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Aska! Aska!

Filip, nie krzycz!

Czytatas najnowszy numer ,Ekonopedii”? Opisali w nim nasza
wizyte u twojego wujka i rozmowe o wylegarni biznesu!

Nie wylegarni, tylko inkubatorach biznesu (strona 20). | jasne, ze
czytatam! Najwieksze wrazenie zrobity na mnie fragmenty prac
konkursowych opracowanych przez studentéw Ekonomicznego
Uniwersytetu Dzieciecego (strona 18), z ktorych wiele dowie-
dziatam sie na temat przygotowania potrzebnego do pracy

przywodca! Bo przywddca wcale nie trzeba sie urodzi¢, o czym
przeczytatem na stronie 14.

Akurat! Ty sie lepiej martw, zebys nie zostat ofiarg lobbingu!
Madraliniska, nie lobbingu tylko mobbingu.

Faktycznie. Smutno mi sie zrobito, gdy czytatam historie
Nikodema opisang na 12 stronie. Ale nie sadzitam, ze doroéli tez
potrafig tak dokucza¢ sobie nawzajem!

A wiesz, ze kiedys nie byto kanapek z McDonald’s?!

Tak, teraz dzieki globalizacji mozemy korzysta¢ w Polsce z ustug

dzie architekta, lek t ii i kilku i h. . , . . a
e i produktow zagranicznych firm. Wyglada na to, ze przeczytates

artykut Co wspélnego majg ze sobg: kanapka, kultura i globaliza-
cja? ze strony 10. Z handlem zagranicznym wiaze si¢ inny wazny
problem, jakim jest kurs ztotego (strona 8). Zmiana ceny zto-
towki wyrazonej w obcej walucie moze zdecydowanie zmienic¢
wynik transakgji!

— Pewnie podobat ci sie tez opis pracy strazaka i geologa w rubryce

Zawdd (strona 7). Ja wole bajke o krélestwie Beztroski (strona

. 4) i sztuce kierowania krajem, ktéra opanowali Samowtad
/ i Harmonian. Rzadzenie to naprawde fajna rzecz, kiedys zostane

o

— Cos$ czytatem o importerach i eksporterach, ale to bardzo skom-
plikowane. Lepiej zapamietatem artykut o probowaniu stodyczy!
To dopiero musi by¢ zabawa!

— Masz na mysli tajniki badania preferencji konsumentéw (strona
16)? To rzeczywiscie interesujgce, w jaki sposob producenci
dopasowujg swoje towary do upodoban klientéw. A propos
stodyczy, Swiety Mikotaj przyniést mi torbe petng cukierkéw
i fajng ksiazke, a dzieci w Hiszpanii musza czekac na prezenty
az do 6 stycznia, poniewaz podarki otrzymuja dopiero w Swieto
Trzech Krdli. Czytates$ swigtecznego Erudyte (strona 22)?

' \

— Jeszcze nie zdazytem, bo pochtonety mnie tamigtowki (strona
24)!

— Faktycznie, rozwigzywanie Literek i Sudoku to $wietne zajecie na
czas swigtecznego odpoczynku. Wiec zabieram sie za to!

-
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Kochani Czytelnicy!

Swieta Bozego Narodzenia to czas rodzinnych spotkar, niech
bedzie on dla Was rowniez zrodlem energii na caly rok.

Na Nowy Rok zyczymy Wam wszelkiej pomysinosci, skarbonki
pelnej oszezednosei i glowy pelnej pomyslow, jak je wykorzystac,
odwagi, by stawiac czola nowym wyzwaniom oraz checi
odkrywania swiata ekonomii, ktéry czeka na Was w ,,Ekonopedii’.

Niech kazdy dzieri przybliza Was do realizacji
— nie tylko biznesowych — marzen!




o ksiazetach blizniakach _
i trudnej sztuce
kierowania krajem

czaly owocow i warzyw, na zielonych takach pasto si¢ bydto, a
ancy zajmowali sie rzeczami, ktdre lubili: byli rolnikami, rzem

t deszcz padat tylko nocami — za dnia $wiecito pigkne storice.

rajem rzadzit madry i sprawiedliwy krél Sedzimir, ktory miat dwoch
synow, blizniakéw. Nikt z dworzan nie potrafit ich odrézni¢ — natura
stworzyta ich doktadnie identycznymi. Jednak gdy tylko sie odezwali,
natychmiast byto jasne, z ktérym ma sie do czynienia, bowiem ich cha-
raktery byty zupenie inne. Pierwszy urodzit sie Samowtad, a jako drugi
pojawit sie Harmonian. Samowtad byt samolubny, energiczny, kon-
fliktowy. Po wszystko od najmfodszych lat wyciagat rece, ciagle chciat
postawi¢ na swoim. Harmonian z kolei zawsze ze spokojem podchodzit
do wszystkich spraw, dzielit si¢ z bratem zabawkami i czekat cierpliwie
na swoja kolej.

Z biegiem lat cechy charakterow braci jeszcze sie wyostrzyly, co
mocno odczuwali dworzanie i rodzina krélewska. Samowtad budzit
w ludziach strach - ustepowali mu, gdy wladczo wydawat rozkazy. Za to
Harmonian otoczony byt gromadka przyjaciof, ktorzy dobrze mu zyczyli
i lubili spedzac z nim czas. Samowtad nie mogt sie doczekac, kiedy obej-
mie tron i zacznie rzadzi¢ krajem, a Harmonian zajmowat sie z troska
ojcem Sedzimirem, coraz bardziej podupadajacym na zdrowiu.

Nadeszta w koncu ta smutna chwila, gdy stary krél rozchorowat sie
i dla wszystkich stato sie jasne, ze niedtugo pozegna sie z tym Swiatem.

Wezwat do siebie obu synow i powiedziat:

— Moi jedyni synowie... Z pewnoscia widzicie, ze nie moge juz rzadzi¢
krajem. Nalezy wiec cos$ postanowi¢ w sprawie dziedziczenia tronu.
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- Samowladzie,

tanowi¢”? — oburzyt sie Samowtad. — Przeciez
rzadzit Beztroska! — wykrzyknat i zaczat ner-
o komnacie.

M, ze bardzo chcesz sprawdzi¢ sie jako krol —
odpowiedziat Sedzimir. — Jednak obserwowatem was przez te
wszystkie lata i juz postanowitem, ze kraj zostanie podzielony.

— Podzielony??? — krzykneli obaj bracia i podbiegli do krola.

- Ojcze, czyzby to goraczka pomieszata ci rozum? Przeciez to niemoz-
liwe! — krzyczat Samowfad.

— Tato, zastanow sie jeszcze, czy to konieczne, aby dzieli¢ Beztroske? —
pytat zaniepokojony Harmonian.

— Jest to moja ostateczna decyzja, ktora zostata podjeta juz dawno.
Spisafem to postanowienie specjalnie dwa lata temu, w obecno-
$ci moich doradcdw, aby nikt nie mégt powiedzie¢, ze to choroba
wptywa na moj rozum. Od dzi§ jedna potowa kraju bedzie sie
nazywata Samowladza i bedzie nig rzadzit Samowfad, a druga -
Harmonia — przypadnie Harmonianowi. W ten sposob kazdy z was
bedzie wiadat swoim krajem zgodnie z wiasnymi wyobrazeniami.

wowo przechad:

Stato sie tak, jak postanowit krol. Beztroska zostata podzielona i kazdy
z braci zaczat rzadzi¢ swoim krajem we wtasnym stylu, na ktéry mocno
wplywat charakter. W Samowifadzy panowat brat, ktory wyznawat styl
rzadzenia oparty na sile i skutecznosci. Samodzielnie wszystko ustalat
i o wszystkim decydowat, a innym wyznaczat zadania do wykonania.
Jesli keos sie sprzeciwiat, natychmiast byt karany. W ten sposob ludzie
nauczyli sie, ze lepiej siedzie¢ cicho i wykonywac rozkazy. Nie chciato
im sie mysle¢ samodzielnie, bo nikt ich tego nie nauczyt ani ich do tego
nie zachecat. Zaczeli tez troche ,kombinowac” — jesli dawato sie czegos
nie robic lub robi¢ to gorzej, tak postepowali. Przeciez nie zalezato im
na dobrym wyniku pracy. Jesli jednak krél patrzyt, starali sie i wzorowo
wykonywali jego rozkazy, aby nie spotkata ich kara. Wowczas wszystko
szfo sprawnie jak w dobrze naoliwionej maszynie.



W Harmonii panowafa zupetnie inna atmosfera. Krol rzadzit
w sposob demokratyczny - stworzyt Rade Medrcow i chetnie
zapraszat ich do siebie, aby pytac ich o zdanie w trudnych sytu-
acjach. Harmonian byt jak zawsze ugodowy, dbat, aby ludziom zyto
sie przyjemnie i dobrze. Duze znaczenie miafa dla niego pogodna
atmosfera, a mniejsze — wyniki pracy. Jesli ktos popetnit btad, zawsze
dostawat kolejng szanse. Dlatego tez nie zawsze wszystko szto zgod-
nie z planem i wielu przedsiewzieciom brakowato sprawnosci, ale za
to ludzie byli bardzo szczesliwi i uwielbiali swojego krola.

Z biegiem lat bracia oddalali sie od siebie i coraz bardziej rywalizo-
wali. Kazdy z nich uwazat, ze jego styl rzadzenia jest lepszy.

— W Harmonii wszystkie sprawy tocza sie powoli i nikt nie dotrzy-
muje zadnych terminéw — kpit w swoim zamku Samowfad. —
M¢j brat jest otoczony ludzmi, ktorzy wcigz odpoczywaja albo
sie bawia. Co to za wtadca, ktdry woli by¢ lubiany niz szanowany!

— M¢j brat, Samowfad, nie zauwaza ludzi, widzi tylko zadania —
martwit sie z kolei u siebie Harmonian. — Najwazniejszy jest dla
niego rezultat — a to, ze mieszkancy jego kraju sa wykonczeni
i nie cierpia swojego wtadcy, nie ma dla niego znaczenia. Boje sie,
ze to sie zle skonczy.

Tymczasem los szykowat dla braci niemita niespodzianke. Kiedy
Beztroska byta jeszcze Beztroska, kraj omijaty smutki i nieszczescia,
jednak gdy zostat podzielony, a stary krol umart, cos sie zmienito.

Pierwsza plaga przyszta trzy lata po rozpoczeciu panowania braci.
Byla to susza, jakiej dawna Beztroska nigdy nie

widziata. Dotknefa ona w tym samym stopniu
oba kraje i spowodowata ogromne straty.
Rosliny wygladaty jak wyschniete badyle,
trawy prawie nie byto, a poziom wody
w rzece bardzo sie obnizyt.

Bracia z przerazeniem patrzyli na cios,
jaki zadata im natura. Nigdy wczesniej
czegos$ takiego nie widzieli, bo za pano-
wania ojca wszystko szto gtadko. Pierwszy
otrzasnat sie Samowtad.: Nakazat zebranie '
wszystkich produktow ;zywnosciowych i przé-
wiezienie ich do zamku. Jesli ktdrykolwiek z mieszkaricéw chciatby
ukras¢ chocby kawatek chleba, miat by¢ surowo ukarany; Ludzie byli
przerazeni, ze zabiera im sie nawet te marhe reszﬁqisdz' ja, ale za
bardzo bali sie swojego wiadcy, aby odwazy¢ sigsna Bunt=Z, kolei
Harmonian wydat apel do'swoich po_,ddan'th, zapewniajac.ich,sze

wspiera ich w tej trudnej sytu?fi’riaédg_e?awat-aby trzymali sie”
razem i pomagali sobie w grupath sasiedzkich, dzielac sie jedzeniem > 4

_.—-—-'-.----'_'_
Susza trwata wiele mi?éi dotkliwie'data sie we znaki mieszkan-
com obu krajow. Jedndkz czasem zaobserwowanosprzedziwna sytu-
acje. W Samowiadzy krol,-po zabraniu wszystkich plonéw do pata-

cowych komnat, wprowadzit system éciwwan ia-jedié’ﬁﬁT

a wiec wydawania go \_/v“ malych porcjach-wszystkim rodzinom
zamieszkujacym kraj. Poniewaz ludzie byli przyzwyczajeni do trud-
nych warunkéw i ostrego stylu rzadzenia, nie narzekali, lecz cieszyli
sie, ze kazdy ma chocby troche pozywienia dla.siebie. W ten sposob
udato sie'przetrwac najciezszy okres dzieki sprawnemu Zarzadzaniu
i dyscyplinie;Natomiast w Harmonii, gatsie poczatkowo wszyscy byli
zadowoleni i pomagali sobie nawzaj:'lxczgio_ brakowa¢ pozy-
wienia. W tej sytuagcji ludzie zaczeli myslec. tylko o' swoich rodzi-

nach i odwracali sie od siebie. Zyczliwo$¢ wobec wiadey'malata, bo:,

w brzuchach mieli pusto, a stowa kréla nie wystarczaty.w takiej sytu'
acji. Potrzebne byto sprawne dziatanie, a tego zabrakto.
%

Kiedy w kolejnym roku zaczety pojawiac sie deszcze, ludzie ode-
tchneli z ulga. W Harmonii znéw zapanowat spokdj i luzna atmos-
fera, a w Samowladzy rygor i narzekanie na Scista dyscypline.
Tymczasem jednak nadciagneta druga plaga.

Zaczeto sie od drobnych krostek, ktore czes¢ mieszkancow zaobser-
wowata na swoim ciele.

— Ej, kropkowaty, co ci wyskoczyto na nosie? — Smiali sie z nich
sasiedzi, wskazujac na czerwone plamki. — Trzeba sie my¢, a nie
suszy¢ na dworze — zartowali i odchodzili w swoja strone.

— Mamy cos przerazajacego na rekach — ptakaty piekne dworzanki,
prezentujac czerwone kropki swoim garderobianym. — Jak teraz
pokazemy sie na balu u ksiecia? — zatamywaly sie i chowaty
w komnatach.

Coraz wieksza liczba mieszkancéw rozpoznawata u siebie oznaki
choroby. Oproécz krost pojawito sie tez zmeczenie, czasem omdle-
nia, silne bole gtowy i bole catego ciafa. Ludzie, ktdrzy zachorowali,
nie byli w stanie wychodzi¢ ze swoich domoéw i wykonywaé naj-
prostszych prac. W obu krajach zapanowato przerazenie. Samowtad
gonit do pracy swoich medykow i byt wsciekty, ze pojawito sie cos,
nad czym nie moze zapanowac. Jego gniew przeszedt w zdumie-
nie, a nastepnie zatamanie, gdy odkryt, ze on réwniez zachorowat.
W catym kraju ogtoszono zatobe, gdyz spodziewano sie rychtej
$mierci krola.

Tymczasem do Harmoniana przystano postanca z wiesciami, ze
z krolem chce sie zobaczy¢ jakas kobieta, ktora twierdzi, ze zna lek
na nowa chorobe. Zaskoczony wtadca kazat natychmiast wezwac ja
do siebie i przyjat otoczony doradcami i lekarzami.
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wartko i wkrétce liczba chorych zaczetfa spadad.

Niestety inna sytuacja panowata w Samowtladzy. Tutaj mieszkancy
nie byli sobie bliscy. Lata dyscypliny podczas panowania szorstkiego
krola nauczyty ich, ze emocje trzeba trzymac¢ na wodzy i pilnowac
przede wszystkim realizacji zadan. Placz bytby czyms dziwnym -
oznaka stabosci. Oczywiscie mieszkancy mieli swoje rodziny i cza-
sem jakas fezka pojawita sie w ich oku, jednak pokonanie zarazy byto
w tym kraju duzo trudniejsze. Wciaz tez niewyjasniona byfa sytuacja
krola, ktorego stan sie pogarszat.

Nie mogt na to patrze¢ dobrotliwy Harmonian. Mimo ze konkuro-
wat z bratem i pamietat o wszystkich jego ztych cechach, kochat go
w gtebi serca, tak jak kocha sie rodzenstwo, z ktérym cztowiek cza-
sem sie ktoci. Gdy doszty do niego wiesci o pogarszajacym sie stanie
brata, natychmiast przyjechat do Samowtadzy. Wbiegt do komnaty,
uklagkt przy tozku brata i... oczywiscie zapfakat rzewnymi tzami.
Dworzanie czym predzej otarli twarz Harmoniana, a nastepnie prze-
mywali rece i twarz swojego wtadcy. Wkrotce takze w Samowtadzy
zaraza zostata pokonana.

To jednak nie koniec historii ksigzat blizniakow. Los ciagle nie dawat
im spokoju. W pigtym roku ich panowania Podfan — wtadca kra-
iny graniczacej z ich krélestwami — wypowiedziat im wojne. Juz
od dawna ostrzyt sobie zeby na ten teren, bo dzieki jego przejeciu
nogtby stac sie najsilniejszym panem na kontynencie. Chytrze prze-
zekat dwie plagi, widzac, jak zmniejszajg sie sity przeciwnikow. Teraz
pOstanowit przejac oba kraje i ogtosi¢ sie nowym wiadca.
) oﬁ"/iadzy i Harmonii-niédowierzanie mieszato sie z rozpacza.
e ledwo podniosty sie po nieurodzaju i zarazie, a teraz spadfo

na nie kolejne nieszczescie. Ludzie nie wierzyli wiasnym uszom,
|
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bie grupy przyjaciot, ale moi podwtadni sg dla mnie najwazniejsi
i zrobie wszystko, zeby ich obroni¢. Dlatego zgadzam sie na twoja
propozycje.

Bracia uscisneli sie mocno, po raz pierwszy od wielu, wielu lat.
Odnalezli w sobie site i madros¢, dane im przez ojca. Wspdlnie
zaplanowali strategie walki z Podtanem i czuli si¢ tak dobrze jak
w dziecinstwie, gdy razem walczyli z wymyslonym wrogiem, bawigc
sie drewnianymi zotnierzykami. Nikt nie mogt ich pokona¢, gdy dzia-
fali razem, taczac site i sprawnosc ze wspotpracy i dobrocia. Bo tylko
dostosowujac styl rzadzenia do sytuacji — raz dziafajac silng reka,
a raz dajac innym szanse na poprawe — mozna osiggna¢ prawdziwy
sukces.

Po uporaniu sie z Podtanem dokonaho uroczystego aktu pofaczenia
Samowladzy z Harmonia, powracajac do nazwy Beztroska.

-l

I wszyscy zyli dtugo i szczesliwie. -
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STRAZAK

Doswiadczeni strazacy twierdza, ze zadania, jakie wykonuja, to nie praca, lecz stuzba, do ktorej nie
wystarcza tylko checi — niezbedne s3 takze: doskonata wydolnos¢ organizmu i umiejetnosci dziatania
w zespole. Istnieja trzy drogi, aby zostac strazakiem:

+  Mozna zgtosi¢ sie do jednostki strazy pozarnej i starac si¢ o zatrudnienie na okres probny.
W tym czasie kandydat na strazaka jest oceniany na kazdej pfaszczyznie, przechodzi bada-
nia i testy. Jesli ocena bedzie pozytywna, moze rozpocza¢ kurs podstawowy, nadal bedac
pracownikiem strazy.

+ Mozna zda¢ egzaminy i dostac sie do Sredniej szkoty technicznej o odpowiedniej spe-
cjalizacji. Po jej ukonczeniu uzyskuje sie tytut technika pozarnictwa i stopien stuz-
bowy mfodszego aspiranta Panstwowej Strazy Pozarnej.

+ Mozliwe jest rowniez ukonczenie studiow w tym zakresie, na przyktad w Szkole
Gtéwnej Stuzby Pozarniczej w Warszawie, gdzie ksztatci sie kadre oficerska.

Kandydat na strazaka musi by¢ zdrowy. Musi rowniez mie¢ idealne wyczucie
réwnowagi, swobodnie poruszac sie w pomieszczeniach zamknietych, nie bac sie
wysokosci. Jednak sprawnos¢ fizyczna to nie wszystko, poniewaz rownie wazne
i niezbedne s3 specyficzne predyspozycje psychiczne (odpornos¢ na stres, empa-
tia, ale rowniez opanowanie emogcji i umiejetnos¢ zachowania spokoju w ekstre-
malnych warunkach).

Trzeba pamietac, ze strazacy nie tylko gasza pozary, ale zajmuja sie rowniez roz-
nego rodzaju ratownictwem: chemicznym, technicznym, ekologicz-
8 nym. Niosg pomoc w sytuacjach kryzysowych na ziemi, w powie-
A trzu i pod woda.

GEOLOG

Geolog bada odlegta przesztos¢ naszej planety, rekonstruujac procesy zachodzace w skorupie
ziemskiej, ktore wptynety na jej wspotczesny wyglad (np. rozmieszczenie ladow i oceanéw)
i uksztattowania powierzchni (np. powstanie gor, nizin). Badajac warstwy skalne, odtwarza
dawne dzieje Ziemi — warunki klimatyczne i przyrodnicze oraz ich zmienno$¢ w czasie i prze-
strzeni. Dziata jak detektyw, ktory zawsze ma przed sobg efekt wielu proceséw, dlatego musi
posiada¢ ogromng wiedze i zdolnos¢ dedukgji, aby wyciaggac¢ wtasciwe wnioski z materiatow,
ktore analizuje.

Wydobyte metoda odkrywkowa lub poprzez odwierty skaty geolodzy badaja w labora-

toriach i opracowuja za pomoca coraz nowoczesniejszych programéw komputero-
wych i technologii. Praca taka jest niezbedna przy wszelkiego rodzaju budowach,

zwiaszcza tych, ktore ,wchodza” w glab ziemi, takich jak budowa metra, wie-

zowcow czy innych budynkoéw, ktore maja na przyktad wielopoziomowe
parkingi podziemne.

Geolog to zawdd, ktdry powinien byé potaczony z pasja

i cierpliwosciag — w przeciwnym razie cztowiek go upra-
wiajacy bedzie nieszczesliwy i znudzony. Jak wiec
zosta¢ geologiem? Trzeba dobrze zda¢ mature,
a nastepnie dostac sie na odpowiedni kierunek
studiow na uniwersytecie lub politechnice (jest
duza konkurencja, dlatego wyniki matury sa tak
wazne). Aby zdoby¢ prawo do wykonywania
tego zawodu, niezbedne jest zaliczenie praktyk
w trakcie studiow.
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Nie, nie bedziemy dzisiaj zajmowac sie budowa jachtow czy zeglar-
stwem. Przywofany w tytule luksusowy jacht postuzy nam jako
ilustracja do wyjasnienia ciekawego ekonomicznego zagadnienia,
jakim jest wptyw kursu ztotego na krajowych producentdw, zarowno
importerow, jak i eksporteréw. Brzmi zbyt powaznie? Nie obawiajcie
sie, wiekszos¢ probleméw i zagadnien (nie tylko z dziedziny ekonomii)
wydaje sie na pierwszy rzut oka skomplikowana i trudna, a przy bliz-
szym poznaniu okazuije sie, Ze... nie taki diabet straszny, jak go maluja.

lle kosztuje ztoty?

Zacznijmy od dosy¢ absurdalnego, jak sie wydaje, pytania: ile kosztuje
ztoty? | od razu odpowiedzmy sobie nie mniej absurdalnie: ztoty kaz-
dego dnia (a nawet o kazdej godzinie) ma inng cene. Jak to mozliwe?

Otéz powyzsze pytanie nalezy rozumiec jako pytanie o cene ztotego
wyrazong w walutach obcych. A wiec tak naprawde dotyczy ono
kursu ztotego, czy — Scislej rzecz ujmujac — kursu walutowego. Jesli
chcemy wyjasni¢, czym jest kurs walutowy, mozemy odpowiedzieé,
Ze jest to biezaca cena waluty obcej (np. euro, dolara, franka szwaj-
carskiego) wyrazona w walucie krajowej, czyli w przypadku Polski —
w ztotych. Kurs walutowy jest wiec wskaznikiem, ktéry méwi nam, ile
kosztuje ztoty w stosunku do innych walut. We wspotczesnej zgloba-

naturalng, ze w niektorych okresach zyskuje na wartoéci wobec walut
obcych. Mowimy wtedy o aprecjacji ztotego, czyli wzroscie jego kursu.
W sytuacji odwrotnej — gdy nasza waluta traci na wartosci — mamy do
czynienia ze zjawiskiem deprecjacji. Takie wahania kursu ztotego maja
dla nas jako konsumentéw istotne znaczenie. Kazdy z nas styszat pew-
nie wiadomosci, w ktorych omawiano wptyw kursu ztotego na cene
zagranicznych wakaciji. Z kolei osoby posiadajace kredyty hipoteczne
w walutach obcych z niepokojem éledza zmiany kursu ztotego wobec
tej whasnie waluty, w ktdrej zaciagneli kredyt. Kazda zmiana kursu
oznacza bowiem zmiane wysokosci rat kredytu oraz zmiane wysoko-
sci zadtuzenia. Pojawia sie jednak pytanie: czy jesli ktos nie ma kredytu
walutowego i nie jezdzi na zagraniczne wakacje, jego takze dotykaja
skutki wahan kursu waluty? Oczywiscie, ze tak. Przyjrzyjmy sie wiec,
jaki wptyw maja wahania kursu walut na nas wszystkich.

Jak kurs waluty wptywa na gospodarke?

Wiemy juz, ze kursy walut obcych maja znaczenie dla wszystkich
tych, ktérzy w ten czy inny sposob dokonuja wymiany ztotych na te
waluty (zagraniczne wakacje, kredyty hipoteczne). Wiemy takze, ze
kurs ztotego ma bezposredni wptyw na nas wszystkich. Dlaczego tak
sie dzieje?

e e R ———

rami. W kazdej gospodarce wiekszo$¢ duzy y do jednej
lub drugiej grupy, czyli jest eksporterami lub importerami. Co wiecej,
wiele z tych firm jest jednym i drugim jednoczesnie, np. importuje
surowce, a eksportuje gotowe wyroby z tych surowcow wytworzone.
Kazda z takich firm, dokonujac wymiany gospodarczej z zagranica, jest
wiec w podobnej sytuacji jak posiadacze kredytéw hipotecznych czy
turysci zwiedzajacy inne kraje — musi w pewnym momencie dokonac
transakcji wymiany swojej waluty na walute obcg lub odwrotnie. Od
tego, po jakim kursie dokonuje sie ta wymiana, zalezy w duzej mierze
wynik finansowy osiagany przez dang firme.

W tym miejscu czas juz wrdci¢ do naszego tytutowego jachtu i na tym
przyktadzie dokona¢ praktycznej analizy wptywu kursu walutowego
na gospodarke.




/Ch polskich nadmorski ch mi

Wyobrazmy sobie, ze w jed!

cyjny oraz wysokie koszty wykonania jachtu firma zawsze najpierw

podpisuje kontrakt z odbiorca, a nastepnie przystepuje do prac.
Taki kontrakt, oprocz wielu istotnych detali technicznych, okresla
takze cene, za jaka zagraniczny kontrahent nabedzie gotowy wyréb.

Zatézmy wiec, ze zagraniczny odbiorca ma zapfaci¢ naszej stoczni

2 miliony euro za gotowy jacht. W dniu podpisywania umowy kurs
euro wynosit 4 zlote (za 1 euro nalezato zaptaci¢ 4 zlote). Wynika
z tego, ze przy wskazanym kursie walutowym stocznia otrzyma od
klienta rownowartos¢ 8 milionow ztotych. Zatézmy takze, ze stocznia
poniesie koszty wykonania jachtu w wysokosci 7 milionoéw ztotych
(wszystkie materiaty kupowane s3 w kraju za ztotowki), a wiec teo-
retycznie powinna zarobi¢ 1 milion ztotych. My jednak juz wiemy, ze
kurs walutowy jest zmienny. Rozwazmy wiec, co sie stanie, gdy ztoty
ulegnie deprecjagji i aprecjacji.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wahania kurséw walutowych
maja istotny wptyw na kondycje krajowych przedsiebiorstw, ktore
wspotpracuja z zagranica. Cho¢ dla eksporterow osfabienie rodzimej
waluty jest korzystne, to cierpig na tym importerzy, ktorzy musza
zaptaci¢ wiecej (ztotych) za ten sam towar. Wréémy na chwile do
naszego przykfadu z jachtem i wyobrazmy sobie, ze tym razem to my
kupujemy ten jacht w stoczni za granica. JesteSmy wiec importerami.
Gdy nasza waluta sie ostabia, jest oczywiste, ze musimy wyda¢ wiecej
ztotowek, aby zakupic¢ 2 miliony euro, czyli zaptaci¢ ustalong cene za
jacht.

W sytuacji gdy polska waluta sie umacnia, traca z kolei eksporterzy,
a importerzy znajduja sie w komfortowej sytuacji, gdyz ptaca mniej
ztotych za te samg ilos¢ towaru sprowadzonego z zagranicy.

Whioski

Przedstawiony przyktad mozna oczywiscie uogolni¢ i rozciaggnaé na
calg gospodarke. Kurs naszej waluty to czynnik, ktory w decydujacy
sposob wptywa na kondycje firm produkujacych na eksport. My jako
konsumenci i obywatele dobra koniunkture dla eksporteréw odczu-
wamy posrednio i nie od razu (chyba ze jestesmy wiascicielami lub
pracownikami takich firm). Dobre wyniki eksportu przektadaja sie

naszej waluty mozemy wiec odczué niemalze natychmiast i to w spo-
sob bezposredni.

Wida¢ wiec, ze w sprawie kursow walutowych oczekiwania ekspor-
terow i importerow beda zawsze rozbiezne. Odpowiedzialni szefowie
i osoby zarzadzajace firmami musza wiec tak planowac dziatalnosc,
aby zapewni¢ przetrwanie swoich przedsiebiorstw w czasie, gdy sytu-
acja na rynku walutowym bedzie niesprzyjajaca.

Importer — osoba lub firma sprowadzajaca na rynek krajowy towary
Z zagranicy.

Eksporter — osoba lub firma sprzedajaca na zagranicznych rynkach
wyprodukowane w kraju dobra.
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Co wspolnego majg ze soba:

kanapka, kultura

Zacznijmy od nietypowej kwestii: czy mieliscie kiedys‘okazje zapy-
ta¢ swoich rodzicow lub dziadkéw, gdzie spedzali wolny czas po
szkole lub w czasie weekenddw? Jesli nie, to warto zadac to pytanie,
a odpowiedzi pewnie niejednego z Was mocno zaskocza. Do czego
jednak taka wiedza moze nam sie dzisiaj przyda¢? Ot6z poréwnujac
rzeczywistos¢, w jakiej zyli nasi rodzice i dziadkowie, z tym, jak funk-
cjonujemy dzisiaj, mozemy samodzielnie oceni¢, jak diametralnie
zmienity sie Swiat i styl naszego zycia w ciggu zaledwie jednego czy
dwoch pokolen. Te zmiany, a szczegdlnie ich skala i szybkos¢, dowo-
dza, ze wokot nas zachodza niezmiernie ciekawe procesy. Procesy te,
w najbardziej ogolnym ujeciu, okreslamy wspdlnym terminem ,glo-
balizacja”. Wlasnie to zjawisko jest tematem przewodnim tego arty-
kutu. A tytutowa globalna kanapka? Juz za chwile wszystko bedzie
jasne.

Bar mleczny kontra McDonald’s

Jesli juz zapytaliscie swoich rodzicow o to, gdzie zwykli spedzac swoj
wolny czas z, przyjaciétmi i gdzie wtedy chodzito sie cos przekasic,
to pewnie nieraz we wspomnieniach pojawit sie tajemniczy ter-
min ,bar mleczny”. C6z to takiego? Otoz, wierzcie lub nie, ale nasi
rodzice nie mogli tak po prostu p6js¢ do KFC, Pizzy Hut, Starbucksa
czy McDonald’s. Z bardzo prostego powodu - tych restauracji po
prostu w Polsce nie byto. Przyczyny takiego stanu rzeczy wyjasnimy
w dalszej czesci artykutu, a na razie zatrzymajmy sie krotko na tym,
co w takim razie wtedy byto. A byty wtasnie owe bary mleczne, czyli
miejsca, gdzie mozna byto zjes¢ tani positek, w sam raz na kieszen
owczesnego ucznia czy studenta. Wbrew nazwie menu nie sktadato
sie tylko i wylacznie z nabiatu, cho¢ faktycznie przewazaty dania
jarskie. Tym, co charakteryzowato bary mleczne, byto serwowanie
potraw kuchni tradycyjnej — typowo polskich, a nawet regional-
nych. Ze wzgledu na niskie ceny bary te staty sie popularnym miej-
scem spotkan mfodziezy. Oczywiscie funkcjonowaty wtedy rowniez
restauracje (podobnie jak dzisiaj), ale ze wzgledu na wysokie ceny
byly raczej niedostepne dla wigkszosci mtodych ludzi. Dlaczego
o tym piszemy? Ot6z wiasnie dlatego, ze na przykladzie branzy
gastronomicznej bardzo tatwo mozna przesledzi¢, jak procesy glo-
balizacji wptywaja na nasze codzienne zycie.

Skoro juz wiemy, gdzie stotowali sie nasi rodzice i dziadkowie,
poréwnajmy to z dniem dzisiejszym. Pierwszy wniosek, ktory jest
dos¢ oczywisty, to stwierdzenie, ze obecnie mamy o wiele wigk-
szy wybor miejsc petnigcych podobna funkcje do tej, jaka dawniej
petnity bary mleczne. Przywotane juz nazwy sieci baréw czy restau-
racji szybkiej obstugi to tylko te najpopularniejsze, a przeciez na
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rynku polskim istnieja takze inne. Drugi wniosek, ktory niejako sam
sie nasuwa, to obserwacja, ze wspofczesne bary szybkiej obstugi
wyparty niemal catkowicie z rynku istniejace jeszcze przeciez tak nie-
dawno bary mleczne. Dalsza, nawet pobiezna analiza pozwala row-
niez sformutowac teze, ze dominujace obecnie w Polsce sieci barow
szybkiej obstugi to tak naprawde ogromne miedzynarodowe korpo-
racje, ktorych restauracje obecne sa na wszystkich kontynentach. To
z kolei prowadzi nas do jeszcze jednej obserwagji, ze — w odrdznie-
niu od baréw.mlecznych - nie mozna w ich menu spotka¢ potraw
tradycyjnej lokalnej (polskiej) kuchni.

Globalizacja

Spogladajac na rynek ustug gastronomicznych w naszym kraju,
dotkneliSmy wiasnie samej istoty procesow globalizacyjnych. Oto6z
globalizacje mozna zdefiniowac jako proces miedzynarodowej inte-
gracji spofeczenstw i gospodarek, przejawiajacy sie dynamicznym
wzrostem wymiany produktow materialnych, srodkéw finansowych
oraz idei i débr kultury. Jednym ze skutkow globalizacji jest rozwoj
ponadnarodowych korporacji, ktore dziatajg na skale Swiatowa.
Takie korporacje s3 zdolne do narzucania i promowania witasnych
wzorcow zachowan i konsumpgji, nawet w miejscach, w ktoérych
lokalne zwyczaje byly dotyczczas bardzo mocno zakorzenione. Jak
to sie ma do naszej ,gastronomicznej rzeczywistosci”?

Wré¢my na chwile do porownania pomiedzy czasami mtodosci
naszych rodzicow a wspofczesnoscia i do ptynacych z niego wnio-
skow. Obecnos¢ na naszym rynku restauracji wielkich miedzyna-
rodowych sieci, takich jak McDonald’s, KFC i innych, to nie tylko
kwestia czysto ekonomiczna. Ich funkcjonowanie w naszym kraju
ma takze swoje kulturowe konsekwencje. Zauwazmy, ze wraz z wej-
sciem tych sieci do Polski pojawit si¢ u nas nowy styl konsumpcji.
Cechg charakterystyczng tych swiatowych sieci jest to, ze wszystkie
ich restauracje dziatajg wedtug jednego wzorca, niezaleznie od kraju,
w ktorym sie znajduja. Przejawia sie to przede wszystkim w serwo-
waniu tych samych potraw na catym swiecie, w obrebie jednej sieci
restauracji. Skutek jest taki, ze niezaleznie od miejsca pobytu, wcho-
dzac np. do restauracji McDonald’s, mozemy dostac to samo danie,
tak samo przyrzadzone i pod kazda szerokoscig geograficzng prak-
tycznie tak samo smakujace. W konsekwenciji zacieraja sie réznice
pomiedzy gustami i upodobaniami ludzi z r6znych krajéw i r6znych
kontynentow. Ujednolicenie potrzeb i gustow to znak rozpoznaw-
czy duzych ponadnarodowych sieci gastronomicznych. Co wiece;j,
standaryzacja nie dotyczy tylko i wytacznie menu. Ujednoliceniu
podlegaja nawet takie szczegoty jak wystrdj lokali, rozmiesz-
czenie stolikéw, stuzbowe stroje pracownikow czy nawet
wyglad talerzy i sztu¢cow.

Oczywiscie, procesy upodobniania sie roznych kultur do sie-
bie maja o wiele szerszy wymiar niz tylko gastronomiczny.
Niemniej jednak wiasnie na przyktadzie globalnych sieci
restauracji najlepiej wida¢, jak procesy te przebiegaja i jakie
niosg za sobg skutki.

Kulturowy wymiar gastronomicznej globalizacji

Mozna wiec zaryzykowac stwierdzenie, ze globalizacja w dzie-
dzinie gastronomii ma istotny wymiar kulturowy. Z ekonomicznego
punktu widzenia dziatajace u nas (czy gdziekolwiek indziej) restaura-
cje Swiatowych sieci s takimi samymi przedsiebiorstwami jak kazda
inna firma z udziatem kapitatu zagranicznego. Nie s ani bardziej ani
mniej globalne niz producenci ubran, banki czy firmy ubezpiecze-
niowe. Restauracje te przeciez pfaca podatki na miejscu, a w swojej
dziafalnosci wykorzystuja zasoby lokalnego rynku pracy i lokalne

produkty do przygotowania swojej oferty. Tym, co je szczeg6lnie
wyroznia sposrod innych globalnych firm, jest tatwos¢, z jaka wpty-
waja na nasze codzienne zachowania, styl bycia i przyzwyczajenia,
czyli najogolniej ujmujag, ich sita oddziatywania w sferze kulturowe;.
Jaka jest tego przyczyna?

Ot6z na poczatku lat 90. ubiegtego wieku, w pierwszych latach trans-
formagji ustrojowej w Polsce (szerzej o tym czym byta transformacja
ustrojowa napiszemy w jednym z najblizszych numeréw), wzorce
kulturowe z krajow zachodnich trafity na bardzo podatny grunt.
Kolorowe i petne nowosci bary oraz restauracje szybkiej obstugi
zdecydowanie pozytywnie odrdzniaty sie od siermieznych, sza-
rych barow mlecznych. Niosty ze sobg nie tylko ,powiew wielkiego
Swiata”, ale tez w btyskawicznym tempie zmienity wzorce zachowan,
szczegblnie mtodego pokolenia. Do powszechnego uzycia weszty
takie stowa jak Big Mac, snack czy shake. Bywanie w McDonald’s czy
innej tego typu restauracji, czesto catymi rodzinami, stato sie bardzo
popularnym sposobem spedzania wolnego czasu. Miato to bardzo
glebokie psychologiczne uzasadnienie, szczegolnie w pierwszych
latach obecnosci globalnych sieci w naszym kraju. Ktz bowiem nie
chciat choc¢ przez chwile poczu¢ sie obywatelem swiata, jedzac taka
samg ,globalng kanapke” jak Amerykanin czy Hiszpan?

Jaka jest przysztosc ,,globalnej kanapki”?

Nie ulega watpliwosci, ze globalne sieci szybkich baréw i restauracji
zajely juz na state pozycje na polskim rynku. Ich sita oddziatywania
kulturowego jest na tyle duza, ze mogg byc spokojne o staty doptyw
nowych klientéw. Czy oznacza to jednak, ze nie ma na tym rynku
miejsca na inng oferte? Otdz jest. Okazuje sie, ze na razie niesmiato,
ale wracaja... wiasnie bary mleczne. W niektorych miastach w Polsce
pojawity sie po wielu latach przerwy punkty gastronomiczne nawia-
zujgce whasnie do tradycji barow mlecznych. Maja to by¢ miejsca
oferujagce w swoim menu potrawy, ktérych prézno szuka¢ w ofer-
cie wielkich sieciowek. Wida¢ coraz wyrazniej, ze po latach bezkry-
tycznej fascynacji kultura ,szybkiego jedzenia” rodem z USA wraca
moda na lokalne specjaty. Oczywiscie powrotu do czaséw, gdy bary
mleczne byty jedynymi miejscami, w ktorych mozna byto cos$ szybko
i niedrogo przekasi¢, juz nie bedzie, ale to dobrze, ze globalne sie-
ciowki nie s3 juz jedyna opcja wyboru'w tym segmencie rynku
gastronomicznego. A czy klienci nadal beda mie¢ ochote na ,glo-
balng kanapke”? Niech rozstrzygnie wolny rynek.
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Dzisiaj rozmawialismy z panig psycholog o Nowym. Oczywiscie nie
byto go w szkole — podobnie jak wczoraj i kilka dni temu. Wiasciwie
to nie wiem, dlaczego w klasie ciggle nazywamy go ,Nowy” — w korcu
jest z nami juz prawie rok. A na imig ma, zaraz... Jak on naprawde ma
na imig? Jakos tak na ,n’; moze Norbert?... Natan... Niko..., mam! —
Nikodem! No wtasnie — nikt do niego tak nie mowit, zawsze tylko Nowy
i Nowy. Fakt, nie zachowywalismy sie wobec niego fair. Bywaty takie dni,
Ze nikt sig do niego nie odezwat — po prostu go ignorowalismy, jakby nie
istniat. Wtasciwie nie wiem dlaczego. Pozniej Alek — najwigkszy kawa-
larz i chtopak, z ktérego zdaniem liczyta sie cata szkota — wymyslit, ze
bedziemy Nowego zgtaszac do wszystkich mozliwych projektow i prac
dodatkowych. Ale byta jazda. Nowy nie dawat rady, wiec wysmiewali-
smy sie z niego bezlitosnie. Raz nawet widziatem, ze ptakat w toalecie...
Chyba byly tez jakies przepychanki, grozby — do korica nie wiem, o co
chodzito. W kazdym razie Nowy zaczgt opuszczac zajecia...

Czy w Twojej szkole zdarzajg sie podobne przypadki? Pewnie tak —
i wtedy do akgji wkracza wychowawca, dyrektor, psycholog... Trudno
_ uwierzyc, ale rowniez w Swiecie dorostych dochodzi do podobnych
sytuacji. Czasem miejsce pracy staje sie areng szykan, wysmiewania
czy psychicznego dreczenia, a aktywno$¢ zawodowa, zamiast przyno-
si¢ satysfakcje z dobrze wykonanych obowiazkéw, zaczyna przeradzac
sie w walke o przetrwanie kazdego kolejnego dnia. Nie zawsze mozna
liczy¢ na pomoc zwierzchnikéw lub opieke terapeuty, nie wspomina-
jac o przyjaznej postawie innych zatrudnionych. Zazwyczaj zaczyna
sie niepozornie, od matych spie¢ i nieporozumiert — wszystko jest
takle nieuchwytne, trudne do opisania albo wyglada na zwykty prze-
go humoru ze strony wspotpracownikéw. Jednak atmosfera
 zageszcza — niemal przy kazdej okazji mozna ustyszec kry-
snych dziatan. Stad juz niedaleko do przystowiowe;j roli ,kozta
0” — mimo zaangazowania i nalezytego wykonywania swoich
obowigzkow i tak jest sie obwinianym o wszelkie niepowodzenia. To
moze by¢ poczatek mobbingu — procesu, ktory nie ma zazwyczaj cha-
rakteru otwartej walki czy agresji, ale staje sie rozgrywka na ptaszczyz-
nie psychologicznej, czesto przy zachowaniu pozoréw poprawnych
. relacji. Wiasnie dlatego, ze uderza w najbardziej wrazliwe punkty, jest
m‘kle grozny dla kazdego, kto znalazt sie w roli ofiary.

Pamigtam takq sytuacje: Nowy bardzo interesowat sie samochodami,
Yopiekunka szkolnej gazetki zlecita mu przygotowanie artykutu na
__ten temat. Po pierwszej korekcie byta zachwycona, ale poprosita jesz-
cze 0 odpowiednio opisang ilustracje, przedstawiajgcq omawiany sil-
“nik. Nowy miat jq przekazac Alkowi — redaktorowi naczelnemu, i tak
tez zrobit. Jednak w rozmowie z nauczycielkq Alek poszedt na catosc,
ktamigc w zywe oczy, ze Nowy nie dostarczyt rysunku. Nie pozostato
wiec nic innego, jak zrezygnowac z artykutu i zamiast niego w nume-
rze zamiescic kiepski komiks, przygotowany przez Ole i Kinge... Takich
zdarzen byto jeszcze kilka — Alek nigdy nie pochwalit Nowego za dobrg
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robote, ale zawsze znalazt sposob, by do czegos sie przyczepic. Na doda-
tek do podobnych dziatan namawiat innych. | cho¢ Nikodem bardzo
sie starat, jego teksty nie znalazty sie w Zzadnym z tegorocznych wydan
gazetki. Kilka razy opiekunka zwrdcita mu uwage, ze jest nierzetelny
i nieodpowiedzialny, a on sie nawet nie bronit, ale na pewno czut sie Zle,
bo przeciez w niczym nie zawinit. A pozniej zaczety sie plotki...

Nie bez przyczyny mobbing okresla sie mianem psychicznego terroru
— przesladowca lub przesladowcy graja na emocjach swojej ,ofiary”
i robig wszystko, aby wywota¢ w tej osobie lek, uczucie upokorzenia,
poczucie winy. Z drobnych nieporozumien i uwag dotyczacych jako-
$ci wykonywania zadan, plotek i aluzji, na zasadzie $nieznej kuli, ktora
toczac sig, zbiera coraz wiecej biatego puchu i rosnie do gigantycz-
nych rozmiaréw, tworzy sie krag zachowan ekstremalnych, ktorych
przecietny cztowiek nie jest w stanie wytrzymac. Jak dtugo mozna
wystuchiwac stow bezpodstawnej krytyki, komunikatéw typu: ,jestes
do niczego, nic nie umiesz, wszystko robisz zle, nikt nie chce z toba
wspotpracowac”? Jesli do tego dojda jeszcze proby izolacji, zlecanie
zadan niemozliwych do wykonania, niesprawiedliwe traktowanie,
nadmierna kontrola, rozpowszechnianie nieprawdziwych pogtosek
o zyciu prywatnym, upokarzajgce miny, gesty, usmieszki — nic dziw-
nego, ze nawet u najbardziej odpornej osoby pojawiaja sie przeko-
nanie o wiasnej niskiej wartosci, obnizenie nastroju, ktopoty ze zdro-
wiem: bole glowy lub brzucha, bezsennos¢, nieche¢ do pracy. Stad juz
tylko krok do zatamania nerwowego.

Na lekcjach Nowy coraz czesciej zaczqt wychodzi¢ do pielegniarki —
a to boli go zgb, a to zotgdek albo glowa... Alek pogardliwie twierdzit,
Ze niedtugo bedziemy Nowego na cmentarzu odwiedzac i wystat mu
MMS-a z rysunkiem nagrobka — ot, taki kolejny makabryczny zarcik.
Tymczasem z Nikodemem musiato dziac sie cos ztego — byt blady, miat
podkrgzone oczy, zupetnie zamkngt sie w sobie. Kilka razy po prostu
wyszedt ze szkoty wczesniej, przestat chodzi¢ na koto dziennikarskie, nie
radzit sobie z naukq. Pewnego dnia wcale nie pojawit sie na zajeciach,
ale nie przejelismy sie tym zbytnio. Dopiero po jakims tygodniu dotarta
do nas informacja, ze Nowy jest w szpitalu, zas jego mama dtugo roz-
mawiata z dyrektorem i wychowawcq. To wtasnie tego dnia do naszej
klasy przyszta pani psycholog. Dopiero wtedy uswiadomitem sobie, jak
bardzo Nikodema skrzywdzilismy...

Mechanizmy mobbingu w Zyciu zawodowym s3 analogiczne do
zachowan, ktdre mozemy obserwowac niekiedy w grupach dzieci i...
wsrod zwierzat. Izolowane s3 osobniki najstabsze albo najsilniejsze,
czyli wszystkie te, ktore w jaki$ sposob sie wyrézniaja i moga zaszko-
dzi¢ swoistej rownowadze sit. Dlatego przesladowcami najczesciej
stajg sie wspotpracownicy zazdrosni o sukcesy lub ci, ktorzy nie s3
w stanie tolerowac stabosci innych. | réwniez dlatego na dziatania
mobbingowe narazone s3 osoby nienalezace do organizacji pracow-
niczych, nieutrzymujace kontaktow towarzyskich z innymi zatrud-
nionymi, pracownicy mfodzi i dobrze wyksztatceni, ktérzy stanowia
,zagrozenie” dla tych o ustalonej pozycji zawodowej, osoby nieza-
radne albo wrecz przeciwnie — przebojowe, o silnej psychice. Czesto
bywa tez tak, ze terror sieja nie tylko pojedyncze osoby, ale cata grupa,
ktora jednoczy sity, by doprowadzi¢ do odtracenia i wykluczenia
wspotpracownika, stosujac psychiczng presje.

Zrodtem mobbingu w przedsiebiorstwie nierzadko s nieporozu-
mienia i napiecia pomiedzy pracownikami, nierozwigzane konflikty,
brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i problemy z porozu-
miewaniem sie¢ w gronie zatrudnionych. Wystepowanie takich zja-
wisk jest przejawem niewlasciwego zarzadzania — a nagromadzone
wsrod pracownikéw negatywne emocje zwigzane z funkcjonowaniem
w organizacji s3 roztadowywane poprzez nekanie wybranej ofiary.
Jednoczesnie przepisy prawa nakazuja pracodawcom wdrozenie

dziatan antymobbingowych oraz sankcjonujg koniecznos¢ wyptaty
odszkodowan i zado$¢uczynien szykanowanym pracownikom.

Dobrze, ze moglismy szczerze porozmawiac. Nie tylko ja czutem sig zle
ze sprawq Nikodema. Okazato sig, ze wiekszosc klasy nie akceptowata
postepowania Alka, ale kazdy bat sie wychylic. ZawiniliSmy wszyscy —
i ci, ktorzy bezposrednio go dreczyli, i ci, ktorzy niczego z tym nie zrobili.
Teraz juz wiem, ze powinienem okazac Nowemu akceptacje, podejsc
do niego na przerwie, pogadac, pocieszyc, a przede wszystkim pomoc
mu wyjasnic wszystkie nieporozumienia jeszcze zanim odbity sie na jego
zdrowiu. Nastepnym razem bede mqdrzejszy, a i Nowy pewnie nauczyt
sie, ze w trudnych sprawach nie warto chowac glowy w piasek, lecz
trzeba szukac pomocy.

Najlepszym lekarstwem na mobbing w pracy jest stosowanie sie
do zasady: ,Nie czyn drugiemu, co tobie niemite”. Jesli jednak ataki
stang sie codziennoscig, nalezy przede wszystkim otwarcie rozma-
wiac o zaistniatej sytuacji zarbwno ze wspotpracownikami i przeto-
zonymi, jak i z rodzing czy przyjaciétmi. Mozna poszuka¢ pomocy
w organizacjach pozarzadowych, do ktérych nalezg Stowarzyszenie
VOX HUMANA, Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe czy
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe. Warto réwniez
powiadomi¢ Panstwowa Inspekcje Pracy o wszelkich przejawach
mobbingu i nie zapomina¢, ze w przypadku gdy ze wzgledéw zdro-
wotnych zasadne okaze sie odejscie z pracy, mozna dochodzi¢
odszkodowania na drodze sadowe;.

Nie uwierzycie — Nowy, przepraszam, Nikodem wrdcit do szkoty.
Przywitalismy go specjalnym numerem gazetki, w ktorym znalazty sie
wszystkie jego artykuty i wstepniak, w ktorym Alek przeprosit Nikodema
i przyznat sie do wszystkich niecnych czynéw. Ale najwazniejsze, ze No...
Nikodem czuje sig akceptowany — to zastuga pani psycholog, ktora duzo
Z nim rozmawiata, a nas namowita na odwiedziny w szpitalu. W przy-
padku naszej klasy dobrnelismy do szczesliwego zakonczenia, a przeciez
mogto by¢ roznie

ZAPAMIETA)

Mobbing to systematycznie powtarzajace sie, diugotrwate wrogie
zachowanie wobec jednej lub kilku oséb, majace na celu znisz-
czenie ich reputagji i odpornosci psychicznej oraz wykluczenie
z zespotu zawodowego lub grupy kolezenskiej. Moze przyjmowac
forme zastraszania, upokarzania lub pomniejszania kompetengiji.
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Tego dnia Pawet wracat ze szkoly wyjatkowo przygnebiony.

Na godzinie wychowawczej odbyty sie od dawna zapo-

wiadane wybory przewodniczacego klasy, w ktorych

startowat. Niestety to Krzysiek, z ktorym Pawet

siedzi w fawce, zdobyt najwieksza liczbe gto-

sow i wygral, zyskujac tytut przewod-

niczacego. Jednak nie sama prze-

grana najbardziej zasmucita Pawta.

Najgorsze w jego przekonaniu byto to,

ze pani wychowawczyni, podsumowujac

wybory, powiedziata, ze Krzysiek jest uro-

dzonym przywddca i $wietnie nadaje sie do
roli kierownika klasy.

Pawet od dawna marzyt o zatozeniu w przyszto-

Sci wihasnej firmy i o pracy szefa — chciat, tak jak jego

tata, podejmowac wazne decyzje i zarzadza¢ zespotem.

Dlatego po stowach pani wychowawczyni w jego gtowie pojawity sie

czarne mysli: ,A jedli nie urodzitem sie przywddca i nie sprostam roli
szefa?”.

Podczas wspolnej kolacji tata Pawla zauwazyt, ze jego syn jest
smutny i zamyslony.

- Jak minat ci dzien w szkole? — zapytat.

- Dobrze - odpart Pawet.

- Woyglada na to, ze nie jeste$ w dobrym humorze. Czyzbys dostat
zta ocene? — kontynuowat tata.

- Nie.

- A czy to nie dzi$§ mieliscie wybiera¢ przewodniczacego klasy? —
przypomniat sobie tata Pawta.

- Tak! Wygrat Krzysiek! Pani powiedziata, ze on jest urodzonym
przywddca. Ja sie do tego nie nadaje! — wybuchnat chtopiec. -
I nigdy nie bede dobrym szefem!
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Tata Pawfa — pan Piotr — od wielu lat byt dyrektorem jednego
z najwiekszych przedsiebiorstw w miescie i miat duze doswiadcze-
nie zarowno w. pracy z ludzmi, jak i w organizowaniu przer6znych
przedsiewzie¢. Znajac marzenia swojego syna, cieszyt sie, ze chtopiec
ma tak ambitne plany zawodowe i w przysztosci zamierzat wspie-
rac jego starania w tym kierunku. Nie spodziewat sie, ze tak szybko
przyjdzie mu podzieli¢ si¢ z synem wiedzg o tajnikach przywédztwa.

— Postuchaj — powiedziat pan Piotr spokojnym tonem - przede
wszystkim bycie dobrym przywoédca wymaga cierpliwosci, bo
praca z ludZzmi nie zawsze przebiega zgodnie z naszymi oczeki-
waniami. Kiedy$ sam myslatem, ze nie podotam wszystkim obo-
wigzkom szefa — kontynuowat. — Na poczatku skupiatem cata
swoja uwage na wynikach, ktore miatem osiggnac, ale po jakims
czasie zorientowatem sie, ze moi wspotpracownicy przestali
angazowac sie w prace, a sukcesy firmy wcale ich nie cieszyty.
Doszedtem wiec do wniosku, ze musze poswiecaé wiecej czasu
na motywowanie ich i pozwoli¢ im na samodzielne dziatanie.
Nie zawsze byto mi tatwo, gdyz z jednej strony musiatem pamie-
ta¢ o celach naszej firmy, a z drugiej zalezato mi na utrzymaniu
mitej atmosfery w pracy. Dopiero po kilku latach nauczytem sie,
jak powinienem sie zachowa¢, zeby dobrze kierowac ludzmi.
Kazdy ma inny charakter, niektorzy szybciej zdobywaja wiedze
i doswiadczenie niezbedne, by by¢ szefem, a inni wolniej — pod-
sumowat pan Piotr. — Uwierz mi, zdazysz wszystkiego sie nauczy¢
i bedziesz dobrym kierownikiem.

— To co jest najwazniejsze w byciu przywddca? — zainteresowat sie
Pawet.

Jego tata chwile sie zastanowit i odpowiedziat:

—  Mysle, ze umiejetnos¢ dostosowania sie do danej sytuaciji. To, jak
kierownik powinien sie zachowac, zalezy i od zespotu, z ktorym
pracuje, i od zadania, ktore zespot ma wykonac. Tak — powtdrzyt
- umiejetnos¢ dostosowania sie jest najwazniejsza.

— A naczym ona polega? — dopytywat chtopiec.

— Podam ci kilka przyktadow, dzieki ktorym tatwiej bedzie to zro-
zumie¢ — pan Piotr zaczat opowiadac swojg historie. — Pamietam,
jak na poczatku kariery menedzerskiej bytem kierownikiem
dziatu technicznego. Swietnie znatem przebieg procesu produk-
cyjnego, a moja praca polegata gtdwnie na instruowaniu pracow-
nikow, jak nalezy wykonywa¢ poszczegélne zadania, oraz na kon-
trolowaniu, czy przestrzegaja moich zalecen. Moi podwtadni nie
mieli duzego doswiadczenia w tego rodzaju pracy, a ja jako kie-
rownik odpowiadatem za wykonanie planu produkcyjnego, wiec
bytem skoncentrowany na wiasciwej realizacji zadan. W takich
sytuacjach najwazniejszym obowiagzkiem przywddcy jest dbanie
o to, by zesp6t prawidtowo wykonat swoja prace.

Pan Piotr zamyslit sie, szukajagc w gtowie kolejnego przyktadu, a po

chwili kontynuowat wspomnienia:

— Zupetnie inaczej natomiast wygladata moja praca, kiedy zarza-
dzatem dziatem serwisu i wsparcia technicznego. Tez bytem kie-
rownikiem, ale w moim zespole pracowali sami specjalisci, ktorzy
doskonale radzili sobie z zadaniami. Mojg rolg byto wiec przede
wszystkim koordynowanie pracy zespotu i rozdzielanie zlecen
miedzy pracownikami. Oczywiscie, w przypadku trudnosci
technicznych zawsze stuzytem im pomoca, ale rzadko zdarzato
sie, zeby mnie angazowali. Co wiecej, byli bardzo niezadowoleni,
kiedy probowatem im narzuci¢ mdj sposéb pracy z klientem.
W tamtym okresie zaobserwowatem, ze jesli pracownicy sa eks-
pertami, swoboda i samodzielnos¢ dziataja na nich motywujaco,
co przektada sie na dobre wyniki zespotu. Jako przywddca musia-
tem umiejetnie przydziela¢ swoim podwtadnym zadania, a nie
angazowac sie w ich wykonywanie.

Pan Piotr spojrzat na syna, ktory z coraz wigkszym zainteresowa-

niem stuchat jego opowiesci.

— Pozniej zostatem mianowany dyrektorem dziatu sprzedazy.
Podlegali mi przedstawiciele handlowi, dobrze znajacy ofe-
rowane przez firme produkty, ktorzy jezdzili na spotkania
z klientami. Praca handlowcow jest bardzo wymagajaca,
poniewaz kontakt z ludzmi bywa stresujacy, a rownoczesnie
miarg sukcesu w tym zawodzie jest wykonanie planéw sprze-
dazowych. Po pewnym czasie zauwazytem, ze moi podwtadni
potrzebowali wsparcia. Czesto opowiadali mi o rozmowach
z trudnymi klientami albo o perypetiach podczas wstep-
nych negocjagji. Bez problemu potrafitem im pomoc, jesli ich
watpliwosci dotyczyty kwestii technicznych, jednak musiato
mina¢ troche czasu, zanim nauczyfem sie uwaznie ich stu-
cha¢, motywowac¢ i wspiera¢ w/ stresujacych momentach.

Pan Piotr wyraznie zmierzat do konca swojej opowiesci:

— Teraz jako dyrektor generalny rowniez musze pamigtac o celach
biznesowych, ale takze o ludziach. Sam widzisz, ze praca kie-
rownika to sztuka odpowiedniego zachowania sie w zaleznosci
od realizowanych zadan i od ludzi, ktérzy je wykonuja. Inny typ
przewodzenia jest skuteczny w sytuacji, gdy zadania s3 fatwe,
a inny — kiedy ich wykonanie jest stresujace. Inaczej tez trzeba
rozmawia¢ z ludzmi, ktérzy nie majg wystarczajacej wiedzy
i doswiadczenia, a inaczej z ekspertami. Nie zawsze od razu wia-
domo, jak nalezy sie zachowac. Dobry menedzer popetnia btedy
i uczy sie, jak ich unika¢ w przysztosci. Czy nadal sadzisz, ze przy-
wodcg trzeba sie urodzi¢? - zapytat syna.

Stuchajac opowiesci taty, Pawet doszedt do wniosku, ze przegrana
w wyborach klasowych wcale nie oznacza, ze nie bedzie dobrym
szefem. Dlatego zadane pytanie z usmiechem odpowiedziat:

— Masz racje! Nie poddam sie tak tatwo i rozwine w sobie talent
przywodcy!
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W ubiegtym tygodniu uczniowie klasy 6c wybrali sie na dtugo oczeki-
wang wycieczke do fabryki czekolady. Na poczatku kierownik dziatu
produkcji oprowadzit grupe po hali produkcyjnej, gdzie uczniowie
mogli obserwowac prace maszyn przelewajacych smakowita czeko-
ladowa mase i gdzie unosit sie przyjemny zapach. Pozniej klasa spo-
tkafa sie z kierowniczka dziatu sprzedazy, panig Renata, ktéra opo-
wiadata im o sekretach promogji czekoladowych smakotykow. Pod
koniec wizyty kazdy uczen dostat duza torbe po brzegi wypetniona
stodyczami — miedzy innymi orzechowymi batonikami, truskawko-
wymi czekoladkami i karmelowymi lizakami. Kasia — jedna z uczen-
nic — bardzo sie ucieszyla, poniewaz najbardziej lubi mate czekoladki
o smaku truskawkowym. Po gtowie zaczeto krazyc jej pytanie: wiasci-
wie skad wiasciciele fabryki wiedzieli, co ona lubi? Korzystajac z okazji,
ze pani Renata chetnie odpowiadata na wszystkie pytania uczniow,
Kasia zapytatfa, skad firmy wiedza, co lubig i kupuja klienci. ,To bardzo
ciekawe pytanie” — odpowiedziata pani Renata i zaczeta ttumaczyc¢
uczniom, w jaki sposéb firma poznaje upodobania klientow:

»Uruchamiajac produkcje, musimy by¢ pewni, ze produkt spodoba sie
konsumentom. W naszej fabryce wykorzystujemy trzy r6zne metody,
dzieki ktorym mozemy zbadac preferencje, czyli upodobania klien-
tow. Jedng z nich jest przeprowadzenie ankietowego badania rynku.
Przygotowujac takie badanie, producent musi zastanowic sie, jakiego
rodzaju informacje beda potrzebne, by stworzy¢ produkt, ktory
spodoba sie jak najwiekszej liczbie klientow. W przypadku wiascicieli
fabryki czekolady potrzebne informacje dotycza przede wszystkim
tego, jaki rodzaj czekolady wybieraja klienci, np. czy lubig czekoladki
z nadzieniem, a jesli tak, to z jakim, oraz tego, czy klienci chetniej
kupuja mate czy duze czekolady.

Pytania skierowane do respondentow, czyli 0séb, ktore zgodzity sie
wzigé udziat w badaniu, moga réwniez dotyczy¢ zwyczajow zwig-
zanych z kupowaniem i jedzeniem czekolady, a takze poziomu cen
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akceptowanych przez klientow. Z badania rynku przedsiebiorcy moga
sie tez dowiedzie¢, w jaki sposéb promowac swoj produkt, jaka forma
reklamy spodoba sie klientom najbardziej i jakie opakowania przycia-
gna ich uwage.

Badanie czesto prowadzi sie za pomoca kwestionariusza zawierajg-
cego liste pytan na temat preferencji konsumentéw — odpowiedzi
s3 pozniej analizowane przez producenta, dzieki czemu wie on, co
ludziom najbardziej smakuje, jaki rodzaj stodyczy lubia i najczesciej
kupuja, czyli co naprawde warto produkowa¢. Podczas prowadzenia
badania rynku zatrudnieni w tym celu badacze musza uwaza¢, by na
ich pytania odpowiadaty tylko te osoby, dla ktorych przeznaczony
jest produkt, czyli osoby z grupy docelowej. Na przyktad producent
sprzetu sportowego musi prowadzi¢ badanie wsréd oséb uprawia-
jacych sport, a producent kosmetykow do makijazu — wsréd kobiet.
Konieczne jest zebranie duzej liczby odpowiedzi, a nastepnie przepro-
wadzenie ich analizy, aby ustali¢, jakie cechy produktow s3 prefero-
wane przez respondentow.

Inng metoda poznania upodoban klientéow jest organizowanie
tak zwanych zogniskowanych wywiadéw grupowych, czyli inaczej
grup fokusowych. Na takie spotkania zapraszane s3 osoby nalezace
do grupy docelowej, ktore moga by¢ zainteresowane produktem.
W badaniach zlecanych przez naszg fabryke w grupach fokusowych
uczestnicza smakosze czekolady w ré6znym wieku. Najczesciej grupy
te licza od o$miu do dwunastu 0s6b, ktére podczas okoto dwugo-
dzinnej sesji rozmawiajag o wybranych produktach. Spotkanie pro-
wadzi moderator, ktéry otrzymuje wczesniej wskazowki dotyczace
tego, jakie informacje producent chce uzyska¢ od uczestnikow. Na
tej podstawie przygotowuje plan wywiadu oraz liste pytan. W trak-
cie sesji moderator prowadzi dyskusje i przede wszystkim zacheca
uczestnikéw do wypowiedzi i prezentowania swoich opinii zwia-
zanych z omawianym produktem. Pytania zazwyczaj maja otwarta




forme, co oznacza, ze moderator nie przedstawia mozliwych opcji
odpowiedzi, lecz pozwala uczestnikom na udzielenie wtasnych. Na
przyktad badajac upodobania dotyczace nadzienia czekolady, mode-
rator nie zapyta: ,woli pan/pani nadzienie truskawkowe czy mie-
towe?’, tylko ,jakie nadzienie lubi pan/pani najbardziej?”. Otwarta
forma pytan jest zacheta do rozmowy i swobodnego wyrazania
swojego zdania. Czesto takie badania organizowane sa w specjalnej
sali, wyposazonej w tzw. lustra weneckie. Respondenci widza w sali
lustro, a w rzeczywistosci jest to specjalna szyba — z drugiej jej strony
moga zostac rozstawione np. kamery. Pozwala to na doktadne udo-
kumentowanie przebiegu dyskusji i wyszukiwanie pozniej ciekawych
informacji, ktére na zywo mogtyby umkna¢.

Chociaz podczas pracy grupy fokusowej mamy szanse na poznanie
upodoban mniejszej liczby oséb niz w przypadku badania ankieto-
wego, zaletg zogniskowanych wywiadéw grupowych jest mozliwosc¢
dopytywania uczestnikow o wiele szczegotow oraz obserwowania
ich emocji i dyskusji pomiedzy cztonkami grupy.

Trzecim sposobem, ktory wykorzystujemy do badania preferenc;ji
klientow, jest metoda $lepych testow. Poniewaz na decyzje o zaku-
pie stodyczy wptywaja nie tylko upodobania smakowe, ale czesto
takze kolorowe opakowania i marka producenta, w fabryce prowa-
dzimy specjalne testy, ktore pozwalaja ocenig, jakie czekoladki fak-
tycznie najbardziej smakuja klientom. Uczestnicy badania oceniaja
rézne cechy naszych produktow, np. ich stodycz, wielkos¢ oraz smak
nadzienia, probujac opakowanych w takie same sreberka produk-
tow naszej firmy i produktéw konkurencji. Stad tez nazwa ,Slepe
testy” — badani nie wiedzg, jakich produktow kosztuja. Oceny bada-
nych pozwalaja stwierdzi¢, jakie walory smakowe nasi klienci cenia
najbardziej”.

— Chcielibyscie wzig¢ udziat w takich slepych
testach? — zapytata pani Renata na zakonczenie.

- Tak! - zawofali uczniowie.

— Przy nastepnej okazji zorganizuje takie badanie
z waszym udziatem - obiecata pani Renata. —
A dzisiaj dziekuje wam bardzo za uwage i ciekawe
pytania. Do zobaczenia nastepnym razem!

Cata klasa byfta bardzo zadowolona z wycieczki —
uczniowie nie tylko zobaczyli, jak przebiega proces
produkgji, ale takze dowiedzieli sie wielu interesuja-
cych rzeczy na temat sprzedazy czekoladek i poznali
sekrety badania preferencji klientow. Teraz juz wie-
dza, ze to wiasnie dzieki ankietowym badaniom
rynku, organizowaniu spotkan grup fokusowych
i prowadzeniu Slepych testow wtasciciele fabryki cze-
kolady produkuja stodycze, ktére najbardziej sma-
kuja dzieciom, takze Kasi.

GRUDZIEN 2013 (4



Relacja
z konkursu
~Profesjonalista”

Swiat dorostych kreci sie wokét pracy. Z jednej strony praca jest dla
nich zrédfem dochodu, a z drugiej zajmuje znaczna cze$c¢ ich dnia.
Czy zastanawialiscie sie kiedys na tym, czym zajmuja sie dorosli
w czasie pracy, jakie s3 ich codzienne obowigzki oraz jaka wiedza
i umiejetnosci s niezbedne do wykonywania zawodu?

Uczestnicy konkursu EUD pt. ,Profesjonalista”, ktory odbyt sie pod
koniec ubiegtego roku szkolnego, mieli okazje poznac sekrety zawo-
dowego zycia przedstawicieli wybranych profesji i zastanowic sie, jak
nalezy przygotowac sie do wykonywania upragnionego zawodu.

W pierwszym etapie zadaniem uczestnikéw konkursu byt wybor
zawodu, ktory ich interesuje, i przygotowanie jego szczegétowego
opisu. Wsrod wybranych profesji znalazty sie¢ miedzy innymi naste-
pujace zawody: nauczyciel, grafik komputerowy, fizjoterapeuta, psy-
cholog, lekarz weterynarii, architekt, dog handler i pitkarz. W kolej-
nym etapie uczestnicy nakrecili filmy przedstawiajace dzien z zycia
profesjonalisty, dzieki ktorym wszyscy mogli dowiedziec sie, jakie
obowiazki naleza do przedstawicieli r6znych zawodéw, a w ostat-
niej czesci konkursu zadaniem byto opracowanie profilu idealnego
kandydata do wykonywania danej profesji. Na podstawie prac

uczestnikow konkursu stworzylismy poradnik, z ktérego mozna sie
dowiedzie¢, w jaki sposob kandydat powinien przygotowac sie do
pracy w wymarzonym zawodzie.

Profil idealnego kandydata obejmuje cztery obszary — wyksztatl-
cenie, doswiadczenie oraz umiejetnosci i cechy charakteru.
Wyksztatcenie dotyczy wiedzy, jaka jest potrzebna do wykonywania
wybranego zawodu, i wiaze sie ze studiami, ktore nalezy ukonczy¢,
oraz z dodatkowymi kursami lub certyfikatami. W tym obszarze
uczestnicy konkursu wymieniali rowniez przedmioty szkolne, ktore
moga przydac sie w przysztej pracy. Z kolei doswiadczenie ideal-
nego kandydata jest efektem okresu przepracowanego w zawodzie
i odbycia stazy lub praktyk zawodowych. Natomiast dodatkowe
umiejetnosci dotycza miedzy innymi rozwiazywania problemoéw,
kontaktu z ludzmi, kreatywnosci, sprawnosci fizycznej, radzenia
sobie ze stresem oraz pracy pod presjg czasu. W poradniku znalazty
sie tez cechy charakteru, ktére s3 wazne

dla danej profesji i moga pomoéc
w  wykonywaniu wybranego
zawodu. Fragmenty porad-
nika znajdziecie ponize;j.




IDEALNY KANDYDAT - PORADNIK (WYBRANE WSKAZOWKI):

NAUCZYCIEL

(przygotowat Sebastian Bobryk)

Nauczyciel musi legitymowac sie wyzszym wyksztatceniem kierunko-
wym (np. biologia, chemia, matematyka) i posiada¢ przygotowanie
do pracy pedagogicznej potwierdzone ukonczeniem odpowiedniego
kursu. Kurs kwalifikacyjny sktada sie z 270 godz. zaje¢ pedagogiki, psy-
chologii i metodyki nauczania oraz kilkutygodniowych praktyk w szkole.

LEKARZ WETERYNARII

(przygotowat Piotr Hankiewicz, laureat | nagrody ex aequo)

Aby by¢ weterynarzem, w szkole podstawowej trzeba by¢ dobrym z przy-
rody, a w gimnazjum i liceum z biologii, chemii i fizyki, a takze z matema-
tyki. Zeby wykonywac ten zawéd, trzeba ukofczy¢ studia na kierunku
weterynarii. Wydzialy weterynarii s3 tylko na czterech publicznych uczel-
niach: w Warszawie, Lublinie, Olsztynie i we Wroctawiu. Lekarz weterynarii
powinien by¢ cierpliwy i opanowany. Musi mie¢ dobry kontakt ze zwie-
rzetami i z ludzmi. Powinien lubic zwierzeta, ale tez by¢ odporny psychicz-
nie i nie rozczula¢ sig, gdy potrzebne jest opanowanie.

GRAFIK KOMPUTEROWY

(przygotowata Julia Gorka)

Jezeli grafik skonczy liceum plastyczne czy tez Akademie Sztuk Pieknych,
bedzie to z korzyscia dla niego. Potrafit on bowiem bedzie w szybkim
czasie przedstawi¢ swojg mysl, a gdy nagle zdobedzie jakas genialng
inspiracje, to naszkicuje to sobie w swoim notatniku i gdy zajrzy tam
ponownie za 2, 3 tygodnie, wywnioskuje ze swoich szkicow, o czym
myslat, jaki miat plan. Grafik musi umie¢ pracowac w szybkim tempie
i pod presjg czasu, poniewaz w wiekszosci firm zatrudniajacych grafikow
ilos¢ pracy zwykle jest scisle uzalezniona od liczby pozyskanych zlecen
i termindw realizacji.

FIZJOTERAPEUTA

(przygotowata Zuzanna Grabowska, laureatka Il nagrody)

Wazne, przydatne cechy fizjoterapeutow to empatia (czyli umiejet-
no$¢ wspoétodczuwania), cheé niesienia pomocy, szacunek wobec
innych, otwartos¢ na kontakty miedzyludzkie, wyrozumiatos¢, komu-
nikatywnos¢, cierpliwos¢. Najwazniejsze umiejetnosci to sprawnosé
fizyczna, podnoszenia innych na duchu i przykfadanie si¢ do wykony-
wanej pracy.

~

PSYCHOLOG

(przygotowata Karolina Guz)

Zgodnie z polskim prawem psychologiem moze by¢ tylko osoba, ktéra
ukonczyfa studia magisterskie na kierunku psychologia. Psycholog moze
rowniez odbyc 4-letnie szkolenie w zakresie psychoterapii i uzyska¢ kwa-
lifikacje psychoterapeuty.

DOG HANDLER

(przygotowata Karolina Stawinska)

Dog handler, czyli profesjonalny prezenter pséw, powinien mie¢ dobry
kontakt z psami, prezentowac psa zgodnie z wzorcem, znac si¢ na przy-
gotowaniu danego psa do wystawy, by¢ otwarty na nowe kontakty oraz
by¢ schludnie i elegancko ubrany.

ARCHITEKT

(przygotowata Kinga Niemiec, laureatka | nagrody ex aequo)

Zawodd architekta przeznaczony jest szczegolnie dla os6b uzdolnionych
w zakresie rysunku i plastyki oraz lubigcych matematyke.

Aby zdoby¢ uprawnienia budowlane do projektowania w specjalnosci
architektonicznej, nalezy mie¢ ukonczone studia wyzsze w dziedzinie
architektury. Potem trzeba odby¢ 3-letnig praktyke (1 rok na budowie
i 2 lata w pracowni), potwierdzong w specjalnym dzienniku praktyk
wydawanym przez samorzad zawodowy. Kandydat na architekta powi-
nien posiada¢ wyobraznie przestrzenng, uzdolnienia plastyczne, wrazli-
wos¢ na forme i przestrzen oraz na kolor.

PItKARZ

(przygotowat Alex Wawrzynkowski, laureat Il nagrody)

Pitkarz musi by¢ dobrym strategiem oraz umie¢ mysle¢ szybko i logicz-
nie, dlatego wazne jest, by rozwijat swoja wiedze matematyczng. Nauka
jezyka obcego w szkole jest bardzo istotna — pitkarz bedzie pracowat
w wielu klubach i z ludZmi z catego $wiata. Fundamentalne znaczenie
dla pitkarza ma oczywiscie kondycja i sprawnos¢ fizyczna. Ta praca
wigze sie z ciagta walka z wlasnymi stabosciami.

A jaki jest Twoj wymarzony zawod? Jak nalezy przygotowac sie do
jego wykonywania? Nauka ktérych przedmiotéw szkolnych przyda
Ci sie najbardziej? Cho¢ konkurs skonczyt sie, warto juz dzis zastano-
wic sie nad pomystem na wiasng kariere zawodowa!

i,
5

GRUDZIEN 20I3




= ’0d opiekuniczymi
¥ skrzydiami,

przedsiebiorca, zaktadanie firmy, te rzeczy... Dawaj siatke, podzwi-
gam za ciebie.

- Patrzcie panstwo, jaki dzentelmen — ucieszona z towarzystwa Aska
przyspieszyta kroku.

wadransie pukali do drzwi niewielkiego, biatego domku z zielonymi
okiennicami.

— Cze$¢ wujku, przyniostam papiery od taty. Jest Robert? Bo chcemy
z nim pogadac — powiedziata Asia na jednym wydechu, gdy wysoki
mezczyzna otworzytim drzwi.

- Asiu, wolniej prosze. Wejdzcie, Roberta jeszcze nie ma, ale ma zaraz
wrdci¢. Moze na razie wystarczy wam moje towarzystwo?

- Nie jestem pewien, bo chcieliSmy pogada¢ o prowadzeniu biznesu
— odrzekt Filip. Wiem, Aska mowita mi, ze pan pracuje w branzy dro-
biarskiej — jakiejs wylegarni czy cos w tym stylu, ale to niespecjalnie
fascynujaca dziedzina dla uczniow.

Styszac te stowa, wujek Aski rozesmiat sie glosno, ale Filip kontynuowat

bez zajakniecia:

— Obiecatem w szkole, ze na godzine wychowawcza przygotuje cos na
temat przedsiebiorczosci...

Tu wujek przerwat monolog, nadal krztuszac sie ze Smiechu.

— Stuchajcie, naprawde dobrze trafiliscie... Porozmawiamy o tej mojej
wylegarni — moze wam si¢ to przyda. Siadajcie prosze — powiedziat
tak stanowczo, ze nawet wygadany Filip nie Smiat mu sie sprzeciwic.
— Moze zaczniemy od tego: co powiecie o sytuacji, gdy ktos nieumie-
jacy ptywac rzuci sie od razu na gteboka wode? Albo gdy ktos, kto
do tej pory nie trenowat, postanowi wystartowa¢ w maratonie? A co
sadzicie o kapitanie, ktory zamiast za sterem omegi — jachtu klasy
turystycznej — z dnia na dzien stanie na mostku poteznego liniowca?
A o zwyktym kierowcy startujgcym w wyscigu Formuty 1?

- Jak to co? - spytat Filip. — Ze zwariowali, po prostu.

— Albo, ze nie majg piatej klepki — zasmiata sie Asia. — Ale co to ma
w reku torbg zksigzka i papleraml w z06ltej teczce. wspolnego z biznesem?
— A gdzie sie wybierasz? — odrzekt Filip z wrodzong sobie dociekliwo-
scig. — Niespecjalnie mam czas, bo wiesz, po tej ostatniej rozrobie
z Jaskiem chcemy zaplusowa¢ u wychowawczyni i obiecalismy przy-

gotowac cos$ na temat przedsiebiorczosci.

— Zaczekaj Asiu... Z drugiej strony, po odpowiednim przygotowaniu,
wszystko jest mozliwe, prawda? Moze to by¢ ptywanie w gtebokim
akwenie, zwyciestwo w maratonskim biegu, w ktérym trzeba poko-
na¢ dystans 42 km i 195 metréw, manewrowanie Queen Mary 2 —

- A moze by¢ o zakladaniu firmy? — Asia zdecydowanie chciata najwiekszym na Swiecie statkiem pasazerskim — czy zdobycie Grand
postawi¢ na swoim — bo tak Swietnie sie skfada, ze musze zanies¢ Prix w wyscigach bolidéw F1. Zgadzacie sie z tg tezg?
te dokumenty wujostwu, a wiem, ze ich syn wlasnie rozpoczat dzia-
falnos¢ gospodarcza. Na pewno powie ci, co i jak... Zreszta, o ile
dobrze pamigtam, wujek tez ma do czynienia z biznesem - pracuje
w jakiejs... wylegarni, czy czyms podobnym.

- Tak, tak... — stwierdzit Filip bez specjalnego przekonania. — Tylko jak
to polaczyc z zatozeniem firmy?

— Tudochodzimy do sedna: zazwyczaj w biznesowej dzungli przedsie-
biorcy s3 zdani na wtasny instynkt i pozostawieni sami sobie — moga
sie poczu¢ doktadnie tak, jak ptywak na srodku oceanu. Najczesciej
bowiem zaczynaja bez zadnego przygotowania, a przeciez na kaz-
dym kroku czyhajg na nich najprzerozniejsze niebezpieczenstwa
— rekiny konkurencji, urzednicze rafy, gaszcz niezrozumiatych

—  Wylegarni? Sorry Aska, ale drob mnie nie interesuje — nawet w skali
przedsiebiorstwa. Nie chce, zeby cafa klasa nabijata si¢ ze mnie, ze
omawiam biznes na przykfadzie kurczakéw czy innych upierzo-
nych. Ale z tym synem to faktycznie moze niezty pomyst — mfody
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przepisow, obowigzkowe opfaty czy rozliczenia.
To troche przerazajace — stwierdzita Asia.

Ale niestety prawdziwe. Poczatkujgcemu przedsiebiorcy nie jest
lekko — nie dos¢, ze nie ma gwarangiji, ze jego biznesowy pomyst sie
sprawdzi, to jeszcze wyklada pienigdze na lokal, potrzebny sprzet,
materialy, promocje firmy... Kiedy juz rozpocznie dziatalnos¢ — od
razu musi ponosi¢ wydatki zwigzane ze sktadkami ZUS, prowadze-
niem ksiegowosci, ewentualnym utrzymaniem strony internetowej,
abonamentem telefonicznym. Diugo mozna jeszcze wymieniaé.

Jak to, przedsigbiorca musi co$ ptaci¢, nawet jesli nie zarabia?
Przeciez podatki pfaci sie od zysku — zdziwit sie Filip.

Ja nie miatem na mysli podatkéw, to dalsza sprawa — powiedziat
wujek, ale Aska weszta mu w stowo.

Oj Filip, Przeciez sktadki na ubezpieczenie spoteczne ptaci kazdy pra-
codawca za swoich pracownikéw, a ten, kto prowadzi dziatalnos¢ na
wiasny rachunek opfaca je w swoim imieniu.

Aska, nie badz taka madra... Moze mi powiesz, ile trzeba zapfaci¢ na
ten ZUS?

Wujku, wiesz ile? — spytata Asia.

Postuchajcie, petny wymiar sktadki w 2013 roku wynosi 1026,98 z1,
ale jesli przedsiebiorca dopiero zaczyna swoja dziatalnos¢ i wcze-
sniej przez 60 miesiecy nie pracowat ,na wiasny rachunek’, korzysta
z pewnegj taryfy ulgowej. Oznacza to, ze pfaci co najmniej 93,70 zt
na ubezpieczenie emerytalne, 38,40 zt na ubezpieczenia rentowe,
11,76 zt na ubezpieczenie chorobowe, 9,26 zt na ubezpieczenie
wypadkowe oraz przynajmniej 261,73 zt na ubezpieczenie zdro-
wotne, co tacznie daje kwote 414,85 zt.

tadna mi taryfa ulgowa — westchnat Filip — cztery stowki, a mowit
Pan, ze to jeszcze nie wszystkie koszty. Skad ten przedsiebiorca ma
na to wszystko wzig¢, bank okradnie, czy co?

No wiasnie, najgorsze, ze nie ma gwarancji, ze biznes si¢ powiedzie...
A nie mozna by zatozy¢ firmy na probe? — zapytata Asia.

Wiesz, catkiem niedawno niektorzy politycy mieli takie pomysty,
ale nic z nich nie wyszto. Natomiast jest alternatywa — istniejg takie
wylegarnie, jak ta, w ktorej pracuje. Tyle Ze nie zajmuja sie hodowla

drobiu, lecz wspieraniem nowo powstatych firm. To ,wylegarnie
ludzi sukcesu”, ktore tak naprawde nosza nazwe inkubatoréw przed-
siebiorczosci. Ich zadaniem jest budowanie sprzyjajacego klimatu
dla rozwoju przedsiebiorczosci i wszechstronna pomoc raczkujacym
adeptom sztuki biznesowe;j.

0Oj, fajnie Pan to wymyslit! — zachwycit sie Filip — tez chetnie przyjde
po wsparcie, jesli kiedys bede chciat zatozy¢ wiasng firme!

Chwila, moment - po pierwsze idea inkubatorow nie powstata
w mojej glowie, ale narodzita sie w 1956 roku w USA — dokfadnie
w miescie Batavia w stanie Nowy Jork. Po bankructwie najwiek-
szego przedsiebiorstwa w regionie opustoszaty kompleks budynkéw
wykupita rodzina Mancuso i zaczeta wynajmowac je roznym fir-
mom, ktore potrzebowaty biurowego zaplecza i chetnie przystaty na
realizacje wspolnego programu rozwoju. Oferujagc pomoc w pozy-
skiwaniu kapitatu i biznesowe doradztwo, Joseph Mancuso stat sie
prekursorem biznesowej inkubacji. Notabene — jedng z pierwszych
wspieranych firm byfa faktycznie ferma drobiu.

A pozniej inni podchwycili pomyst i przystosowali go do swoich
warunkow, tak? — upewnita sie Asia.

Tak, stad wiasnie mamy inkubatory w naszym kraju. A ty, Filip, jesli
kiedys przyjdziesz po wsparcie dla swojego pomystu biznesowego,
Z pewnoscig nie pozatujesz.

To trzeba mie¢ whasny pomyst? Nie mozna przyjs¢ ,na gotowe”?

Filip, wychodzi na to, Ze jeste$ strasznym leniem. W koncu ,wylegar-
nia” ma cie wspiera¢, a nie wyrecza¢, prawda wujku?

No dobrze, ale nich mi Pan powie, co to tak naprawde znaczy — na
czym polega to wsparcie?

Po prostu prowadzisz wlasng firme, ale w ramach innej instytugji.
W swietle prawa nie jestes pojedynczym przedsigbiorca, lecz bene-
ficjentem inkubatora, a Twoja dziatalnos¢ wyglada tak, jakbys byt
samodzielnym i niezaleznym pracownikiem instytugji. To dyrektor
»wylegarni” zawiera umowy w twoim imieniu umowy lub wystawia
faktury, ale mozesz by¢ pewien, ze uzyskane z nich wptywy ksiego-
wane s3 na twoim indywidualnym subkoncie. Srodki na nim zgro-
madzone stuza do realizowania ptatnosci i rozliczen z kontrahen-
tami oraz urzedami.

Wujku, ty jestes takim dyrektorem, prawda? | opiekujesz sie poczat-
kujacymi przedsiebiorcami jak kwoka — zachichotata Asia.

Wszystkim zrzeszonym w inkubatorze firmom zapewniamy wszech-
stronng pomoc prawng, ksiegowa i biznesowa. Beneficjenci moga
tez korzysta¢ z powierzchni biurowej, sali konferencyjnej, faksu,
kopiarki, sieci internetowej. W naszym sekretariacie moga zosta-
wi¢ korespondencje do wystania lub odebra¢ kierowane do nich
przesytki. W ramach dziatan inkubacyjnych oferujemy rézne formy
promocdji przedsiebiorstw, bezptatne szkolenia i naprawde profesjo-
nalng obstuge. Wszystko za okofo 300 zt miesiecznie.

Plus sktadki ZUS? — upewnit sie Filip.

Nie, to my odprowadzamy skfadki ZUS za swoich podopiecznych.
O to nie musza sie martwic.

Czyli to sie opfaca, jesli trzy stowki wystarcza, zeby ,miec z glowy”
ZUS, rozliczenia podatkowe czy fakturowanie, a do tego reklame,
wynajecie lokum i kontakty biznesowe pewnie tez. Czy moge w to
wejs¢?

Oczywiscie, zapraszam, gdy juz bedziesz petnoletni — moj Robert
zaczat niedawno i juz ubolewa, ze pod skrzydtami inkubatora
moze rozwija¢ swoj biznes tylko przez dwa lata, a pdzniej bedzie
musiat wyptyna¢ na szerokie wody. Ale teraz nabierze doswiadcze-
nia, okrzepnie, nawigze znajomosci, pozyska klientow. Wystartuje
dobrze przygotowany przez taka dwuletnig rozgrzewke. O, popa-
trzcie — o wilku mowa — stwierdzit wujek, gdy jego syn wszedt do
salonu. — Mozecie teraz jego o wszystko wypytac...

Aska, wydaje mi sig, ze w zasadzie juz wszystko wiemy. Te inkubatory
to naprawde Swietna rzecz. Powiem o nich na lekcji wychowawczej.
| wiesz co? Zaczne od tej amerykanskiej fermy drobiu - tylko musze
jeszcze troche o tym doczytac.
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Obecny wizerunek
Swietego Mikotaja ubranego
w czerwony ptaszcz i czapke zostal
rozpowszechniony w 1930 roku dzieki
reklamie Coca-Coli. W wiekszych

miastach w Polsce za przywdzianie tego

charakterystycznego stroju
i pélgodzinng rozmowe z dzieé¢mi
mozna zarobié¢ okoto 100 zi.

Tradycja
mikotajkowa wigze sie

z historig biskupa Mikotaja

z Miry (starozytne miasto

w Azji Mniejszej, obecnie terygtorium
Turcji), zyjacego na przetomie
III i IV wieku, ktory wspierat
biednych, dzielqc sie z nimi
swoim majatkiem.

W poszczegdlnych
regionach Polski w Boze
Narodzenie prezenty pod choinke
Przynosza rézne postacie: w Wielkopolsce,
na Kujawach i na Kaszubach jest to
Gwiazdor, w Matopolsce Aniotek, na
Gérnym Slasku Dziecigtko,
a na Dolnym glqsku ina
Opolszczyznie Gwiazdka.

Dzieci w Hiszpanii
musza poczekad na prezenty
dluzej, poniewaz tradycyjnie

podarki przynosza im Trzej
Krolowie, ktorych swieto
przypada 6 stycznia.

Wedlug doniesien
z Wielkiej Brytanii, liczba oséb
odwiedzajacych sklepy w drugi dzien
swiat jest trzykrotnie wieksza niz
w zwykly dzien.
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Dwa lata temu Polacy
kupili ponad 5 milionéw
naturalnych choinek, ktorych

13czny koszt wyniodst okoto
200 milionow ztotych.

Obchodzony w Wielkiej
Brytanii, Kanadzie i Australii dzien
obdarowywania sie prezentami nazywa
sie Boxing Day i przypada na nastepny
dzien po Bozym Narodzeniu. To takze
dzien, w ktérym wiele sklepow oferuje

duze znizki (ok. 50 procent) na swoje
produkty.

Czarny Piatek,
czyli czwarty pigtek
listopada, to dzien,

w ktorym w Stanach Zjednoczonych
tradycyjnie rozpoczyna sie sezon na
bozonarodzeniowe zakupy. Okreslenie
~Czarny Pigtek” nawigzuje do sposobu
prowadzenia ksigg rachunkowych.

W tym roku przecietna Na czerwono oznaczano w nich stratuy,
polska rodzina z okazji Swiat za$ na czarno zyski,
Bozego Narodzenia wyda 1126 zi, \ z ktéorych w tym dniu cieszyli
Z czedo na prezenty przeznaczy sie wszyscy handlarze.
4901 z1. Cztery sposrdd pieciu os6b
sfinansujg swigteczne wydatki gtéwnie
z oszczednosci, zas co pigty Polak
planuje skorzystaé w tym celu
z kredytu lub pozyczki.

‘ r W tygodniu po swietach

liczba zwracanych towarow
wzrasta o niemal 40 procent.

W 2001 roku Narodowy
Bank Polski wyemitowal monete
| okolicznosciowsq ,,Kolednicy”,
i w ramach serii ,,Polski rok obrzedowy”,
ktorej celem jest prezentacja
i promocja wyjatkowych polskich
obyczajow i tradycji.

Coraz
czesciej kupujemy
prezenty przez internet -

ponad 60 procent osdéb szuka
bozonarodzeniowych podarkéw
w sieci. Internauci kupujacy
online chwalg sobie wygode
i nizsze ceny.

W grudniu

ludzie czesciej niz
w pozostatych miesigcach uczestnicza
w akacjach na rzecz ubogich, chorych albo iy
poszkodowanych przez kataklizmy. Fundacje
i inne organizacje charytatywne otrzymuja
ponad 40 proc. wszystkich darowizn
w ciggu kilku ostatnich tygodni
roku.
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Literki

Do diagramu nalezy wpisac litery ABC, tak aby
kazda z nich znalazta sie w kazdym wierszu i kaz-
dej kolumnie TYLKO RAZ. Zwrd¢ uwage na to,
ze w kazdym wierszu i w kazdej kolumnie jest
pie¢ pol, a w sumie nalezy w nie wpisac trzy
litery, dlatego niektore kratki pozostang puste.
Dla utatwienia podane sa litery poza diagramem,
ktore informuja, jaka litera w danym wierszu/
kolumnie bedzie pierwsza, liczac od danej kra-
wedzi kwadratu. Dodatkowo wprowadzone
zostaty wszystkie litery ,A’, ktore w danej kolum-
nie lub wierszu wystepuja jako pierwsze.

Japonska tamigtéwka cyfrowa, ktora
polega na wypetnieniu diagramu
9x9 w taki sposob, aby w kaz-
dym wierszu, w kazdej kolumnie

i w kazdym z dziewieciu pogrubio-
nych kwadratéow 3x3 (zwanych blo- %
kami) znalazly sie wszystkie cyfry od 1 do 9.
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