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= Nie wytrzymanm, jak goraco!

~ Filip, a co ty myslate$, wybierajac sie dzisiaj na plaze - ze be-
dzie chtodno i rzesko, przy prognozie pogody, w ktérej méwiono
o temperaturze ponad 30 stopni Celsjusza w cieniu?

- A wiasnie, cos byto o jakichs stopniach w ostatniej , Ekonope-
dii’, prawda?

- Tak, tak - bylo, ale widze, ze z wielkim skupieniem czytate$
artykut Ocean cen (strona 4), skoro mylisz stopnie Celsjusza ze
stopniami w skali Beauforta. Oj Filip, gamoniu.

— Aska nie pozwalaj sobie, przeciez niczego nie pomylitem, tylko
tak ogolnikowo mi sie skojarzyto... Ale dobra - jeste$ taka ma-
dra, a pamietasz, o czym jest bajka w tym numerze?

- Bajka? Na pewno byly w niej ksiezniczki i happy end... Juz
wiem! Ta byta o zarzadzaniu talentami - prawda?

- Oczywiscie, znowu wygratas, a zatytutowana byta Bajka o spryt-
nej krolewnie, zdolnym krawcu i rycerzu - tancerzu (strona 12).
Cos jeszcze zainteresowato cie w tym wakacyjnym numerze?

— Tak. Ostatnio sporo sie slyszato w telewizji czy radiu o jakich$
umowach $mieciowych - ja myslatam, ze chodzi o wywéz $Smie-
ci i umowy z firmg, ktéra sie tym zajmuje... Pamietasz te nasza
dyskusje w kuchni? Gdyby nie moja sasiadka, to dalej bySmy zyli
w niewiedzy, a tak po rozmowie O umowach smieciowych i nie tyl-
ko... (strona 8) zaréwno my, jak i nasi koledzy bedziemy bardziej
Swiadomi tego, co do nas méwig w mediach.

- 0j tak, pamietam - to wcale nie byta tatwa rozmowa, ale mysle,
ze dotyczyta waznych problemow. Jest jeszcze jeden ciekawy ar-

akich zasadach mogg

— e — =
lowieka odpadach - pod tytutem (Bez)Cen
hhw_‘-(. b

i GRS .
- F111p, prosze cie, jak to ,,tematyka taka sobie”? Przeciez bycie
eko, recykling i inne tego typu tematy sa ostatnio bardzo mod-

uswiadomitam'se
znich mozna

bedzien \ 1ch segregowac i dbac o srodow1$ko
- Ach jak sie sentymentalnie zrobito! Hj, hi... A co powiesz o za-
wodachz rubryki Zawdéd dla ciebie (strona 15)?
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- Wiesz, jakos nigdy nie ciggneto mnie do prac i zadan plastycz-
nych, wiec charakteryzator raczej odpada, ale mechatronik - cze-
mu nie, gdybym podciagnat sie bardziej z matematyki i fizyki...

— Mnie ani do jednego, ani do drugiego nie ciagnie, ale na przy-
ktad Kaska mogtaby sie sprawdzi¢ w roli charakteryzatorki - pa-
mietasz, jak nas pomalowata na bal przebieraficéw? Rodzice nas
nie poznali! Stuchaj Filip, a pamietasz nasze porzadki u cioci na
dziatce, kiedy to dowiedzieliSmy sie tylu ciekawych rzeczy o za-
bezpieczeniach kredytowych (Najpopularniejsze zabezpieczenia
kredytowe - strona 16)?

- Pamietam, to byta interesujaca rozmowa. Mozna by jesienig po-
wtorzy¢ akcje i zapytac przy okazji o jaki$ inny bankowy temat,
bo cioci sie chyba podobato przekazywanie nam wiedzy. A jak
jesteSmy przy bankach, to w tym numerze , Ekonopedii” mozna
przeczyta¢ swietny tekst o zabezpieczeniach polskich pienie-
dzy, pt.: Czy tatwo jest podrobi¢ pienigdze (strona 6). Juz sam nie
wiem, jak bohaterowie w filmach fatszuja banknoty.

- Film to fikcja, méj drogi, a realia sa na szczescie zupetnie inne.
Mnie sie jeszcze bardzo podobaty dwa artykuly dotyczace mani-
pulagji - tej marketingowej: Z pamietnika mtodego konsumenta
(strona 3) i tej miedzyludzkiej: Jak wykryc, czy ktos mnq nie ma-
nipuluje (strona 20).

- Tak, masz racje - mnie tez bardzo zainteresowaty, cho¢ niektére
zawarte w nich informacje sa wrecz przerazajace... Ech! Ile to sie
jeszcze cztowiek musi nauczy¢...
- Filozofujesz... Potrzebujesz jakiej

owej — pro-
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Z PAMIETNIKA

g MLoDE4O KONSUMENTA Zgg
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Hipermarket — mama.opowiadata, ze jeszz?z dziesiec¢ lat temu byt
to obiekt zachwytu wiekszosci konsumentéw, ktérym znudzity sie
sklepy osiedlowe czy mate sklepiki i ktérzy zapragneli robi¢ zakupy
w wielkich, ,$wiatowych” sklepach. I tak, kiedy powstawaty pierw-
sze ogromne hipermarkety, mieszkancy blizszych i dalszych okolic
Sciagali do nich masowo - ciezko byto znalez¢ miejsce na parkingu,
aw kolejce do kasy stato sie, jak za dawnych czaséw;, godzinami.

Tyle maminych wspomnien, przejdZzmy do terazniejszosci i do moje-
g0 spojrzenia na zjawisko ogromnego sklepu. Poszerzyta je wiedza,
ktorg zdobytem kiedy$ na zajeciach Ekonomicznego Uniwersytetu
Dzieciecego, wiec bede sie troche wymadrzad, ale to w szczytnym
celu - ku przestrodze.

Hipermarket znajduje sie w bardzo bliskim sgsiedztwie mojego blo-
ku, wiec rodzice czesto wysytaja mnie po podstawowe produkty, np.
pieczywo, natomiast w weekendy wybieramy sie wspoélnie na duze
zakupy.

Przede wszystkim w hipermarkecie mozna zauwazy¢, ze koszyki
sklepowe sg monstrualnych rozmiaréw. Czasami - jesli jest sie np.
niewysoka osobg - ciezko z nimi chodzi¢. No, ale zatozenie jest takie,
ze im wiekszy koszyk na zakupy, tym bardziej klientowi wydaje sie,
Ze ciggle ma w nim mato produktéw i na pewno powinien jeszcze
co$ tam dotozy¢.

Nastepna rzecza, ktéra zastanawia czlowieka prébujacego zrobi¢
podstawowe zakupy na $niadanie, jest to, Ze aby skompletowac¢ nie-
zbedne sktadniki do kanapek, nalezy zwiedzi¢ wtasciwie caty sklep.
Wszystkie potrzebne produkty sg roztozone daleko od siebie: pieczy-
wo znajduje sie w na pétkach ustawionych w prawym rogu sklepu,
wedliny sa po lewej stronie, natomiast masto i warzywa ulokowano
mniej wiecej w centralnym punkcie. Tym sposobem klient musi
przejs¢ praktycznie pomiedzy wszystkimi regatami, a tym samym
oglada produkty znajdujace sie na poszczegélnych pétkach. Obrazy,
ktore widzi, wywotujg w nim potrzebe posiadania: a to nowej patel-
nj, a to stoika z korniszonami. Przypomina sobie wtasnie, ze konczy
mu sie herbata i maka, Ze przydatoby sie tez mleko. I tym sposobem
z czterech rzeczy, ktére miat kupic, powstaje géra zakupéw w olbrzy-
mim koszyku, ktéry coraz trudniej pchac do kasy.

Ale zanim do niej przejdziemy, musze jeszcze koniecznie opowie-
dzie¢ o tak zwanym merchandisingu, czyli dziataniach marketingo-
wych majacych na celu wywieranie wplywu na klientéw poprzez
eksponowanie i odpowiednie ustawianie produktéw na pétkach
sklepowych czy stojakach reklamowych (tzw. standach). Wezmy
np. p6tki z dzemami: w hipermarkecie najczesciej zajmujg one kilka
regatow - a to, ze dzem X stoi na Srodkowej péice, a dzem Y na naj-
nizszej, nie jest przypadkowe. Otz firmy produkujace dzemy XY,Z
wykupuja okreslone miejsca, na ktdrych maja sie znalez¢ ich produk-
ty. Najdrozsze sg potki znajdujace sie na wysokosci wzroku przeciet-
nego klienta - lezace w tak zwanym ztotym punkcie regatu. Z takiego
miejsca klient bez zbednych zabiegéw (kucania czy wspinania sie

na palce) jest w S‘Ean\ie zdjac
interesujacy go  produkt.
Z kolei pétki potozone bardzo
wysoko - poza zasiegiem reki
- i bardzo nisko sa wycenia-
ne o wiele taniej. Oczywiscie
stworzenie ,wysepki” z danym
produktem czy ustawienie go T N

na poczatku regatu albo wy-

eksponowanie przy kasie tez odpowiednio kosztuje. I tu wrécili§my
do wspomnianych wczesniej kas.

Nie zastanawiato Was kiedys, dlaczego w sklepie mamy 30 Kas, a tylko
10 jest czynnych? Ot6z dzieki temu Klienci stojacy w kolejce do kas
moga przygladac sie eksponowanym przy nich produktom i wktadac¢
do koszyka kolejne batony, gumy do Zucia czy inne mniej lub bardziej
potrzebne w danym momencie rzeczy. Ciekawe, nieprawdaz?

W duzych sklepach bardzo czesto stosowany jest réwniez aroma-
marketing, czyli oddziatywanie na klientéw zapachem. Tak, tak - do-
brze przeczytaliScie, powonienie to zmyst, ktdry, jak kazdy, reaguje
na bodzZce i wplywa na nasze decyzje zakupowe. Zapachem, ktory
najczesciej czujemy w hipermarkecie i ktory lubimy, jest zapach pie-
czonego chleba. I nie jest to bynajmniej zapach chleba odgrzewanego
na zapleczu, lecz sztuczny aromat, majacy spowodowac¢, ze klient
poczuje sie w sklepie dobrze. Zapach ten wywotuje u wiekszosci
z nas poczucie btogosci - kojarzy sie z dziecinstwem, kiedy to pajda
$wiezego chleba z mastem mogta zastgpi¢ kazdy positek. Oczywiscie
Klient chetniej przebywa w miejscu o takim zapachu, a wiec dtuzej
robi zakupy, wiecej kupuje - i o to wiasnie chodzi sprzedawcom oraz
producentom.

Kolejnym zabiegiem majacym zatrzymac nas dtuzej w sklepie jest
odtwarzanie muzyki. Styszac ja, podSwiadomie dostosowujemy sie
do jej dzwiekéw. Dlatego muzyka puszczana w sklepach przez mar-
ketingowcow jest czesto celowo dobierana tak, abySmy w jej rytmie,
nucac pod nosem, przechadzali sie od p6tki do pétki. Podobny efekt
ma wywota¢ odpowiednie podtoze. Czesto w rewirach sklepu z droz-
szymi towarami podioga wylozona jest mniejszymi plytkami, tak
aby Kklient automatycznie zwalnial, styszac czesty stukot kot wézka,
z ktérym wedruje.

Na koniec jeszcze jedna refleksja dotyczaca robienia zakup6w. Bar-
dzo czesto przyczepione do pétek napisy ,uwaga promocja’ czy
»super cena” w Zaden sposéb nie odzwierciedlaja rzeczywistosci
i kwoty, ktorg rzeczywiscie musimy zaptaci¢ w kasie. Sg tylko wabi-
kami, ktére majg zmotywowac klienta do siegniecia wtasnie na te
anie inng potke.

Na dzisiaj to tyle jesli chodzi o moje przemyslenia zwigzane z zakupa-
mi. Bycie $wiadomym konsumentem to dobra rzecz.

Mtody konsument pasjonat
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Chce Was dzisiaj zabra¢ w fantastyczny rejs - jednak bedzie to podrdz niecodzienna. Jak na mtodych ekonomistéw
przystato, wyplyniemy na ocean cen. Woda czasem bedzie gladka jak lustro, by za chwile pomarszczy¢ sie i wraz
z bryza gnac t6dke coraz szybciej i szybciej. Niewykluczone, Ze znajdziemy sie w strefie sztormu, a mozZe nawet
porwie nas fala tsunami. Zatem ster prawo na burt, wyplywamy! Ahoj, przygodo!

Spokojne morze

Nasz rejs rozpoczynamy w nienajlepszych warunkach. Cisza, wiatru
nie ma, morze jest gtadkie jak st6t, jedynie w gtebinach trwa ciagly
ruch, a masy wody przemieszczaja sie w pionie. Dla gospodarki
oznacza to, ze ceny towaréw i ustug ciagle nieznacznie sie zmieniaja.
Jedne rosng, inne spadaja, wprawiajac w ruch mechanizm rynko-
wy. Te niskie zachecaja do kupna, wyzsze powoduja, Ze producenci
chcieliby sprzedawac coraz wiecej. Jednak wahania nie sg zbyt duze,
nie siegaja powierzchni naszej spokojnej wody - w jednym sklepie
dzisiaj drozej, w drugim taniej, jutro bedzie odwrotnie, a zmiany na-
prawde sa nieznaczne. Na naszym statku i kapitan, i grozny bosman,
i piegowaty majtek wiedzg, Ze nic nie moze ich zaskoczy¢: chleb dzi-
siaj, jutro i za tydzien bedzie miat prawie takg sama cene, a za szkla-
nice rumu w portowej tawernie po skonczonym rejsie zaptaca tyle
samo, co przed wyplynieciem. Wiedzg réwniez, Ze jesli uda im sie
ztowi¢ tone makreli, to bez problemu sfinansuja konieczny remont
statku i jeszcze zarobig na Zycie. Ale taka flauta' nie moze trwac
wiecznie, zreszta kiepsko sie przy niej ptywa. To tak jak z nienaoli-
wiong maszyna - jak nie ma smarowania, dtugo nie pociagnie. A dla
gospodarki takim smarem sg pieniadze przechodzace z rak do rak
jako zaptata za towar lub wykonang prace.

Mate fale

Na morzu czuje sie lekkie powiewy wiatru, a na powierzchni gtad-
kiej dotad wody pojawiaja sie mate fale. Mamy dwa stopnie w skali
Beauforta® Jesli popatrzymy na sklepowe paragony, szybko od-
kryjemy, Ze ceny wzrosly - co prawda niewiele - ale ani w glowie

1) Flauta to tzw. ,cisza morska” - termin zeglarski oznaczajqcy brak wiatru.

im spada¢. Kiedy ten wzrost jest powszechny i dotyczy wszystkich
towardéw i ustug, a nie tylko konkretnego asortymentu, mozemy mé-
wic o inflacji. Jednak kapitan uspokaja:

- Takie mate podwyzki to nic groznego, a wrecz przeciwnie - po-
zwalaja na rozwoéj gospodarczy, smarujg rynkowe trybiki. Jesli dam
bosmanowi podwyzke, bedzie sie bardziej starat, prawda? A ja bede
musiat lekko podnie$¢ cene sprzedawanych ryb, zeby wyjs¢ ,na
swoje”. Moi klienci na pewno nie beda narzekac. Pewnie zaptace tez
wiecej za chleb, remont tajby i szklanice goracego rumu, ale co mi
tam...

No wiasnie, wzrost cen nie wiecej niz o 5% rocznie to najdelikatniej-
szy rodzaj inflacji. Okre$la sie ja mianem petzajacej. Kazda ztotéwka
wydana na poczatku roku zamieni sie w ztotéwke i pie¢ groszy pod
koniec grudnia. Czy nasza kieszei mocno to zaboli?

Dlugie fale z bialymi grzebieniami

Zrywa sie silniejszy wiaty; az gwizdze w linach. Stycha¢ pomruk
szumigcego morza. Woda faluje, podnoszac tédke ponad metr wy-
Zej, i rzuca nig na boki. Biate grzebienie fal raz po raz przecinaja
powierzchnie. To beaufortowska pigtka. Robi sie groznie, a ceno-
we podwyzki siegaja nawet 10 procent. To inflacja kroczaca, ktéra
oznacza, ze gospodarka wymyka sie spod kontroli. Bosman jednak
zaciera rece — w zeszitym roku kupit na kredyt motoréwke i co mie-
siac splaca rate. Teraz t6dz kosztowataby duzo wiecej. A tak - juz
oplacona, raty wyliczone, pienigdze zaoszczedzone. Z kolei majtko-
wi ta cata sytuacja niespecjalnie sie podoba - wcale nie dlatego, ze
zazdro$ci bosmanowi, lecz z powodu bankowej lokaty, z ktérej zysk

2) Skala Beauforta stuzy do opisu sity wiatru na podstawie obserwacji powierzchni morza. Jej miarq jest trzynascie stopni - od 0 do 12.
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Nasz rejs dobiegt korica, przybiliSmy do kei. Ocean cen moze by¢
naprawde niebezpieczny, a inflacja potrafi namiesza¢ w gospodarce.
Na pozegnanie kapitan przytoczyt zastyszang od przyjaciela, ame-
rykanskiego bejsbolisty, definicje tego zjawiska: ,z inflacja mamy

do czynienia wtedy, gdy zaczynamy piaci¢ 15 dolaréw za zwykte
10-dolarowe strzyzenie, ktdre kosztowato jedynie 5 dolaréw wtedy,
gdy mieliSmy jeszcze wiosy na gtowie”. [ jest w niej niestety duzo
prawdy.

Zobacz, ile zaptacisz za bilet do kina, ktéry dzi$ kosztuje 10 zt, jesli
w polskiej gospodarce wzrosnie inflacja.

Roczna stopa 1% 2% 5% 10% |30%
mﬂaql

Stabilne ceny Inflacja
po 1 roku 10,10 |10,20 |[1050 |11,00 |13,00
po 2 latach 10,20 |10,40 [11,03 |12,10 |16,90
= czas 7 ‘_ - po 3 latach 10,30 |10,61 [1158 |1331 |2197 -
1a na wartosci. Rowniez kapltan nerwowo pociaga brode: | po 4latach 1041 1082 1216 |1464 |2856
o, ,‘? Jak tu planowa¢ inwestycje, kiedy nie wiadomo, jakie ceny zasta- po 5latach 1051 11,04 1276 [1611 |3713
ﬂ ~ niemy po powrocie. [ ta szklanica rumu w tawernie - zeby tylko wy- po 6 latach 10,62 |11,26 |13,40 |[17,72 |48.27
starczyto na nig pieniedzy. A jesli jeszcze sie moja zatoga zorientuje, po 7 latach 10,72 11,49 [14,07 |1949 |62,75
ze ceny oszalaly, to podwyzek zazada... Tam do czorta, najwyzej po 8 latach 1083 (11,72 |1477 |2144 8157
i, NG po 9 latach 1094 (11,95 |1551 2358 |10604
po 10 latach 11,05 12,19 [1629 |2594 |137,86

Silny sztorm -
No to sie rozbujato - rocznie ceny wzrastajg bardzo szybko, bo

0 50%. Mamy dziewie¢ w skali Beauforta i galopujaca inflacje. Bli-
sko trzymetrowe fale ze zwijajacymi sie grzbietami zaraz wywrdca
naszg tédke. Nikt nie jest pewny jutra i zaczyna sie walka o przezy-
cie - réwniez na polu gospodarki. Mechanizm rynkowy nie dziata
normalnie, ludzie uciekaja od pieniedzy, za ktére mozna kupi¢ coraz
mniej towardw. Nie trzymaja ich na bankowych lokatach, lecz pusz-
czaja w obieg - kupujac, co sie da. Wyglada na to, ze gotdwka nie ma
zadnej wartoSci, coraz cze$ciej zamiast rozliczy¢ transakeje za jej po-
mocg, klienci i sprzedawcy stosujg handel wymienny - towar za to-
war. Normalne staje sie kupowanie tego, co akurat jest dostepne, bo
zawsze moze sie przyda¢ na wymiane. Dlatego sklepy $wieca pust-
kami, a kapitan chyba nie ma szans na upragniony porejsowy rum.

Huragan

Najwyzszy, dwunasty stopien w skali Beauforta. Fale wysokie
na 14 metréw, powietrze petne piany i bryzgéw, widzial-
nos$¢ niemal zadna... Brak perspektyw. Giniemy - tak jak
gospodarka w przypadku hiperinflacji, gdy ceny rosna —
w tempie, ktére przekracza 100% rocznie. Nie wierzy-
cie, Ze to moze nas spotka¢? A jednak historia zna takie
przypadki: w lipcu 1946 r. na Wegrzech inflacja wyniosta
41900 000 000 000 000%, a ceny podwajaty sie co 13,5
godziny. W 2008 roku w Zimbabwe mieliSmy do czynienia
z inflacja na poziomie 79 600 000 000% i podwojeniem
cen w ciggu 24,7 godziny. Naszego kraju hiperinflacja tez nie
omineta. Na przetomie 1989 i 1990 roku siegata niemal 640%.

Na szczescie tym razem huraganowa dwunastka to byt tylko sen,
ale kapitan i tak obudzit sie zlany potem.

- Zadnych szans, zadnych... Stracitbym i t6dke, i zatoge, i wiasne
zycie... Dwunastke najlepiej spedzi¢ w portowej tawernie. Wracaj-
my wiec, zanim Zywioly rozhulaja sie bez opamietania i zniszcza
wszystko, co stoi na ich drodze.

LIPIEC 2013 S



Pienigdze sg jedna z niewielu rzeczy na $wiecie posiadajacych
unikalng wilasciwos$¢ - cho¢ sa przedmiotami codziennego uzyt-

ku i kazdy z nas'sie nimi postuguje, to jednoczesnie budzg wielkie

emocje. Nikomu chyba nie trzeba thumaczy¢, dlaczego tak sie dzieje.
Wiemy przeciez, Ze stuza nam do zakupu réznego rodzaju towaréw
i ustug. Méwiac wprost, posiadane przez nas pienigdze mozemy wy-
mieni¢ na konkretne dobra materialne lub na ustugi niematerialne,
np. na optacenie kursu karate albo wizyte u fryzjera. Oczywiscie im
wiecej mamy pieniedzy, tym wiecej rzeczy i ustug mozemy kupic.

Nic dziwnego wiec, Ze pienigdze staly sie we wspdtczesnym
$wiecie (i chyba zawsze byly) przedmiotem pozadania, a che¢ ich
posiadania napedza ludzkie dziatanie w niemalze kazdej dziedzinie
zycia. Zastanawialiscie sie jednak kiedys, skad sie biorg pieniadze?
Pewnie tak: Ja sama pamietam, Ze to pytanie po raz pierwszy po-
stawitam sobie w wieku kilku lat, gdy rodzice odméwili mi zakupu
lalki, argumentujac to brakiem pieniedzy. Moja pierwsza mysla byto,
Ze przeciez rodzice mogliby zakupi¢ maszynke do robienia pienie-
dzy i wyprodukowac ich tyle, aby starczyto na wszelkie potrzeby.
Kiedy podzielitam sie z nimi ta odkrywcza ideg, tata zaczat sie $miac,
a ja wtedy zupelnie nie wiedziatam, dlaczego. Wbrew pozorom
temat ten nie jest $mieszny, a jak najbardziej powazny. Otoz... takie
maszynki do robienia pieniedzy istnieja naprawde. Chcecie sie do-
wiedzie¢, kto jest wiascicielem takiej maszynki i jak sie produkuje
pieniadze? Jesli tak, zapraszam do dalszej lektury...

Kto w Polsce ,produkuje” pieniadze

W Polsce, tak jak w wielu innych krajach, banknoty i monety sa
prawnym $rodkiem platniczym. Oznacza to, Ze kazdy ma prawo do
ich wymiany na dowolne towary i ustugi. Obowigzujaca w naszym
kraju walut sg ztotéwki (oficjalnie ztoty - w skrocie Zt, a PLN to
miedzynarodowy skrét nazwy polskiej jednostki pienieznej). Wszel-
kie kwestie zwigzane z produkcjg i wprowadzaniem pienigdza do
obiegu (fachowo nazywamy to emisja) pozostaja w wylacznej gestii
panstwa. Zadna prywatna osoba ani firma nie moze legalnie produ-
kowac i wprowadza¢ do obiegu polskich pieniedzy (to dlatego méj
tata sie Smiat). Polskie pafistwo powierzyto ten obowiazek wyspe-
cjalizowanej instytucji - Narodowemu Bankowi Polskiemu (w skré-
cie NBP). Wtasnie NBP jest jedynym prawnym emitentem pieniedzy,
czyli banknotéw i monet w Polsce. Firmy produkujace pieniadze
w Polsce w duzym uproszczeniu mozna nazwacé fabrykami polskich
ztotéwek. Fizycznie monety produkowane sa przez Mennice Polska,
natomiast banknoty przez Polska Wytwoérnie Papieréw Wartoscio-
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wych. Zaréwno Mennica Polska, jak i Polska Wytwdrnia Papieréw
Warto$ciowych dziataja oczywiscie na zlecenie NBP. Produkcja pie-
niedzy odbywa sie w sposdb ciagly, gdyz wiele banknotow i monet
bedacych w obiegu jest wycofywanych, np. z powodu ich zniszcze-
nia czy zuzycia. Wycofane banknoty lub monety nalezy wtedy za-
stapi¢ nowymi.

Z produkcja pieniedzy wiaze sie jednak jeden podstawowy pro-
blem. Ale o tym ponizej...

Co robi nitka w banknocie

Jak sie pewnie domyslacie, fakt, Zze zgodnie z prawem pieniadze
w Polsce moze emitowa¢ tylko Narodowy Bank Polski, nie stano-
wilby pewnie przeszkody dla oséb, ktére chcialyby jednak wzia¢
produkcje pieniedzy ,we wiasne rece”. Taki proceder nazywamy
fatszowaniem pieniedzy i jest on oczywiscie nielegalny. Historia
zna jednak wiele przypadkéw, gdy fatszerze pieniedzy decydowali
sie na proby podrabiania legalnych banknotéw. Aby temu zapobiec,
wspoétczesne banknoty (a takze monety) produkowane sa w taki
sposéb, aby uniemozliwi¢ ich fatszowanie.

Gdy weZmiecie do reki dowolny banknot, zauwazycie, Ze nie jest
to tylko zwykly kawatek papieru zadrukowany wymyslnymi kolo-
rowymi rysunkami, ale o wiele bardziej skomplikowana struktura.
Stopien ztozonosci zwyktego banknotu moze naprawde zaskoczy¢.
Wszystko ma tutaj swoje okre$lone miejsce i znaczenie. Nawet ro-
dzaj papieru i sposéb jego przygotowania przed naniesieniem kolej-
nych warstw nadruku to $cisle strzezona tajemnica.

By¢ moze widzieliscie kiedys ,dziwne” zachowanie kasjerki w su-
permarkecie, ktdra przyjmujac gotéwke od klienta, uwaznie oglada-
fa banknoty ,,pod $wiatto”. To, co robita, miato swoje uzasadnienie.
Ot6z legalnie wyemitowane w Polsce banknoty (o nominatach 10,
20, 50, 100 i 200 ztotych) posiadaja szereg zabezpieczen przed ich
sfalszowaniem. Zabezpieczenia te sg projektowane w taki sposob,
aby jak najbardziej utrudni¢ dziatanie potencjalnym fatszerzom,
a jednoczesnie pozwoli¢ na fatwe sprawdzenie autentyczno$ci
banknotu bez pomocy jakichkolwiek urzadzen. Cé6z to wiec sa za
zabezpieczenia i jak tatwo sprawdzi¢, czy mamy do czynienia z au-
tentycznym banknotem?



Jak wiecie, w Polsce mamy banknoty o pieciu nominatach. Na
wszystkich przedstawiono postacie wtadcéw polskich, dlatego serie
banknotdéw nazwano ,Wtadcy Polscy”. Kazdy nominat rézni sie od
pozostatych kilkoma podstawowymi cechami. Najwazniejszg cecha,
po ktérej nominat banknotu moga rozpoznac nawet osoby niewido-
me, jest jego wymiar. Obowigzuje tu zasada, Ze im nizszy nominat,
tym mniejsze rozmiary banknotu. Nominaty réznia sie od siebie tak-
Ze kolorystyka, a dla os6b niewidomych wprowadzono dodatkowo
wypukte, to znaczy wyczuwalne w dotyku, oznaczenia utatwiajace
rozpoznanie wartosci. Pozostate cechy banknotéw sa wspoélne dla
wszystkich nominatéw. Zaliczamy do nich nastepujace elementy
graficzne wykonane specjalng technika druku - wypukte, wyczu-
walne dotykiem:

» portret wiadcy,

» godto Rzeczypospolitej Polskiej,

¢ warto$¢ nominalna wyrazona stownie,

¢ warto$¢ nominalna wyrazona cyfrowo,
 podpisy Prezesa NBP i Gléwnego Skarbnika NBP,
¢ nazwa emitenta: Narodowy Bank Polski.

Oprécz powyzszych cech kazdy banknot posiada tzw. nitke za-
bezpieczajaca (to m.in. jej obecnos¢ sprawdza kasjerka w supermar-
kecie). Nitka znajduje sie w papierze banknotu. Ogladajac go pod
$wiatto, widzimy ciemna linie, na ktérej znajduja sie jasne napisy -
cyfrowe oznaczenie nominatu i skrét, ZE"

Innym zabezpieczeniem jest znak wodny, przedstawiajacy wi-
zerunek wiadcy z przedniej strony banknotu. Otrzymuje sie go
poprzez zréznicowanie grubosci papieru. Znak wodny najtatwiej
zauwazyc, ogladajac banknot pod $wiatto.

Kolejnym elementem zabezpieczajacym jest farba metalizowa-
na, ktéra ma te witasciwos¢, ze bardzo dobrze odbija padajace na
nig $wiatto. Patrzac na powierzchnie banknotu pokryta taka farba
(z lewej strony portretu wiadcy), widzimy metaliczny potysk po-
wierzchni.

Innym elementem zabezpieczajacym jest rysunek koron w owa-
lach, ktore sg widoczne na przedniej i odwrotnej stronie banknotu.
Ogladane pod $wiatto uzupetniaja sie i tworza pelny obraz. Ten ele-
ment nosi hazwe recto-verso.

Pigtym elementem zabezpieczajacym jest tzw. mikrodruk. Mi-
krodruki to napisy wykonane bardzo matymi literami, umieszczone
po obu stronach banknotéw. Przy weryfikacji autentycznosci bank-
notéw wazny jest fakt, ze pomimo swoich niewielkich rozmiaréw
napisy wykonane mikrodrukiem powinny by¢ czytelne i wyrazne
w powiekszeniu.

Innym zabezpieczeniem jest zastosowanie tzw. efektu katowego.
Efekt katowy swoja nazwe zawdziecza temu, Ze przy spogladaniu na
banknot, ktory jest pochylony w ptaszczyznie poziomej, widac jasne
lub ciemne cyfry nominatu. To, czy widzimy jasne, czy ciemne cyfry,
jest uzaleznione od kata pochylenia banknotu Taki efekt wystepuje
na banknotach 10 i 20 zt. Na wyzszych nominatach, to jest na 50,
100 i 200 zt, w tym samym miejscu banknotu wida¢ korone lub cy-
fry nominatu.

Dla banknotéw o nominale 50, 100 i 200 zt wprowadzono jeszcze
jedno rozwiazanie - tzw. farbe zmienng optycznie, ktéra sa pokry-
te ozdobne elementy graficzne na przednich stronach banknotéw
(z prawej strony portretu wtadcy) . Farba ma te wlasciwo$¢, ze w za-
leznosci od kata patrzenia na banknot elementy nig pokryte przy-
bieraja barwe rézowo-fioletowa lub oliwkowo-zielona.

Dwa banknoty o najwyzszych nominatach posiadaja dodatkowe
zabezpieczenia.

Na banknocie o nominale 100 z}, z lewej strony portretu wtadcy,
znajduje sie element z folii w kolorze ztotym, ktéry ma metaliczny
polyski precyzyjny ksztatt.

Natomiast banknot o nominale 200 zt, réwniez z lewej strony
portretu wiladcy, posiada dodatkowe zabezpieczenie w postaci
hologramu wykonanego z folii holograficznej. Gdy zmienia sie kat
spogladania na hologram, mozna réwniez dostrzec zmiany barwy
irysunku,NBP 200"

Powyzsze zabezpieczenia tatwo jest sprawdzi¢ samodzielnie, bez
uzycia jakichkolwiek narzedzi, a jedynym warunkiem jest dobre
oswietlenie. Nie sg to oczywiscie jedyne zabezpieczenia. W $wietle
ultrafioletowym (do jego wytworzenia potrzebne jest specjalne
urzadzenie) oryginalne banknoty zmieniajg swoje barwy, a ich po-
szczegOlne elementy $wiecg okreslonymi kolorami. Takie testy prze-
prowadza sie, jezeli istniejg watpliwosci co autentycznosci bankno-
téw, pomimo ich wstepnego sprawdzenia ,na oko”.

[stniejg jeszcze inne zabezpieczenia banknotéw, ktore sg przezna-
czone do weryfikacji przez fachowcoéw uzywajacych specjalistycz-
nych przyrzadéw.

Jak wida¢, zwykly banknot, np. o nominale 10 z}, to tak napraw-
de skomplikowane dzieto poligraficzne. Podrobienie go tak, aby
przelamane zostaty wszystkie zabezpieczenia, nie jest mozliwe. Tak
naprawde zagrozeniem (a przy okazji szansg dla fatszerzy) jest na-
sza niefrasobliwo$¢ i pospiech. Pamietajmy, ze wtasciwie kazdy jest
w stanie w ciggu kilku chwil sprawdzi¢ autentyczno$¢ banknotuy, ale
pod jednym warunkiem: ze wie, czego szukac.

Pieniadz elektroniczny

Wspotczesna gospodarka charakteryzuje sie tym, Ze pienigdz
bedacy w obrocie wystepuje w wiekszosci w formie elektronicz-
nej. Tak naprawde s3 to elektroniczne zapisy na kontach, ktére nie
maja pokrycia w tradycyjnych banknotach i bilonie. Pomimo swo-
jego wirtualnego charakteru jest to jednak jak najbardziej realny
pieniadz i jako taki takze podlega ochronie i zabezpieczeniom.

W Polsce bezpieczefistwem obrotu elektronicznym pienig-
dzem zajmuje sie Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR). Dzieki roz-
wigzaniom wdrozonym przez KIR mozliwe jest dokonywanie
przelewéw bankowych pomiedzy réznymi bankami. Przelewy ta-
kie zabezpieczone s3 przez wiele mechanizmdw; a ich weryfikacja
odbywa sie m.in. za posrednictwem podpiséw elektronicznych.
KIR nadzoruje réwniez bezpieczenstwo transakcji bezgotow-
kowych (np. ptatnosci kartami debetowymi czy kredytowymi).
Mozna powiedzie¢, ze caty przeptyw pienigdza elektronicznego,
odbywajacy sie pomiedzy bankami a punktami ustugowymi oraz
klientami indywidualnymi, przechodzi przez sie¢ informatyczng
KIR, gdzie jest autoryzowany i przekazywany do konicowego od-
biorcy.

W troche innym niz KIR zakresie, bezpieczenstwem naszych
$rodkéw zgromadzonych w bankach zajmuje sie Bankowy Fun-
dusz Gwarancyjny (BFG). Instytucja ta ma za zadanie czuwa¢ nad
stabilno$cig systemu bankowego w Polsce, a przez to chroni¢
depozyty obywateli w bankach. W odréznieniu od KIR nie cho-
dzi tutaj o bezpieczenstwo elektronicznych pieniedzy w sensie
technicznym, ale o zapobieganie zagrozeniom, ktére mogtby spo-
wodowac np. upadek banku. Rolg BFG jest zapewnienie ochrony
klientom takiego banku (pod warunkiem, ze upadajaca placéwka
byta objeta gwarancjami). W praktyce oznacza to, ze BFG gwaran-
tuje im wyptate Srodkéw (czyli odzyskanie czesci oszczednosci)
do pewnej ustalonej z gory wysokosci. Obecnie wynosi ona row-
nowarto$¢ 100 000 euro.
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- Stuchaj Filip, wczoraj Basia powiedziata mi w tajemnicy, Ze jej
brat dostat umowe $mieciowa. Myslisz, ze po studiach zatrudnili
go w przedsiebiorstwie oczyszczania miasta i jezdzi Smieciarg?
Fatalny koniec dla kogos, kto skonczyt filologie romanska.

- Wiesz co, Asiu - to catkiem mozliwe, podobno rynek pracy jest
nieprzewidywalny - tak przynajmniej méwi méj wujek. Ale cze-
kaj, Wojtek wspominat co$ o kuzynce, i tez w kontekscie $mieci.
Myslisz, ze kobiety réwniez decydujg sie na taka prace?

- Sama nie wiem, ale pomysl, czy dziewczyna sobie poradzi

z przesuwaniem tych wielkich $mietnikowych konteneréw?

Dyskusja Aski i Filipa trwataby zapewnie jeszcze ditugo, gdyby
z kuchni nie dobiegt $miech mamy dziewczynki:

- 0j dzieci, o czym wy tu debatujecie... Proponuje, Zebyscie poszli
do naszej sasiadki, pani Krysi - jest specjalistka od zatrudniania,
wszystko wam wyjasni i to z detalami.

Aska poczuta sie nieco dotknieta faktem, ze mama podstuchiwata
ich rozmowe, ale Filip podchwycit temat.

- ChodZmy do tej sasiadki, bo naprawde jestem ciekawy, o co
w tym wszystkim chodzi. Mam nadzieje, Ze sam za pare lat nie
bede paradowat w pomaranczowym kubraczku.

- Ok, péjdziemy, tylko zachowuj sie przyzwoicie...

- No przeciez sie zachowuje...

*kk

- Z czym ciekawym przychodzicie, dzieciaki?- zapytata pani Kry-
sia.

Filip z lekka sie obruszyt za te ,dzieciaki’, ale Aska dyskretnie
szturchneta go tokciem:

- No bo prosze pani, jest tak, ze wkoto wszyscy dorosli méwig
o umowach Smieciowych, a my tak naprawde nie wiemy, co to
jest. Mysleli$my, Ze to dotyczy stuzb oczyszczania miasta, ale moja
mama nas wysmiata...

- Trudno sie nie $mia¢ - pani Krysia ledwo powstrzymata chichot
- sami bedziecie rozbawieni, jak Wam to wyjasnie. Zacznijmy jed-
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nak od poczatku. Ty Asiu zagrasz role pracodawcy - na przyktad
bizneswoman, ktéra ma zaktad produkujacy perfumy, z kolei ty,
Filip, bedziesz pracownikiem - zatézmy, ze specjalista w dziedzi-
nie chemii. Jakie sa twoje, Asiu, oczekiwania?

- Chciatabym, zeby moja firma dobrze sie rozwijata, Zeby perfu-
my sie sprzedawaty i zeby przynosita mi duze zyski.

- A ty, Filip?

- No, ja... sam nie wiem. MozZe, Zebym duzo zarabiat i nie bat sie,
Ze strace te posade, jak ostatnio wujek Stefan, ktérego zwolnili po
10 latach pracy.

- No dobrze, kochani. Jak przyjrzymy sie waszym odpowiedziom
doktadniej, to zobaczymy pewna sprzeczno$¢ - Asia chciataby
duzo zyska¢, a przeciez musi zaptaci¢ pracownikom. Filip tez
marzy o wysokich zarobkach, ale czy to bedzie z korzyscig dla zy-
skoéw firmy?

- No Aska na pewno chciataby, zeby jej perfumy sprzedawac dro-
go, ale pracownikom woli zaptaci¢ jak najmnie;...

- Masz racje Filip, to prawie dokladnie tak. Musicie wiedzie¢, ze
pensja zatrudnionych to niejedyne koszty, ktédre musi ponies$¢
pracodawca. Ma on obowigzek ,dotozenia sie” do sktadek na
ubezpieczenie emerytalno-rentowe oraz zaptacenia sktadek na
Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczefi Pracowni-




czych, ubezpieczenia wypadkowego i ewentualnych sktadek na
Fundusz Emerytur Pomostowych. Do tego oczywiscie dochodzi
wynagrodzenie zatrudnionego, brutto zreszta.

- Brutto? - zainteresowata sie Asia. — Co to znaczy?

- Jesli, zat6zmy, pensja pana Kowalskiego lub Nowaka wynosi
2000 zt brutto, to wcale nie otrzymajg oni tych pieniedzy w ca-
tosci. Zgodnie z przepisami prawa pracodawca potraci z niej po
pierwsze sktadki na ubezpieczenia spoteczne: emerytalng, ren-
towa, chorobowa, zdrowotng oraz - po drugie - podatek docho-
dowy. To spowoduje, Ze na konto pana Nowaka czy Kowalskiego
wplynie pensja w wysokos$ci 1459,86 ztotych. Pracodawca dodat-
kowo musi doptacic¢ sktadki ze swojej strony, tacznie to wynagro-
dzenie bedzie kosztowato 2414,80 ztotych.

- 0, rany... - jeknat Filip - to prawie 1000 zt réznicy!
- Doktadnie 954,94. Nie dziwcie sie wiec, ze pracodawcy nie sa

zainteresowani, aby ptaci¢ az tyle.

- A mogg ptaci¢ mniej? - zapytata Asia. - Jako wiascicielka firmy
chetnie skorzystatabym z takiej mozliwosci.

- W pewnych okoliczno$ciach moga. Musza jedynie zawrzec
z pracownikiem specjalng umowe, tak zwang cywilno-prawng
- w postaci umowy-zlecenia albo umowy o dzieto. Wtedy prze-
waznie nie muszg juz optacac czesci lub wszystkich sktadek. Taki

Nie mozZe ona obejmowac czasu dtuzszego niz trzy miesiace, ale
prawo nie okresla okresu minimalnego. Inng forma jest umowa
na czas okreslony, w wyniku Kktorej obie strony wiedza, kiedy
uptynie czas zatrudnienia. Taka umowa moze by¢ zawarta na Kil-
ka miesiecy lub lat, jednak w terminie jej zakonczenia dana osoba
przestaje by¢ pracownikiem i nie moze oczekiwac od pracodawcy
zadnych dodatkowych $wiadczen.

- To ja zatrudnie Filipa najpierw na miesiac, p6zniej na drugi,
trzeci i tak dalej, oczywiscie jesli perfumy beda sie sprzedawaty.
Jesli w ktdrym$ momencie przychody mojej formy spadng - to
najwyzej strace tylko jednomiesieczne koszty zwigzane z zatrud-
nieniem pracownikéw.

- A ja zostane bez pracy i bez pieniedzy, jak wujek Stefan! Wcale
mi sie to nie podoba - Filip naprawde sie oburzyt.

- Widzicie, znowu konflikt interesow! Ale Asiu, to nie jest tak, jak
myslisz. Nasze prawo chroni pracownikéw i nie pozwala praco-
dawcom na takie dziatania. Trzecia umowa na czas okreslony jest
traktowana jako stata, a fachowo méwigc - jako umowa na czas
nieokreslony. W mysl ustalen pracownika zatrudnionego w takiej
formie mozna zwolni¢ jedynie z powaznej przyczyny, np. upa-
dtosci zaktadu, redukcji etatéw, przewinienia... Zatrudnieni majg
gwarancje ciagtosci pracy i poczucie stabilizacji, co w pewnym
stopniu jest tez korzystne dla przedsiebiorstwa, postrzeganego

jako rzetelna, renomowana firma, wobec

pracownik mniej pracodawce kosztuje.
Pokaze wam w tabelce dwa skrajne

rozwigzania. Wynagrodzenie brutto
o) . | Sktadki na ubezpieczenia
- Fajnie, moge oszczedzi¢ - ucieszyta spoteczne (ZUS)
sig Asia. Fundusz Pracy
_A ; T . Fundusz
moja emerytura, a l.)L?zp atna opie Gwarantowanych
ka lekarska? - zapytat Filip. Swiadczen
. ) Pracowniczych
- No wtasnie. Tu dochodzimy do Calkowity koszt
pierwszej kwestii, o ktéra pytaliScie zatrudnienia

Umowao  Umowa CY""";I' ktoérej warto by¢ lojalnym.
prace no-prawna

2000 zt 2000zt | - A wracajac jeszcze do tych ,Smieciéwek” -
363,60 zt oprécz uméw cywilno-prawnych tym mia-
nem okresla sie rdwniez umowy czasowe
49,00 - bo nie dajg pracownikowi gwarancji dtu-
200zt giego zatrudnienia i czesto nie pozwalajg na
poczucie bezpieczenstwa w aspekcie finan-
sowym czy rodzinnym. W powszechnym
241480zt 2000zt | przekonaniu maja one stuzy¢ nacigganiu

- powaznie stwierdzita pani Krysia.
- Ot6z w przypadku uméw cywilno-
-prawnych pracobiorca sam musi o to
zadba¢, bo pracodawca nie ma takiego obowigzku. Dlatego umo-
we-zlecenie i umowe o dzieto czesto okresla sie mianem $miecio-
wych - czyli nie do konca korzystnych dla pracownika.

- A czym rdzni sie umowa o dzieto od umowy-zlecenia? - zainte-
resowata sie Aska.

- Umowa o dzieto wymaga uzyskania konkretnego rezultatu,
wytworu, np. obrazu, projektu domu, prototypu, ksigzki. Umo-
wa-zlecenie z kolei wymaga podjecia i wykonywania dziatan lub
czynno$ci zaméwionych przez pracodawce - np. sprzatania, wy-
petniania dokumentdéw;, rozliczania podatku.

Ale wroémy do kwestii tego, co w tabeli okreslono mianem umo-
WY o prace.

- Tej kosztownej dla przedsiebiorcy - stwierdzita Asia z przeka-
sem.

- I fajnej dla pracownika! - podchwycit Filip.

- Czy fajnej, to powiecie mi p6zZniej, bo umowa o prace w $wietle
przepiséw kodeksu pracy moze mie¢ rézny charakter. Zazwyczaj
na poczatku pracodawca, chcac sie przekonac, czy osoba zatrud-
niona sprosta postawionym zadaniom lub czy po prostu pasuje
do zespotu, podpisuje z kandydatem umowe na okres prébny.

przepiséw prawa lub ich omijaniu - tu rze-

* Umowa o dzieto lub umowa-zlecenie ze studentem lub osobg osiagajaca czywiste praktyki przedsiebiorc()w czesto
inne dochody z tytutu zatrudnienia na umowe o prace

potwierdzajg taka obiegowa opinie. Ale pa-

mietajcie, Ze nie zawsze tak jest. Jak bedzie-
cie przeglada¢ kodeks pracy, natkniecie sie jeszcze na inne formy
zatrudnienia czasowego: na czas wykonania okreslonej pracy, na
zastepstwo... Gléwna réznica pomiedzy nimi jest sposéb sprecy-
zowania terminu zakonczenia umowy. Ale to troche wyzsza szko-
fajazdy...

- Rozumiem, ze jedna osoba staje sie pracownikiem, a druga pra-
codawcg od momentu podpisania umowy - niepewnie stwierdzit
Filip.

- Doktadnie tak! - potwierdzita pani Krysia. - W tym dokumencie
powinny sie znalez¢ bardzo wazne informacje: przede wszystkim
kto i kogo zatrudnia, na jakim stanowisku, w jakim wymiarze
czasu, jaki charakter ma umowa, w jakim okresie obowigzuje
i w koncu - co chyba najbardziej interesuje pracownika - jaka jest
wysoko$¢ wynagrodzenia. Pamietajcie, ze taka umowa powinna
by¢ przedstawiona na piSmie, a zawieranie ustnych porozumien
jest bardzo ryzykowne. Mam nadzieje, Ze to, co powiedziatam,
troche rozwiato wasze watpliwosci.

- Oczywiscie, bardzo dziekujemy, duzo nam pani wyjasnita - Asia
i Filip uktonili sie grzecznie. - Faktycznie niezle popisaliSmy sie
z tymi $Smieciowymi umowami... Nie ma co ukrywad, rzeczywiscie
$mieszne to byto! - zachichotali na pozegnanie.
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Dla oséb
dbajacych o linie wymyslono
czekolade... w aerozolu. Specjalne urzadzenie,
podobne do inhalatora dla astmatykéw, rozpyla drob-
ne czekoladowe mikroczasteczki, ktére mozna wdychaé
i degustowac jak prawdziwe kostki tego przysmaku, bez
ryzyka przytycia. Nie jest to jednak tania przyjem-
nos¢, za pudetko z 24 sztukami trzeba
zaptaci¢ 60 dolaréw.

W 2010 roku firma Grand
Candy stworzyta najwigksza na

Swiecie tabliczke czekolady o wadze 4410 ki-
lograméw. Gruba na 2,5 cm, miata 5,6 m dtugosci,
a szeroko$¢ 2,75 metra. Praca nad tym egzempla-

rzem trwata az 4 dni, ale to nic w poréwnaniu

z czasem potrzebnym do jej zjedzenia.
Przecietny cztowiek potrzebowatby
nato az 450 lat.

W Niemczech dziata bardzo niety-

powy zaktad produkujacy... jadalne fotografie. Sg
one wykonane z najlepszej biatej belgijskiej czekolady, a ich
jakos¢ jest imponujaca. Klienci zamawiaja czekoladowe zdjecia,
wizytéwki, zaproszenia, a nawet obrazy. Ceny - catkiem do
przyjecia, niespetna 2 euro za zdjecie wielko$ci

pocztowkKi.

80% $wia-
towego rynku czekolady
rozdzielito miedzy siebie zaledwie
sze$¢ miedzynarodowych koncernéw. Sg to

nastepujace firmy: amerykanskie - Mars, Mon-
deléz International oraz Hershey, szwaj-
carska Nestlé, japoriska Meiji oraz
meksykanska Barcel.

Pierw-
sza czekolade
w formie tabliczki wypro-
dukowano w roku 1819
w Szwajcarii.

Mieszkancy Zjednoczo-
nych Emiratéw Arabskich rocznie
wydaja na stodycze ponad 100 milionéw
dolaréw, Polacy ponad 10 razy wiecej. Jednak to
w Dubaju otwarto najwigkszy na swiecie sklep ze
stodyczami. Jest nim Candylicious, umiejscowiony na 900
metrach kwadratowych centrum handlowego Dubai Mall.
Na $rodku sklepu umieszczono czekoladowe drzewo
z cukierkowymi li$¢mi, a dodatkowa atrakcja jest
jezdzacy po hipermarkecie cukierkowy samo-
chdd, ktérego kierowca rozdaje klientom
stodycze.
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Najdrozsza na §wiecie
czekolada jest ,Porcelana”, pocho-
dzaca z fabryki Amedei we Whoszech. Jako
jedyna czekolada na $wiecie jest przygotowy-
wana z ziaren kakaowca jednej odmiany - Criollo -
uprawianego tylko na matych plantacjach w Wene-
zueli. Rocznie zbiera sie 3000 kilograméw ziarna,
a Amedei wytwarza z nich 20 000 sztuk recznie
numerowanej czekolady. Ta wyjatkowa kompozycja
zawiera 70% kakao i co roku zostaje doceniona
ztota nagrodq Academy of Chocolate. Mozna
ja kupi¢ w Polsce - cena tabliczki
oscyluje wokét 40 ztotych.

Wiekszos¢,

a doktadnie 66% ,zjadaczy
czekolady” spozywa ja miedzy positkami,
za$ 22% catej konsumpcji odbywa sie miedzy
godzina dwudziestg a p6tnoca.

Do produkcji
swoich wyrob6w fabryki
czekolady wykorzystuja blisko 40%
corocznych zbioréw migdatéw i 20% $wia-
towych zasobdw réznego rodzaju
orzeszkow.

prognozuja, ze w najbliz-
szych latach konsumpcja czekolady
znacznie wzro$nie. Najwieksze zapotrzebo-
wanie na ten produkt obserwuje sie na rynkach
azjatyckich - gtéwnie w Chinach i Indonezji. Jednak
do 2016 roku w tym rejonie $wiata najwiekszym
odbiorca czekoladowych stodyczy pozostanie Ja-
ponia, za$ w Europie stodkosci beda sprzeda-
waly sie najlepiej w Wielkiej Brytanii

Co roku
12 kwietnia obchodzony
jest Swiatowy Dzien Czekolady. Jak
sie jednak okazuje, to zbyt mato dla mito$ni-
kow stodkich tabliczek. W USA obchodzi sie jesz-
cze: Amerykanski Tydzien Czekolady (14-20 marca),
Narodowy Dzien Czekolady (28 pazdziernika, 28 grud-
nia, 29 grudnia), Narodowy Dzieri Mlecznej Czekolady (28
lipca), Krajowy Dzien Czekolady z Migdatami (7 listopada),
Krajowy Dzien Migtowej Czekolady (19 lutego) i jeszcze
kilka podobnych $§wigt. Wszystkie sa wspaniatymi oka-
zjami do dziatain marketingowych - dlatego firmy
zajmujace sie produkcja czekolady ochoczo je
promujg i wymyslaja coraz to nowsze
atrakcje dla konsumentéw.

Z czekolady mozna
zrobi¢ niemal wszystko.

W Luwrze podczas Miedzynaro-
dowych Targéw Czekolady odbyt sie
pokaz sukni wykonanych wiasnie z tego
smacznego produktu. Wystrojone modelki
Swietnie prezentowaly sie na wybiegu,
ajedynym problemem byto to, by
czekolada nie rozpuscita sie
podczas prezentacji.

Analitycy

iw Niemczech.

Statystyczny Polak rocznie zjada
3,61 kg czekolady. To nieduzo, jesli wzia¢ pod
uwage Norwegdéw (9,44 kg), Szwajcaréw (10,51 kg) oraz
Niemcow (11,56 kg). Jednak gdy przyjrzymy sie spozyciu
w Chinach - 100 graméw na osobe, czy Indonezji - 200
graméw, to mozemy sie poczu¢ niemal jak
czekoladowi krezusi.
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BANK CENTRALNY
Najwazniejszy bank W panstwie. W Polsce jest nim Naro-
dowy Bank Polski (NBP). Instytucja ta spelnia bardzo waz-
ne funkcje: jest bankiem panstwa - czyli przechowuie pie-
nigdze panstwa na swoich kontach, jest bankiem bankow
- czyli udziela innym bankom kredytow i przyjmuje od
nich depozyty, ijest bankiem emisyjnym -~ czyli odpowia-
da za emisjg pieniadza. To wiasnie NBP zleca wyproduko—
wanie banknotow 1 monet oraz kontroluje O, {le nowych
pieniedzy dostaje si€ do obiegu na rynku, jako jedyny
bank ma tez mozliwos¢ niszczenia zuzytych i wycofanyc
7 obiegu pieniedzy.
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landig. Zamek byt pieknie mu
jego wewnetrznych $cianach widni
podboje Spycholandii i najswietniejsze momenty w jej historii. Miat
niezliczong liczbe komnat, a w kazdej z nich ztocone meble i obrazy.
Gdyby jednak przyjrzec sie nieco blizej, fatwo mozna byto zauwazyc,
ze Sciany zaczynaja pekac, meble wymagaja czyszczenia, a kolory na
obrazach bardzo juz wyblakty.

Stan zamku odzwierciedlal stan panstwa. Spycholandia kiedys
byta bardzo zamoznym krajem, jednak co$ poszto_nie takiiw rezul-
tac1e obywatele zamiast sie bogac1c, mieli w. swo' h ¢

Moii'eta 0dp0w1ed21a1n -‘mﬁﬁqpsé
zeniem podliczat budzet kr'?ﬂestvv"éc.I el
pieniedzy na wystawne bale organizowane co pdt roku dla rodzmy
krolewskiej, zjezdzajacej sie z okolic i Swietujacej razem w dostatku.
Krél Bombler nie _%wa{ sie ostrzezeniami Mohetwaaqz
qce;smé{me ]ako urodzajne, a myslaml

“widziat krélestwo jako
wﬂﬁbdbmach ktérych dokonat ]ako miody ksigze. Kiedys ar anga-

zowat sie mocno w rzadzenie panstwem, ale z czasem coraz bardziej
skupiat sie na odpoczynku, a obovqukl spychat na doradcow. I tak
mijat dzien za dniem...

; ] ] kich dam, pani Ku-
ratela, ktora oplekowa a sie to da ksiezniczka Darig, jedyng corka
krola (nazwano ja Daria, bo byta prawdziwym darem dla pary kro-
lewskiej czekajacej dtugo na potomka). Ksiezniczka nie byta wielka
pieknoscia, jak to zwykle w bajkach bywa, jednak jej dobro¢ i ma-
drosc¢ zachwycaty wszystkich, z ktorymi sie spotykata. Pani Kuratela
powiedziata do kréla Bomblera stowa, ktére nim wstrzasnety:

- Ksiezniczka Daria jest juz w odpowiednim wieku, aby pomysle¢
o wydaniu jej za maz. Zgodnie z obyczajem ten, kto zdobedzie serce
ksiezniczki, otrzyma p6t krdlestwa oraz pojmie jg za zone, zostajac
nowym wtadca Spycholandii.

Krél Bombler zachwiat sie na nogach i juz by upadi, ale na szcze-
Scie pokorny dworzanin Stugus podsunat mu krélewski fotel. Krol
padt na fotel oniemiaty.

- Moja mata dziewczynka za maz? Jak to sie stato? Kiedy mineto tyle
lat? - wykrztusit wreszcie.

— Niestety, lata biegng szybko - odpowiedziata Kuratela. - Trzeba
oglosi¢ wszem i wobec postanowienia krélewskie, a w zamku powoli
zaczaé przygotowywac wszystko na zareczyny i wesele - ciagneta
nieubtaganie.

Tak tez sie stato. Podczas kolejnego $wieta panstwowego - uro-
czystoSci upamietniajacej urodziny ksiezniczki Darii - ogloszono, ze
poszukuje sie zalotnikéw, ktérzy mogg starac sie o serce ksiezniczki.
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W Spycholandii zawrzato - kazdy zastanawia

mezem lubiane;j i cenionej corki kroéla. Szeptano z nadziej
pojawi sie jaki$ bogaty ksiaze i dzieki jego pienigdzom Spycholanc
wreszcie stanie na nogi.

Tymczasem w zamku réwniez panowat zamet. Okazato sie, ze nie
tylko krél nie wywigzywat sie ze swoich zadan zarzadczych. Réwniez
jego najblizsi wspétpracownicy, a takze caty dwor od dawna juz nie
wypetniali swoich codziennych zadan. Kazdy prébowat spychaé
obowigzki na innych, panowato lenistwo. Probowano zaplanowaé
zareczyny i $lub, ale wiekszoS¢ osob stwierdzata, Ze jest jeszcze wiele
czasu i wszystko da sie zrobi¢ pdzniej. W koricu nie wiadomo wcale,
ile bedzie trwato wybieranie tego Jedynego sposréd kandydatéw.

Sama ksiezniczka rozwazata te sytuacje i zastanawiata sie, jak
potoczy sie dalej jej zycie. Wiedziata, ze czekajg ja duze zmiany i ze
bedzie musiata dokona¢ madrego wyboru. Miata nadzieje, Ze serce
podpowie jej, ktory z kandydatow jest najlepszy.

Wies$¢ o poszukiwaniu kandydata na meza ksiezniczki dotarta
tez do niezbyt zamoznego, ale bardzo zdolnego krawca Lebskiego.
Nie baczac na to, co dzieje sie w krolestwie, jako jeden z niewielu za-
wsze pilnie sie uczyt, nie lenit sie i rozwijat swéj wielki talent — byta
to zdolnos¢ szycia wyjatkowych strojow, idealnie dopasowanych
do zamawiajacych je klientéw. Po wyjsciu od Lebskiego w nowym
stroju kazdy czut sie lepiej i dostojniej. Stroje odzwierciedlaty osobo-
wos¢ klientéw, bo krawiec naprawde przyktadat sie do swojej pracy.
Spedzat wiele godzin w warsztacie krawieckim i efekty jego pracy
zawsze byly niesamowite. Koledzy po fachu $miali sie jednak z niego,

wytykajac go palcami.



ca kobiet - $wietnie tanczyt. W ramionach Plasa kazda dziewczyna
czuta sie cudownie - wirowat na parkiecie i szeptat czute stéwka, co
sprawiato, ze wszystkie tracity dla niego gtowe. Teraz za$ upatrzyt
sobie corke kréla. Miat zamiar zdoby¢ jej serce juz na pierwszym
przyjeciu wydanym dla przyjezdnych konkurentow.

Ksiezniczka Daria dlugo szykowata sie na te okazje, nie mogac
znalez¢ odpowiedniego stroju. Zadna suknia jej sie nie podobata -
odrzucata wszystkie obszywane brylantami, wykwintne stroje, ktére
garderobiana Szpilka wyciagneta z wielkich skrzyn na strychu.

Tuz przed wieczorem pojawit sie nieznany nikomu postaniec
z prezentem dla ksiezniczki od tajemniczego konkurenta. Zdziwito
to Kuratele, bo wszyscy kandydaci oficjalnie zgtaszali sie do krdla.
Po otworzeniu paczki okazato sie, Ze jest to piekna suknia, uszyta
w dos¢ skromny sposob, ale idealnie pasujaca na ksiezniczke. Daria
by}a nig zachwycona, dtugo przegladata sie w lustrze i podziwiata
zdy element stroju. , Ten, kto stwo 1 taki stréj, musi mie¢ wielki
t” - szepta}a do siebie z i

‘Nl#haczqv; ' na konwenanse, od razu
e kre 'u._al'e .]lesf gotéw go uratowaé.

i poprosit'o mozliwosc spotkania sie z ksiezniczka. Nie chciano mu
na to zezwoli¢, bo wygladat zbyt biednie, ale on uparcie twierdzit,
Ze ma prawo zobaczy¢ ksiezniczke jako jeden z kandydatéw do jej
reki. Zostat wySmiany przez straznikéw, ktorzy powtdrzyli ten zart
takze w krdlewskiej kuchni, a poniewaz kucharka byta dobrag znajo-
mga wiernej stuzki ksiezniczki, wkrétce wiadomos$¢ dotarta do Darii.
Ksiezniczka kazata natychmiast wpusci¢ Lebskiego i wyznaczyta
spotkanie w ogrodzie krélewskim, przy pomniku kréla. Lebski zjawit
sie o przewidzianej godzinie i wyznat jej, Ze to on przygotowat dla
niej suknie na bal. Szczero$¢ i dobro¢ Lebskiego ujely ksiezniczke -
zaczeli rozmawiac, spacerujac po ogrodzie. Daria poprosita, aby opo-
wiedziat jej o sobie.

- 0d zawsze wydaje mi sie, ze kazdy cztowiek ma jakis talent, zdol-
nos$¢ do czynienia czego$, co sprawia mu wiele radosci - zaczat nie-
$miato Lebski. - Moim talentem jest szycie. Kiedy trzymam w rece
igte z nitka 1 moge projektowa¢ ubrania, czuje sie $wietnie, wcale
mnie to nie meczy i pracuje z rado$cia. Kiedy czekatem na spotkanie
z Wasza Wysokoscia - ciagnat dalej, a ksiezniczka stuchata go uwaz-

Platego zgodzit sie napla
byla bardzo zajeta i kia

qua turnle]ach tancach zabawach - a dodatkowo spotykata sie
po kolei z kazdym pracownikiem zamku, rozpoczynajac od tych naj-
wazniejszych. Dtugo rozmawiata z nimi na temat ich pracy i tego, co
tak naprawde lubig i chcieliby robi¢. Namawiata ich, aby nie bali sie
zmian i szli za glosem serca.

- Przeciez wiem, Ze tak naprawde uwielbiasz piec ciasta i rozne stod-
kosci — méwita do pomocnicy garderobianej. - Wiele razy przynosi-
1as mi pyszne babeczki, ktére robitas w ukryciu, gdy kucharka poszta
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juz do domu, a ty zakonczyta$ swoja prace. Dlaczego marnujesz swoj
talent? Sprébuj swoich sit w tym, co kochasz. Bardzo chciatabym,
abys to ty przygotowywata wszystkie ciasta i tort na moje wesele -
nalegata ksiezniczka.

PoszczegdIni pracownicy zamku byli zdumieni tym, jak dobrze
znata ich ksiezniczka i jak celne byly jej spostrzezenia. Powoli zaczeli
przekonywac sie do jej pomystéw i z radoscig przystepowali do no-
wych wyzwan. Kiedy pracowali nad tym, co naprawde lubili robi¢iw
czym byli dobrzy, nawet do glowy im nie przyszto, aby spychac swoje
zadania na kogo$ innego! Garneli sie do pracy, a nawet zostawali po
godzinach, aby zapoznac sie z nowymi obowigzkami.

Tymczasem Plgs nie ustawat w prébach zdobycia serca ksieznicz-
ki, a Daria cudownie spedzata z nim czas na tarcach i zabawie. Wie-
dziata, Ze zycie z nim bedzie spokojne i beztroskie, gdyz oddawat do
jej dyspozycji caty swo6j majatek. Czekaty na nig podrdze, zwiedzanie
pieknych panstw, organizowanie wystawnych przyjec¢ i beztroska.

Jednak czesto spotykata sie tez z Lebskim, ktory juz zaznajomit sie
ze straznikami i nie miat problemu z wej$ciem na teren zamku. Od-
bywata z nim diugie spacery po ogrodzie, rozmawiajac o zmianach,
ktére poczynita na zamku, o talentach, pracy i ludzkich zdolnosciach.
Pozostali konkurenci wiasciwie juz nie mieli szans, ale wcigz przeby-
wali w Spycholandii, korzystajac z goscinnosci kréla.

Wreszcie nadszedt dzien, w ktorym ksiezniczka miata wszystkim

wyjawi¢ swoja decyzje. Zorganizowano wspanialg kolacje, a przy
wielkim stole usiedli wszyscy kandydaci (po wielkich wahaniach za-
proszono takze Lebskiego, ktory uszyt dla siebie na te okazje piekne
ubranie i nie odstawat od pozostatych gosci), krdl, ksiezniczka i naj-
wazniejsze osoby w panstwie. Pierwszy przemoéwit krél Bombler:
- Drodzy goscie, kochani podwtadni - rozpoczat ze wzruszeniem
w glosie. - Dzi$§ nadszedt dzien zareczyn mojej ukochanej corki,
ksiezniczki Darii. Moje serce raduje sie na jej przyszte wspaniate
zycie i panowanie. Jak wiecie, oddam do dyspozycji jej meza potowe
krolestwa, a nowa para krélewska przejmie rzadzenie krajem. Decy-
zja nalezy wylacznie do ksiezniczki, gdyz zalezy mi na jej szczeSciu.
Zaakceptuje kazdy jej wybor.

Po tym wstepie nadszedt czas na przemowe ksiezniczki. Daria zu-
pehie nie mogta zasna¢ poprzedniej nocy, rozwazajac kandydatury.
Dzi$ jednak byta juz spokojna, gdyz podjeta decyzje. Wstata i powie-
dziata tak:

- Dzisiejszy dzien jest jednym z najwazniejszych w moim zyciu - be-
dzie miat duzy wptyw losy zamku i cata Spycholandie. Szykuja sie
bowiem wielkie zmiany - zaczela.

9y EKONOPEDIA, NUMER 7

Po komnacie przeszly szmery rozméw i stycha¢ byto niedowierza-
nie. Jak to wielkie zmiany? Co sie tutaj dzieje? - pytano i spogladano
po sobie.

- Dtugo rozwazatam w sercu, ktérego kandydata wybra¢ na meza
i jak bedzie wygladata moja przysztos¢. Wyobrazatam sobie piekne
zycie, spedzane na podrézach i taiicach - uSmiechneta sie do Plasa,
a on caty pojasniatl, pewien, Ze ksiezniczka wybierze wtasnie jego.

- Ale pdzniej dotarto do mnie, Ze nie chodzi tutaj o mnie. Wraz
z moim mezem bedziemy zarzadza¢ zamkiem i catym krajem. Cho-
dzi wiec o co§ wazniejszego — o przysztos¢ nas wszystkich. Wiecie,
ze w Spycholandii dzieje sie Zle. Nasze panstwo chyli sie ku upadko-
wi - ciggneta, a po sali przebiegly pomruki przytakiwania. - Pewna
skromna osoba uswiadomita mi, ze zabrakto w nas zapatu do roz-
wijania swoich talentéw i do ciezkiej pracy, dzieki ktorej mozna co$
osiagnal. Juz teraz wprowadzitam w zamku pewne zmiany, ktére
ciesza moich podwtadnych. Na poczatku zastanowili sie nad swo-
imi zdolnosSciami i umiejetnosciami - przeciez kazdy z nas ma jakis
talent, wystarczy tylko go odkry¢ i za nim podazac. P6Zniej zaczeli
swoja pasje widzie¢ jako prace i mozliwos$¢ zarobku. Dzieki temu
zamek funkcjonuje zupetnie inaczej. Ludzie uSmiechaja sie do siebie
i chetnie wykonujg swoje zadania. A to wszystko uswiadomitam so-
bie dzieki krawcowi Lebskiemu. To on zostanie moim mezem! - wy-
krzykneta, wskazujac na swojego wybranka.

Wszystkie glowy odwrécity sie w strone krawca. On za$ wstat
z godnoscia, podszedt do ksiezniczki i stanat u jej boku.

— Kochani! Zyjcie dhugo i szczedliwie! - zaptakat ze wzruszenia krol
Bombler i wysciskat swojego nowego ziecia.

Cata sala zaczetla klaska¢ i wznosi¢ toasty za piekna mtoda pare.
Kiedy juz wszyscy sie uspokoili, zjedzono pyszna kolacje, a wkrotce
odbyt sie Slub krélewskiej pary. Nowi wiadcy dotrzymali swojego
stowa. Wprowadzano nowe regulacje, doradzano sobie nawzajem,
a wiele 0s6b zupehie zmienito swoje zycie, odkrywajac nowe talenty
i rozpoczynajac inng prace. Duza cze$¢ podatkéw przeznaczono na
edukacje dzieci, aby mogly zapoznawac¢ sie z wieloma przedmio-
tami i dzieki temu mie¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, w czym czujg sie
najlepiej. Uczac sie matematyki, biologii, geografii czy chemii mogty
sprobowac swoich sit w wielu dziedzinach odkry¢ swoje zdolnosci,
a pozniej je rozwijac.

Spycholandia rozkwitata z roku na rok i wkrotce jej nazwa zupet-
nie nie odpowiadata temu, co dziato sie w panstwie. Dekretem krolo-
wej Darii zmienita wiec nazwe na... Talentogrod. [ wszyscy zyli dtugo
i szczesliwie.



CHARAKTERYZATOR

Charakteryzator to osoba pracujgca przy produkcjach filmowych
i teatralnych, czasem réwniez przy sesjach fotograficznych. Kto$
wykonujacy ten zawdd jest odpowiedzialny za ,przeksztatcenie”
aktora w krdla, zebraka czy kosmite z innej galaktyki. To charak-
teryzator postarza aktora lub go odmtadza, nadaje mu inne rysy
twarzy, zmienia figure, tak aby pasowala do zamystu rezysera
czy scenografa. Najwazniejsza w tym zawodzie jest wyobraznia.
W przypadku charakteryzatora bardziej niz talent plastyczny,
orientacja w trendach czy szalone i tworcze pomysty liczy sie
umiejetnos$¢ patrzenia, dostrzegania tego, co trzeba zmienic, za-
retuszowac lub polepszy¢, oraz umiejetno$¢ wyobrazenia sobie,
jak bedzie wyglada¢ finalny efekt pracy. Specjali$ci w tej dziedzi-
nie twierdza, ze brak zdolnosci mozna nadrobi¢ wyksztatceniem
i praca. Bo w tym zawodzie wazne jest, aby by¢ dobrym fachow-
cem, a nie artysta.

MECHATRONIK

Osoba wykonujaca zaw6d mechatronika bywa nazywana
réwniez multiinzynierem, poniewaz profesja ta taczy w sobie
wiele technicznych dziedzin: mechanike, elektrotechnike czy
informatyke oraz inzynierie materiatowa, optyczng i biolo-
giczng. Mechatronik zajmuje sie kombinacja mechaniki pre-
cyzyjnej, elektronicznego sterowania i systemowego myslenia
przy projektowaniu produktéw i proceséw produkcyjnych.
Produkty, ktére maja w swoim wnetrzu mikroprocesory oraz
uktady sterowane danymi - takie jak roboty wykorzystywane
w procesie produkgji, telefony komdrkowe, pralki automa-
tyczne, maszyny do szycia czy samochodowe ABS-y - sa pro-
jektowane i konstruowane na pewnym etapie wtasnie przez
mechatronikéw.
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popularniejsze.

zpreczenig
kredyfowerg.:

1lp i Asia w dniach wolnych od szkoty postanowili zrobi¢ dobry
uczynek i poméc cioci Filipa w porzadkowaniu dziatki. Przeko-
pujac grzadki i grabiac liScie rozmawiali z ciocig na rézne tematy.
W pewnym momencie poruszyli temat pracy cioci, ktdra jest spe-
cjalistka do spraw kredytow w jednym z bankéw. Zacheceni zaje-
ciami z bankowosci na EUD zaczeli podpytywac jg o szczegoty:

Filip: Ciociu, jak to jest z tymi kredytami? Czy kazdy, kto potrzebu-
je pieniedzy i zgtosi sie do banku, otrzyma kredyt?

Ciocia: Nie, niestety, a moze na szczescie, nie kazdy.

Filip: Ale jak to? Przeciez w reklamach méwia, Ze kazdy dostanie
pieniadze od reki, tylko za okazaniem dowodu osobistego.

Ciocia: A czy przypadkiem w takiej reklamie nie jest uzywane sto-
wo ,pozyczka’, a nie , kredyt"?

Filip: Moze i jest, nie pamietam.

Ciocia: Wtasnie, bo po pierwsze musisz pamieta¢, ze istniejg roz-
nice miedzy jedna i drugg ustuga.

Asia: Tak rzeczywiscie, pamietasz Filip, czytaliSmy o tym w ktd-
ryms numerze ,,Ekonopedii”.

Filip: No dobra, to skoncentrujmy sie na kredycie, co trzeba zrobic¢,
aby go otrzymac?

Ciocia: Nie mozna uprosci¢ sprawy i powiedzie¢ ogélnie o kredy-
tach, poniewaz istnieje kilka rodzajow kredytéw, a kazdy moze sie
wigzac z innymi procedurami i formalnosciami.

Filip: Dobrze, to powiedzmy na poczatek o jakim$ kredycie krot-
koterminowym. Takim bozonarodzeniowym czy na zakup pralki.

Ciocia: W tym przypadku chodzi o kredyty konsumpcyjne. Wy-
magaja one dopelnienia niewielu formalnosci, poniewaz dotycza
relatywnie niskich kwot i bank nie ponosi zbyt duzego ryzyka przy
ich udzielaniu.

Asia: Mate ryzyko, bo mate kwoty?

Ciocia: Tak. NajczeSciej w przypadku takiego kredytu nalezy
przedstawi¢ bankowi zaswiadczenie o zatrudnieniu oraz doku-
ment potwierdzajacy tozsamos$¢ kredytobiorcy. Na tej podstawie
bank moze udzieli¢ wsparcia finansowego. NajczeSciej w przy-
padku tego typu kredytéw bank juz przy podpisywaniu umowy
pobiera prowizje oraz wymaga optacenia ubezpieczenia kredytu
na wypadek niemoznosci jego splaty przez kredytobiorce. Z tego
wiasnie powodu kredyty konsumpcyjne sa zazwyczaj drogie, bo
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oprécz oprocentowania za ich udzielenie optaca sie réwniez pro-
wizje i ubezpieczenie.

Filip: No tak, co$ za cos$. Kiedy chce mie¢ na co$ pieniadze z kredy-
tu, musze liczy¢ sie z kosztami.

Asia: A jak jest z innymi kredytami?

Ciocia: Z kredytami na wyzsze kwoty, a tym samym na dtuzszy
okres, jest juz inaczej. Po ztozeniu przez nas wniosku kredytowego
bank bada tak zwang zdolno$¢ kredytows, czyli prognozuje, czy
w przysztosci kredytobiorca bedzie w stanie wywigzac sie ze zo-
bowigzania, jakim jest terminowa splata kredytu.

Asia: A jakich informacji bank potrzebuje, zeby taka zdolno$¢ kre-
dytowa zbadac?

Ciocia: Bank potrzebuje informacji o tym, na jaki rodzaj umowy
jest zatrudniony klient, np. umowe o prace, umowe-zlecenie, i czy
ma jeszcze jakie$ inne dochody. Sprawdza, czy kredytobiorca ma
rodzine, ile wydaje na codzienne Zycie, ile zarabia jego wspétmat-
zonek. Bank zapoznaje sie takze z informacjami o innych zobo-
wigzaniach, ktérymi obcigzony jest ewentualny przyszty kredy-
tobiorca, np. dotyczacymi innych kredytéw. To wszystko pomaga
bankowi podja¢ decyzje obcigzong jak najmniejszym ryzykiem.

Asia: Ryzykiem tego, ze klient przestanie sptaca¢ kredyt?

Ciocia: Tak. Oczywiscie sa jeszcze inne, dodatkowe zabezpiecze-
nia, ktére wzmacniaja pewno$¢ banku. Najbardziej powszechne to
zastaw hipoteczny i zyranci.



Filip: Zyr... co?

Ciocia: Zyrant to osoba, ktéra zobowiazuje sie na pismie sptaci¢

kredyt, jesli kredytobiorca z jakich§ wzgledow nie bedzie mogt
sam tego zrobi¢. Oczywiscie nie kazdy moze zosta¢ Zyrantem. Taka
osoba takze musi mie¢ odpowiednio wysokie zarobki i nie moze
by¢ obcigzona zbyt duzg liczbg zobowigzan. Czyli musi by¢ w sta-
nie realnie sptaci¢ taki kredyt. Im wiekszy kredyt, tym wiekszej
liczby Zyrantéw moze zazada¢ bank, np. dwdch, trzech.

Filip: O kurcze, to przechlapane - by¢ takim zyrantem.

Ciocia: Nie przesadzaj, przeciez zyrant to osoba, ktéra z wlasnej
woli decyduje sie na takg funkcje - robi to Swiadomie.

Filip: No, niby tak... A co z tym zastawem jakim$ tam, o ktérym
ciocia wspominata?

Ciocia: Zastaw hipoteczny to zabezpieczenie polegajace na tym, ze
jaki$ nasz majatek staje sie zabezpieczeniem kredytu, czyli bank
staje sie w bardzo duzym uproszczeniu wspotwiascicielem takie-
go majatku do momentu sptaty kredytu.

Asia: Czyli moge zastawi¢ ten obraz, ktory wisi w przedpokoju
i mie¢ pienigdze na wycieczke dookota $wiata?

Ciocia: Po pierwsze, ty nie mozesz ani zastawi¢ obrazu, ani zacig-
gna¢ kredytu, bo nie masz jeszcze 18 lat, a po drugie zastawem
hipotecznym moze by¢ tylko nieruchomos¢, np. dom, mieszkanie,
lokal czy ziemia.

Filip: Czyli teoretycznie, A$ka, twoi rodzice mogliby zastawi¢ pod
hipoteke te dziatke, ktérg macie na Mazurach, jesli oczywiscie
chcieliby wzia¢ kredyt na wycieczke dookota Swiata.

Ciocia: Oczywiscie, mogliby, aczkolwiek najczesciej kupuje sie
dana nieruchomos¢ pod zastaw jej same;j.

Filip: Co to znaczy?

Ciocia: To znaczy, ze jezeli kupujemy mieszanie na kredyt i warun-
ki kredytowania tak stanowig, to do momentu sptaty kredytu, czyli
na przyktad przez 25 lat, mieszkanie to ma obcigZzona hipoteke,
czyli bank ma do niego pewne prawa.

Filip: Hi, hi, hi - to znaczy, Ze pracownik banku moZze o kazdej po-
rze dnia i nocy wejs$¢ do takiego mieszkania i pomyszkowac w lo-
doéwce?

Ciocia: No co$ ty! - ciocia z wrazenia wypuscita trzymang konew-
ke - absolutnie nie moze, zresztg przeciez nie miatby kluczy. To,
ze mieszkanie ma obcigzong hipoteke, w praktyce oznacza tyle, ze
w przypadku braku sptaty kolejnych rat kredytu bank moze prze-
ja¢ wiasnos¢ nad nieruchomoscia.

Filip: Tak, tak, to oczywiste, tylko tak zartowatem. Ciociuy, a co sie
dzieje, kiedy ktos juz ma kredyt, a potrzebuje jeszcze pieniedzy na
jakis inny cel?

Ciocia: O, dobrze, Ze pytasz. Bank w kazdym przypadku sprawdza
w BIK, czyli Biurze Informacji Kredytowej, historie zadtuzenia
Klienta. BIK jest baza, w ktérej odnotowane sg wszystkie zobowig-
zania - te splacane w terminie, jak rowniez te niesptacane. A wiec
bank moze zobaczy¢, jak przebiega proces spiaty nie tylko innych
kredytow, ale rowniez zadtuzenia w przypadku innych ustug, z ja-
kich korzysta klient, np. ustug telekomunikacyjnych.

Filip: NieZle, totalna inwigilacja...

Ciocia: Filip znowu przesadzasz. Jednak musicie sobie uswiado-
mi¢, ze jezeli bank pozycza komus 350 tysiecy ztotych i pozwala
mu sptaca¢ dtug przez najblizsze 30 lat, to musi mie¢ jak najwiek-
sz3 pewnos¢, Ze na takiej transakgji nie straci.

Filip: Tak ciociu, masz racje. Juz rozumiem, dlaczego te formalno-
$ci musza by¢ takie skomplikowane.

Ciocia: Dobrze dzieciaki, czas na lody, bo dzisiaj nie do$¢ ze ¢wi-
czyliScie miesnie, to i szare komarki poszty w ruch.

Filip i Asia: Super!!!

LIPIEC 2013 17



1)

r‘r

OPIEKUN NA ZIELONA y

Jutro wazny dzien, poniewaz odbedzie sie wywiadéwka, na ktorej

rodzice wraz z panig wychowawczynig podejma decyzje o zapla-
nowanym na poczatek czerwca wyjezdzie klasy na zielong szkote.
Wszyscy uczniowie majg ogromng ochote na wyjazd, ale jest jeden
problem - pani wychowawczyni nie moze pojecha¢ z cata klasa
jako jedyny opiekun i konieczna jest pomoc rodzicéw, by jeszcze
kto$ dorosty towarzyszyt grupie podczas wycieczki. Uczniowie juz
od tygodnia rozmawiali ze swoimi rodzicami, ale nie udato znalez¢
sie osoby, ktora zgodzi sie na tygodniowy wyjazd.

Karolina pomyslata, Ze moze uda jej sie naméwi¢ swoja mame.

- Mamo - zaczeta mito rozmowe - co bedziesz robi¢ w pracy na
poczatku czerwca?

- Bede zajmowac sie nowym projektem reklamy dla pewnej firmy
kosmetycznej -
dzi ci o wyjazd na zielong szkote?

odpowiedziata pani Joanna i zaraz dodata: - Cho-

Karolina przytakneta.

- Karolinko, tyle razy ci thumaczytam. Bardzo chetnie pojechata-
bym z wami, ale pracuje na caly etat - pani Joanna przytulita corke.
- Podpisatam umowe o prace, w ktorej zobowigzatam sie, ze co-
dziennie bede pracowata przez osiem godzin, za co w kazdym mie-
sigcu dostane wynagrodzenie. Zresztg wiesz, Ze zawsze zaczynam
prace o 8 i koncze o 16, a kiedy pracujemy nad nowymi projektami
reklamowymi czesto musze zostawa¢ w biurze nawet do 18.
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Karolina zasmucita sie, bo wyobrazita sobie, jak wygladatby jej
dzien, gdyby od poniedziatku do piatku lekcje zaczynaty sie o 8
ikonczyly o 16.

- A masz chociaz przerwy? - zapytala z przejeciem.

- Tak, ale tylko jedng i trwa 15 minut - odparta pani Joanna, a wi-
dzac przerazenie na twarzy corki, dodata: - Tyle czasu wystarczy
mi na zjedzenie drugiego $niadania. W czasie pracy moge wstac
od biurka albo porozmawia¢ z kolezanka siedzaca obok, wiec nie
potrzebuje dtuzszej przerwy.

Karolina zastanowita sie chwile i przyszto jej do gtowy o wiele po-
wazniejsze pytanie.

- Mamo, w zeszlym roku pojechatySmy razem tylko na tygodnio-
wy wyjazd wakacyjny, bo musiata$ pracowa¢ nad waznym pro-
jektem. Czy w tym roku pojedziemy razem na dtugie wakacje?

Pani Joanna u$miechneta sie.

- Mam nadzieje, ze tak. Co prawda nie mam tak dtugich wakacji
jak ty, ale pracuje juz od wielu lat i w umowie o prace mam za-
pewnionych 26 dni urlopu. Oznacza to, ze w ustalonych dniach
moge nie przyj$¢ do pracy, a mimo to dostane wyptate. Urlop
dotyczy tylko dni roboczych, czyli takich, kiedy powinnam przyjs¢
do pracy, a wiec weekendy i $wieta nie wliczaja sie do niego. Gdy-
bym chciata pojecha¢ na tydzien wakacji, musiatabym poprosié¢
kierownika o pie¢ dni urlopu - od poniedziatku do piagtku. Za-



uwaz, ze twoje wakacje zawsze zaczynajg sie w czerwcu, a koncza
pierwszego wrze$nia, masz tez ferie zimowe w styczniu albo w lu-
tym, a ja termin urlopu musze uzgodni¢ ze swoim kierownikiem
i kazdego roku moge zrobi¢ sobie wolne w innym czasie. W ze-
sztym kierownik nie zgodzit sie na méj dtuzszy wyjazd w czasie
wakacji, ale przypomnij sobie, Ze bylySmy dwa tygodnie w gérach
podczas ferii zimowych.

- A gdybys$ chciata mie¢ tyle dni wolnych od pracy, ile ja mam wa-
kacji i ferii w ciggu catego roku, to jak dtugiego urlopu bys potrze-
bowata? - zainteresowata sie Karolina.

Pani Joanna zaczeta liczy¢.

- Lipiec i sierpien to razem dziewie¢ tygodni, a kazdy z nich to
pie¢ dni roboczych, wiec tylko w tych dwdch miesigcach masz
45 dni urlopu. Do tego musimy doliczy¢ dwa tygodnie ferii zimo-
wych, czyli 10 dni i krétsze przerwy w szkole z okazji Swiat Boze-
go Narodzenia i Wielkanocy. Mysle, ze kazdego roku potrzebowa-
tabym okoto 65 dni urlopu - podsumowata pani Joanna.

- Wiesz co mamo, to ty lepiej nie jedZ z nami na zielong szkote.
Wole, zebySmy pojechaty gdzie$ razem na wakacje - stwierdzita
Karolina i poszta odrabiac lekgcje.

Zanim jednak zaczela pisa¢ wypracowanie z polskiego, zadzwo-
nita do swojej kolezanki z fawki - Marty. Chciata opowiedziec jej
0 rozmowie z mamag i zapytac, czy moze rodzice Marty beda mo-
gli pojechac na zielong szkote jako opiekunowie. Gdy kolezanka
odebrata, Karolina zadata jej pytanie, czy jej rodzice majg umowe
0 prace na pelny etat.

Marta odpowiedziata, Ze jej tata tak, a dodatkowo czesto jezdzi na
delegacje, czyli wyjazdy stuzbowe, podczas ktérych spotyka sie
z klientami i odwiedza rézne fabryki.

- Za to moja mama pracuje na umowe o dzieto - wyjawita Marta.

Karolina bardzo sie ucieszyta, cho¢ nie wiedziala, jakie zasady
obowigzujg przy tego rodzaju umowie, miata jednak nadzieje, ze
mama Marty ma wiecej dni urlopu i nie musi codziennie chodzi¢
do pracy.

- W takim razie moze twoja mama pojedzie z nami na wycieczke?
- zapytata.

Niestety Marta zaprzeczyla.

- Zapytatam ja o to, ale nie zgodzita sie. Wytlumaczyta mi, ze
w umowie o dzielo zobowigzata sie do wykonania ttumaczenia
ksiazki do konca czerwca. Chociaz nie ma przetozonego, nie musi
chodzi¢ do biura i moze pracowa¢ w domu, nie ma czasu na wy-
jazd. Ksigzka, ktérg ttumaczy, jest dtuga i trudna, wiec musi po-
$wieci¢ duzo czasu na prace. Sama widziatam, jak nocami Swieci
sie Swiatto przy jej biurku - dodata Marta.

- Aile dni urlopu ma twoja mama? - dopytywata Karolina.

- Umowa o dzieto rézni sie od umowy o prace — Marta zaczeta po-
wtarzac to, co wyjasnita jej mama. - Umowa taka dotyczy wyko-
nania dzieta, np. przettumaczenia ksigzki, napisania artykutu albo
wyremontowania mieszkania, a wyptata wynagrodzenia zalezy
od rezultatu pracy. Osoba, ktéra zleca prace, nie jest przetozonym
wykonawcy dzieta, a do umowy nie stosuje sie prawa pracy, ktore
okresla m.in. warunki pracy i dtugos¢ przystugujacego danej oso-
bie urlopu. Co wiecej, w przeciwienstwie do os6b zatrudnionych
na umowe o prace, osoby wykonujgce dzieto nie moga korzystac

z publicznej opieki medycznej, gdyz nie optacaja niezbednych
sktadek, a wiec gdy s3 chore, musza ptaci¢ za wizyte u lekarza. Da-
lej - thumaczyta Marta - umowa o dzieto konczy sie w momencie
przekazania gotowego dzieta, za§ umowa o prace, taka jak umo-
wa twojej mamy, trwa albo do okreslonego momentu - np. dwa
lata - albo czas nieokreslony, tzn. ze bez wypowiedzenia umowa
0 prace trwa nieustannie.

- Marta, a co twoja mama bedzie robi¢ i jak zarobi pieniadze, kie-
dy juz przettumaczy te ksigzke? - zmartwita sie Karolina.

- Bedzie musiata poszuka¢ kolejnego wydawnictwa, ktére zechce
wydac¢ ksiazke po polsku. Czasem nawet przez dwa miesigce nie
ma zajecia - odpowiedziata dziewczynka.

- Rozumiem - powiedziata Karolina i w gtebi duszy ucieszyta sie,
Ze jej mama ma umowe o prace i nie musi martwic sie o comie-
sieczne zarobki.

- Ale wiesz, dzieki temu moge spedza¢ z mamg duzo czasu - do-
data Marta.

- No tak, ale lepiej, zeby twoja mama skonczyta to thumaczenie
i nie jechata z nami na wycieczke - stwierdzita Karolina, koriczac
rozmowe.

Zaraz potem Karolina zadzwonita do Pawtla, liczac na to, Ze jego
rodzice zgodza sie na wyjazd na zielong szkote. Dowiedziata sie,
ze mama Pawla pracuje na pelny etat, wiec domyslita sie, ze nie
pojedzie na szkolny wyjazd, ale ucieszyla sie, ze tata Pawta pra-
cuje na umowe-zlecenie. Szybko jednak z opowiadania Pawta
wywnioskowata, ze jest to umowa bardzo podobna do umowy
o dzieto, a gtéwna réznica polega na tym, ze podstawa wynagro-
dzenia nie jest rezultat pracy, lecz staranne wykonywanie powie-
rzonych obowigzkéw. Tata Pawla zajmuje sie organizacjg konfe-
rencji biznesowych - klienci zlecajg mu przygotowanie spotkan,
za co pozniej dostaje wynagrodzenie. Podobnie jak mama Marty,
sam musi szuka¢ klientéw, ktdrzy zleca mu prace.

- Karolina, a pamietasz, ze niedawno tata Tomka stracit prace?
Moze on z nami pojedzie? - zasugerowat Pawet.

Niewiele czekajac, Karolina zakonczyta rozmowe z Pawlem
i zadzwonita do Tomka. Rzeczywiscie Tomek potwierdzit, Ze jego
tata jest bezrobotny i zarejestrowat sie w Urzedzie Pracy, dzieki
czemu otrzymuje niewielki zasitek i moze darmowo korzystac¢
z ustug lekarzy, jednak caly wolny czas poswieca na szukanie
nowego zatrudnienia. Co wiecej, akurat w czasie trwania zielonej
szkoty wyznaczono mu w urzedzie termin obowigzkowej wizyty.
Po rozmowie z Tomkiem Karolina stracita nadzieje na wyjazd.
Szybko odrobita lekcje i smutna potozyta sie spac.

Kiedy nastepnego dnia pani Joanna poszta na wywiadéwke, Ka-
rolina byta bardzo ciekawa, co ustalg rodzice razem z panig wy-
chowawczynia i z niecierpliwo$cig czekata na powrét mamy. Gdy
uslyszata dzwiek otwieranych drzwi, od razu do niej podbiegta.

- Udato sie! - powiedziata pani Joanna - Na wycieczke pojedzie
z wami mama Hani, ktéra pracuje na pelny etat, ale zdecydowata
sie wzia¢ urlop na czas wyjazdu.

- Ale super! - wykrzyczata dziewczynka, a jednocze$nie pomy-
Slata, ze klasa bedzie musiata bardzo tadnie podziekowa¢ mamie
Hani, przeciez zostanie jej tylko 21 dni urlopu na wtasny wypo-
czynek.
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Tematem niniejszego artykutu jest manipulacja. Stowo to pochodzi
od tacinskiego wyrazenia manus pellere, co oznacza ,trzymac dton
w czyjej$ dtoni’, , mie¢ kogo$ w rece”. W najbardziej rozpowszechnio-
nym znaczeniu manipulacja to zesp6t $wiadomych lub nieswiado-
mych dziatan podejmowanych w celu wywarcia na okreslong osobe
(lub grupe) wplywu i sktonienia jej w ten sposéb do zachowan od-
powiadajacych planom sprawcy manipulacji. Istotg prezentowanego
zjawiska jest ukrycie rzeczywistych zamierzen, ich konsekwencji,
a nade wszystko samego faktu wywierania wptywu. Jak wynika
z przytoczonej definicji, manipulacja to najczesciej dziatanie skryte,
etycznie watpliwe, prawie zawsze majace na celu wywotanie nega-
tywnych skutkéw po stronie osoby manipulowane;j.

Brzmi niezbyt zachecajaco i nawet troche groznie, nieprawdaz?
Sprébujmy wiec przyjrze¢ sie zjawisku manipulagji i przy tej okazji
oswoi¢ z mato przyjemng prawda - kazdy z nas jest manipulowany.
Wiem, w tej chwili wielu z Was sie obruszyto, ze ten problem Was
nie dotyczy, i bylibyscie gotowi toczy¢ goracy spor w obronie swoich
racji. No c6z, Wasza reakcja na moja teze... to takze przyktad na to, jak
mozna manipulowa¢ emocjami innych.

Niezaleznie od tego, jak bardzo staramy sie temu zapobiec, w wielu
codziennych sytuacjach jesteSmy narazeni na proby manipulacji. To
nieuniknione, gdyz nasze Zycie jest ciagla interakcjg z innymi ludzmi.
Z manipulacja spotykamy sie na kazdym kroku: w domu, w pracy,
w sklepie, podczas wypoczynku, ogladajac telewizje, stuchajac radia
czy surfujac w internecie. Z tego tez wzgledu poznanie technik ma-
nipulacyjnych, ktére moga by¢ wobec nas stosowane, to pierwszy
krok do zrozumienia, jak dziata mechanizm manipulacji. To z kolei
umozliwi nam obrone przed manipulacja. Przyjrzyjmy sie wiec
podstawowym technikom manipulacji albo - jak méwia niektdrzy
- technikom wywierania wplywu. Gwarantuje, ze dalsza cze$¢ arty-
kutu przywota u wielu z Was wspomnienia réznych sytuacji, ktére
zdarzyly sie w Waszym zyciu.

Techniki manipulacyjne,
czyli jak sie wywiera wplyw na innych

Wszystkie techniki wywierania wptywu majg jeden wspdélny mia-
nownik - do osiagniecia efektu wykorzystuja pewne mechanizmy
psychologiczne, ktérych dziatania w nas czesto nie jesteSmy $wiado-
mi, a ktdre w odpowiednich sytuacjach ,kaza” nam sie zachowac tak
anie inaczej. Oto przyktady.

Wdziecznos¢

Amerykanscy psycholodzy PR. Kunz i M. Woolcott opisali do$wiad-
czenie, ktére przeprowadzit pewien profesor jednego z uniwersy-
tetow. Do grupy zupeinie nieznanych sobie oséb wystat on kartki
z zyczeniami $wigtecznymi opatrzone adresem zwrotnym. Reakcja
0s0b, ktére otrzymaty zyczenia, byta znamienna. Mnéstwo zupeinie
nieznajacych go ludzi odpisato na jego kartki. Nieliczni tylko zadali
sobie trud wyjasnienia, dlaczego nieznany czlowiek przystat im
pocztéwke. Mamy tutaj do czynienia z technika wywierania wptywu
opartg na zasadzie wdziecznosci. Zasada ta sprawia, ze zawsze stara-
my sie odwdzieczy¢ osobie, ktéra wyswiadczyta nam dobro. Prakty-
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ka ta opiera sie na gte-
boko zakorzenionym poczuciu
koniecznosci regulowania zadtuzen,
odwzajemniania dobra dobrem.

W Zyciu codziennym mozemy sie spo-
tkac z osobami stosujacymi te technike,
np. podczas naszego pobytu w restau-
racji. Swego czasu popularny sposéb na
zbieranie pieniedzy polegal na tym, Ze
do gosci siedzacych przy stolikach w re-
stauracji podchodzita osoba, zostawiajgc na
stole zupetnie za darmo drobny gadzet. Po
jakim$ czasie osoba ta pojawiata sie ponow-
nie, oczekujgc datku w zamian za ten ,prezent’”.
Byta to proba wywotania wdziecznosci za co$, co
zostato nam wczesniej podarowane. Ten sam efekt pro-

buja wykorzystywa¢ firmy organizujace np. za symboliczng optata
wycieczki dla starszych oséb. Wyjazdy te sa potaczone z obowigzko-
wa prezentacja produktéw (garnki, odkurzacze, maty zdrowotne).
Uczestnicy wycieczek stawiani sg przed dylematem moralnym pole-
gajacym na tym, ze wywotuje sie w nich w celowy sposéb odczucie
zobowiazania z racji tego, Ze skorzystali z praktycznie darmowej
wycieczki. Osoby te czujg wiec potrzebe okazania wdziecznosci or-
ganizatorowi wycieczki i czesto decyduja sie na zakup tak naprawde
niepotrzebnych im rzeczy.

Spoteczny dowdd shusznosci

Kolejng powszechnie stosowang technika wywierania wptywu jest
wykorzystanie tzw. spotecznego dowodu stusznosci. Méwiac w skro-
cie, ludzie majg tendencje do uznawania, zZe co$ jest stuszne lub dobre,
jesli widza, Ze inni wtasnie w ten sposob postrzegaja dane zjawisko.
Robert Cialdini w swojej bestsellerowej ksigzce pt. ,Wywieranie
wplywu na ludzi” podaje przyktad i uzasadnia, dlaczego producenci
programéw rozrywkowych ,podktadajg” odgtosy Smiechu do swoich
produkgiji. Niby kazdego ten sztuczny $miech irytuje, ale... jednoczes$nie
badania pokazuja, Ze takie programy uznajemy za $mieszniejsze od
tych, w ktdérych sami musimy wiedzie¢, kiedy sie Smia¢. Dziata tu wia-
$nie mechanizm spotecznego dowodu stusznosci. Skoro inni sie tyle
razy Smieja podczas programu, oznacza to, Ze jest on $mieszny.

Innym przyktadem jest zachowanie oséb zbierajacych réznego ro-
dzaju datki. Czesto zdarza sie, ze osoby takie, jeszcze zanim podejda
do pierwszego ewentualnego darczynczy, maja juz w kapeluszu kil-
ka banknotéw czy monet. Ma to wywota¢ wrazenie, Ze inne osoby
uznaly juz wczesniej za wasciwe wspomoc dang osobe, a wiec i my
powinni$mi wykazac¢ sie szczodro$cia.

Zasada spotecznego dowodu stusznosci moze takze by¢ wykorzysty-
wana na wieksza skale, w celu wywierania wptywu na duze grupy
spoteczne. Latwo sobie wyobrazi¢ scenariusz, w ktérym publikowa-
ne s3 np. zafalszowane wyniki sondazy badania opinii publicznej do-
tyczace jakiego$ problemu albo preferencji wyborczych. Osoby bez
skrystalizowanych pogladéw na dang kwestie czy o niesprecyzowa-
nych pogladach politycznych z fatwosciag moga zmieni¢ swoje prefe-
rencje pod wplywem przekonania, Ze wiekszo$¢ nie moze sie mylic.



Autorytet

Inng technikg wywierania wptywu, ktdra odznacza sie zadziwiajaca
skutecznoscia, jest powolanie sie na autorytet.

Do historii psychologii przeszedt Stanley Milgram - psycholog, ktory
przeprowadzil eksperyment naukowy pokazujacy, jak silny wptyw
na zachowania zwyklych ludzi ma oddziatywanie autorytetu.

Eksperyment Milgrama polegat na zaangazowaniu zwyktych osdb
do roli nauczyciela zadajacego pytanie osobie egzaminowanej, ktora
w czasie egzaminu przebywata w sasiednim pomieszczeniu. Przed
przystapieniem do zadawania pytan uczestnikom eksperymentu
(,nauczycielom”) wyjasniono, ze kazda zt3 odpowiedz maja ,karac”
wystaniem impulsu elektrycznego, ktéry razit odpowiadajacego.
Kazda kolejna zta odpowiedZ miata by¢ karana impulsem elektrycz-
nym o wiekszym napieciu. Obawy ,nauczycieli’ co do bezpieczen-
stwa tego eksperymentu rozwiewat grajacy role profesora asystent
Milgrama (ubrany w biaty kitel).

Tak wiec w eksperymencie chodzito tak naprawde o zbadanie tego,
jak daleko posung sie badani ,nauczyciele” w zadawaniu bdlu Zle
odpowiadajacym ,uczniom” (w rzeczywistosci — o czym badani nie
wiedzieli - nie dochodzito jednak do razenia prgdem ,ucznia”).

Okazato sie, ze az 62% badanych ,nauczycieli” doszto w dawkowa-
niu impulséw elektrycznych do konca skali. Oczywiscie, na pewnym
etapie eksperymentu mieli oni watpliwosci, czy nie uczynia krzywdy
osobie egzaminowanej (styszeli ich jeki i krzyki po kolejnych uderze-
niach pradu). W takich momentach jednak do kontynuowania ,eg-
zaminu” przekonywat ich asystent Milgrama grajacy role autorytetu,
powotujac sie na swojg wiedze i nawigzujac do wyrazonej wczesniej
przez uczestnikéw eksperymentu zgody czy tez ztozonych podpiséw.

Poddani eksperymentowi ludzie zachowali sie tak a nie inaczej, gdyz
ulegli wtasnie autorytetowi — w tym przypadku osobie asystenta (w
biatym kitlu) oraz zapewnieniom, ze cata sytuacja jest pod kontrola
i zostata zaaprobowana przez naukowcéw. Na podobnej zasadzie
opieraja sie wszelkiego rodzaju reklamy, gdzie osoby ubrane w le-
karskie kitle lub fachowcy z innych dziedzin reklamujg przer6zne to-
wary. Wykorzystanie tego rodzaju oséb ma przekona¢ ignorantéw
w danej dziedzinie (czyli nas), ze skoro fachowcy wyrazaja sie pozy-
tywnie o danym produkcie, to nam nie pozostaje nic innego, jak tylko
przyklasnac tej opinii.

Wariantem powyzszej techniki wywierania wpltywu jest tzw. opinio-
wanie. W tym przypadku, odwrotnie niz przy autorytetach, opinie na
temat przeréznych produktow wygtaszajg tzw. zwyKkli ludzie. Gdyby
polecili oni nam jaki$§ wyréb podczas przypadkowego spotkania na
ulicy, przypuszczalnie nie mielibySmy klopotu z uznaniem, ze s3 nie-
kompetentni. Kiedy jednak osoby te przemawiajg z ekranu, przypisu-
je sie temu szczegdlne znaczenie, a tym samym ich opinie staja sie dla
nas wazne. Opiniowanie jest potaczeniem techniki autorytetu oraz
spotecznego dowodu stusznosci.

Sympatia

Poteznym mechanizmem psychologicznym, ktéry mozna z powo-
dzeniem wykorzysta¢c do wywolywania pozadanych zachowan
innych osob, jest ludzka zdolnos¢ do odczuwania sympatii, w szcze-
golnosci wobec przyjacioét czy znajomych. Kazdy z nas moze pochwa-
li¢ sie mniejsza lub wieksza liczba przyjaciét, a dodatkowo sporym
kregiem os6b, ktére znamy osobiscie i lubimy. Wyobrazmy sobie
sytuacje, w ktorej kto$ z naszych przyjaciot lub znajomych zwraca sie
do nas z pewng prosbg, a nastepnie - Ze o to samo prosi nas kto$ zu-
pehie obcy. Nie trzeba nikogo przekonywac, Ze spehienie tej prosby
(oczywiscie o ile jest ona ,rozsadna”) jest o wiele bardziej prawdopo-
dobne w przypadku, gdy wystosuje ja osoba, ktorg znamy i lubimy.
Ten wiasnie mechanizm moze zosta¢ wykorzystany do wywarcia
wplywu na nasze zachowanie.

Wspomniany wcze$niej Robert Cialdini opisuje w swojej ksiazce
przyktad pewnej sieci handlowej dziatajacej w USA, sprzedajacej
drobne artykuly niezbedne w kazdym domu. Sie¢ ta wyspecjalizo-

wata sie w handlu bezposrednim, przy czym zastosowata ciekawa
metode na dotarcie ze swoimi produktami do klientéw. Mianowicie
zatrudnita jako swoich przedstawicieli handlowych zwykte gospody-
nie domowe. Kobiety otrzymaty od firmy pewng ilo$¢ towaru, a ich
zadaniem byto zorganizowanie pokazu tych przedmiotéw w swoim
domu dla kregu znajomych, przyjaciétek czy sasiadek. Oczywiscie
podczas pokazu istniata mozliwo$¢ zakupu prezentowanych produk-
téw. Organizatorki miaty zapewniong prowizje uzalezniong od ilosci
towaru, ktdéry udato im sie rozprowadzi¢ wsréd znajomych. Ten spo-
sob sprzedazy okazat sie nadzwyczaj skuteczny. Zaproszone na po-
kaz przyjaciétki i znajome gospodyni czuly sie niejako zobowigzane
do dokonania zakupu, poniewaz produkt prezentowata osoba, ktérg
darzyly sympatia.

Co ciekawe, wiele z kobiet uczestniczacych w pokazach miato swia-
domos¢, ze dokonywaly zakupéw ,na wyrost” lub nawet rzeczy
kompletnie im nieprzydatnych. Niemniej jednak trudno im byto po-
kona¢ wewnetrzny psychologiczny przymus nakazujacy spetnienie
prosby kierowanej przez przyjaciotke czy znajoma.

Konsekwencja i zaangaZowanie

Technika wywierania wptywu na innych moze by¢ takze wykorzy-
stanie psychologicznego mechanizmu, ktdry ,kaze” nam broni¢ raz
podjetych przez nas samych decyzji czy dziatan. Dlatego tak trudno
nam sie przyzna¢ do btedéw. Kazdy z nas miat w Zyciu moment,
gdy nawet przed samym sobg trudno byto mu sie przyzna¢ do pod-
jecia ztej decyzji. Dobrym przyktadem obrazujacym dziatanie tego
mechanizmu jest np. sytuacja, gdy osoba powracajaca z drogich
zagranicznych wakacji jest pytana o wrazenia z pobytu. Nawet jesli
wakacje byty obiektywnie nieudane (niewazne, z jakich wzgledow),
to w opowiesciach na uzytek stuchaczy dominuje pozytywny prze-
kaz. Ludzka psychika jest tak skonstruowana, Ze nie jest nam tatwo
przyznac sie przed innymi do popelnienia btedu. Raczej sami siebie
przekonujemy wtedy, Ze jednak faktycznie nie byto tak Zle, a nasza
decyzja byla racjonalna. Ten mechanizm moze by¢ tatwo wykorzy-
stany do wywierania wptywu na nasze postawy i osady. Warunkiem
jest przekonanie nas do podjecia jakiej$ decyzji, a nastepnie juz sami
»angazujemy sie” w obrone jej stusznosci.

Niedobor

Jeszcze inng technika manipulacji jest wykorzystanie mechanizmu
psychologicznego, ktdry nakazuje nam walczy¢ o dostep do rzeczy
rzadkich lub tych, ktérych za chwile moze zabraknaé. Mechanizm
niedoboru wykorzystuja np. sieci handlowe, kuszac nas ogtoszenia-
mi o ograniczonej (zwykle niewielkiej) liczbie sztuk danego towaru,
ktory pozostat w sprzedazy. Odmiang tej techniki jest budowanie
tzw. sztucznego niedoboru lub niedostepnosci pewnych towaréw lub
ustug. Niektére modne kluby taneczne lub dyskoteki wrecz rozgta-
szajg, ze ich progi nie sa dostepne dla kazdego chetnego, lecz jedynie
dla wybranych osdb, spelniajacych ustalone kryteria. Przy wejsciu do
klubu ochroniarze dokonuja selekgji gosci. Mimo Ze na pierwszy rzut
oka moze sie to wyda¢ ponizajace, kluby takie ciesza sie niestabng-
cym powodzeniem. Tajemnica kryje sie w ludzkiej psychice. Ci, kt6-
rym uda sie wej$¢ do Srodka, czuja sie niemalze jak wybrancy

Warto pamieta¢

Przedstawione techniki wywierania wptywu to oczywiscie nie
wszystkie sposoby wptywania na postawy innych ludzi. Specjalisci
mogg z tatwoscig wskaza¢ wiele innych mechanizméw, dzieki kto-
rym wprawni manipulatorzy osiagaja swoje cele. Wiele z tych tech-
nik to réznego rodzaju kombinacje kilku podstawowych sposobow
wywierania wpltywu. Nie bedziemy szczegétowo prezentowac ich
wszystkich - ich opisy mozna znalez¢ w bogatej literaturze przed-
miotu. Najwazniejsze jest to, aby by¢ swiadomym, ze kazdy z nas
moze pas¢ ofiarg technik wywierania wptywu. Dobrze jest nauczy¢
sie rozpoznawac takie sytuacje i potrafic sie przed nimi obronic.
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Wyobrazcie sobie, ze wracacie z rodzinnych zakupéw. Przyjrzyjmy sie dokladniej temu, co przyniesliscie: buty za-
pakowane w kartonowe pudetko, warzywa na styropianowej tacce, jogurt i Smietana w plastikowych kubeczkach,
bulki w papierowej, a owoce w plastikowej torebce, napoje w puszkach i butelkach PET". Jakby nie patrze¢ - opa-
kowania, cho¢ ich zawartosc jest przydatna - stanowig sterte Smieci...

Smieci, i co dalej?
Do kosza w przecietnej polskiej rodzinie trafiaja: resztki jedzenia, pa-
pier, popidt, szkto, plastik, tekstylia oraz metalowe pojemniki.

Materiaty .
wtokiennicze 2% Inne 9%
Plastik 6%
Szkto 7%
Popidtizuzel
20%
Papier

24%

Odpadki spozywcze

30%

,Michat, wynie$ $mieci” - czy to polecenie co§ Wam przypomina? De-
likwent, poproszony o wykonanie tej czynnosci, wycigga worek z po-
jemnika, umieszczonego zazwyczaj pod kuchennym zlewem, zawig-
Zuje go i wrzuca do zsypu lub Smietnikowego kontenera. Taka historia
powtarza sie kilka razy w tygodniu, bo rocznie statystyczny Polak
Jwytwarza” az 316 kg odpadéw. Gdyby zebra¢ je wszystkie, w ciagu
roku mozna by stworzy¢ gigantyczng piramide: bok kwadratu lezace-
g0 u podstawy miatby dtugo$¢ 1 kilometra, za$ wierzchotek siegatby
wysokos$ci 45 pietra. Taka géra $mieci w przewazajacej wiekszosci
laduje na wysypiskach - ogromnych potaciach gruntu, na ktérych
z hatasem przemieszczajg sie mniejsze spycharki i duze buldozery,
przesypujac i porzadkujac dowozone przez $mieciarki nieczystosci.
Tam, gdzie prac porzadkowych juz zaprzestano, mnoza sie muchy,
komary i inne robactwo, czesto mozna spotka¢ rowniez dzikie zwie-
rzeta: szczury, wrony, mewy, ktére zerujac wsroéd odpaddw, stajg sie

nosicielami groznych choréb. Fetor rozktadajacych sie organicznych
resztek jest potworny, a nierzadko w promieniu p6t kilometra od ta-
kiego miejsca dochodzi do skazenia Srodowiska z uwagi na niedosta-
teczne uszczelnienie podtoza.

Przecietny Dunczyk ,produkuje” az 800 kg $mieci - wyobrazcie
wiec sobie, jak wygladaja tamtejsze wysypiska. Hatdy, smrdéd nie do
zniesienia - pomyslicie. Ot6z nic z tych rzeczy! Tu obowigzuje zasa-
da: maksimum recyklingu, minimum sktadowania. Wszystko to, co
mozna z odpadkéw odzyskac, trafia do powtdrnego przerobu, a po-
zostate nieczystosci — do spalarni, ktéra nie dos¢, Ze utylizuje odpady;
to jeszcze wytwarza energie elektryczng i cieplng - 60% dunskich
domodw ogrzewanych jest wiasnie w ten sposéb. Najfajniejsze jest to,
Ze spalarnie dobrze sie Duniczykom kojarzg, zreszta nie bez powodu.
Taka nowo budowana, w centrum Kopenhagi, oprocz swojej zasad-
niczej funkcji, pozwoli mieszkaricom pojezdzi¢ na deskach - bowiem
dach zaprojektowano na ksztatt narciarskiego stoku, z ktérego bedzie
mozna korzystac przez caly rok. Latem, zamiast $niegiem, zostanie on
pokryty specjalnym granulatem pochodzacym oczywiscie z recyklin-
gu. Dobrej zabawy dostarczy réwniez komin, ktdry wypusci podswie-
tlone kolorowymi laserami kéteczko dymu za kazdym razem, gdy
w filtrach spalarni zbierze sie 250 kg dwutlenku wegla. Konstrukcje
wzbogaci winda - narciarze wjada nig na gore, przy okazji ogladajac
to, co dzieje sie wewnatrz zaktadu. To przyktad, jak mozna potaczy¢
przyjemne z pozytecznym - gtéwnie w aspekcie ekologicznym,
bo wszystkie spalarniane zanieczyszczenia beda odfiltrowywane
w 99,99% - to naprawde niezty wynik.

,Mikkel?, wynie$ $mieci!”. Chtopak zabiera pojemniki z posortowany-
mi opakowaniami i resztkami organicznymi. Kazdy ich rodzaj trafia
do innego kontenera, za$ plastikowe butelki i inne opakowania zwrot-
ne s spieniezane we wszechobecnych automatach. Taki system dzia-
ta w Danii od kilkunastu lat, i to z powodzeniem, gdyz wszyscy na nim
korzystaja. Konsumenci - bo odzyskujg kaucje ptacong przy zakupie
towaru w zwrotnym opakowaniu, wiasciciele placowek handlowych
- gdyz licza, Ze tak pozyskane pienigdze klienci przeznacza na zaku-
py, a producenci z uwagi na brak optaty srodowiskowej naktadanej
na nowo wytwarzane butelki lub inne pojemniki. Istotny jest fakt, ze

1) Butelka PET - znana Wam butelka plastikowa, wykonana z tworzywa o nazwie , politereftalan etylenu’, czesto okreslanego tez mianem ,poli”.

2) Popularne duriskie imie meskie.
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wprowadzenie systemu zwrotnych opakowan zapobiega powstaniu
blisko 400 tysiecy ton odpaddw rocznie, co jest rownoznaczne z 20%
$mieci wytwarzanych przez gospodarstwa domowe.

W systemie odzyskiwania surowcoéw wazne jest to, by zadbac o czy-
sto$¢ wyrzucanych $Smieci - im wczesniej i doktadniej sie je selek-
cjonuje, tym lepszych wynikéw recyklingu mozna sie spodziewac.
Dlatego dla Duriczyka niczym nowym nie jest odklejenie papierowej
etykiety ze stoika - po to, by wrzuci¢ ja do pojemnika z makulatura,
nie dziwi réwniez ptukanie plastikowych kubkow po $mietanie czy
jogurtach. I wiasnie dzieki temu na sktadowiska trafia jedynie drobny
utamek wszystkich $mieci - okoto 3%. Sa to tzw. odpady niebezpiecz-
ne, np. baterie, akumulatory, smary, przeterminowane leki, Swietlow-
ki, energooszczedne Zaréwki.

Po co to wszystko?

Z wielu réznych powoddéw - przede wszystkim chodzi o odpowie-
dzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego i dobro przysztych pokolen.
W wielu krajach w zycie wcielane sg zasady zréwnowazonego rozwo-
ju, méwiace o zapewnieniu kazdemu cztowiekowi teraz i w przyszto-
$ci warunkéw do zycia w harmonii z przyroda, niezaleznie od stopnia
zaawansowania technologii i ingerencji w naturalne otoczenie. Duzo
fatwiej, a przede wszystkim duzo taniej jest mysle¢ o ochronie istnie-
jacych zasobow niz p6zniej zastanawiac sie nad kwestig ich odbudo-
wania, ktéra moze okazac sie nie do rozwigzania - zwlaszcza wtedy,
gdy ludzkos$¢ wykorzysta wszystkie dostepne ztoza surowcéw mine-
ralnych. Tu zatem dochodzimy do aspektu czysto ekonomicznego.

Wsrod ekonomicznych przyczyn przetwarzania odpadow na pierw-
szym miejscu mozna wymieni¢ oszczednosci energetyczne. Aby po-
zyska¢ nowe surowce stuzace do wyrobu opakowan, potrzebna jest
duza dawka energii elektrycznej, cho¢by do zasilania maszyn, oraz
spora ilo$¢ paliwa do dostawczych samochodéw lub urzadzen z sil-
nikami spalinowymi. Jednak jesli pudetka, ostonki, butelki czy puszki
beda wykonywane z surowcéw odzyskiwanych, ilo$¢ potrzebnej
energii zdecydowanie zmaleje. Przykladowo aby odzyska¢ alumi-
nium, wystarczy 4% energii niezbednej do jego wytworzenia z rudy
zwanej boksytem, ktdra wydobywana jest w kopalniach. Recykling
makulatury to z kolei oszczednos¢ na poziomie 45%, a plastikowych
butelek - az 75%. Wida¢ wiec, Ze to sie optaca.

Powdd drugi to oszczedno$¢ czasu: czy wiecie, ze wykonanie puszki
z nowego materiatu trwa 20 razy dtuzej niz wyprodukowanie jej
z metalu z odzysku? Podobnie jest z kazdym surowcem wtdrnym
wykorzystywanym jako baza do wytwarzania réznego typu produk-
téw. Zreszta ta sprawa taczy sie réwniez z innymi waznymi kwestiami
- ograniczeniem miejsca wykorzystywanego na sktadowanie Smieci
oraz bardziej optymalnym gospodarowaniem surowcami.

To wiasnie kolejna przyczyna, dla ktérej nie warto wyrzuca¢ Smieci
bezposrednio na wysypisko - z odpadéw mozna bowiem wyselek-

i nadaja
Produkty ze szklaw petnina
sie do ponownego przerobu, jednak

Podcz.as. produkdji 6 puszek ze ztomu
aluminiowego 0szczedza sie energie

cjonowac najrézniejsze pierwiastki, czesto trudno dostepne, a przez
to drogie. Naleza do nich miedzy innymi tzw. metale ziem rzadkich,
o dziwnie brzmigcych nazwach: cer - uzywany do produkcji szkta
i stali; lantan - stuzacy do wytwarzania klisz rentgenowskich i katali-
zatoréw samochodowych; europ i gadolin stosowane przy produkeji
ekranéw i wyswietlaczy; erb wykorzystywany do budowy laseréw
i wzmacniaczy optycznych. Co ciekawe - w odpadach jest ich tyle, ze
prawie wystarcza to do zastosowan przemystowych. Z tony elektro-
Smieci, czyli zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego, moz-
na odzyska¢ 150 kilograméw miedzi, 5 kilograméw srebra i po 100
gramow zlota oraz palladu (uzywanego w jubilerstwie, dentystyce
i mikroelektronice).

Jak wykorzystac te wiedze?

O tym, Ze $mieci moga stac sie zrédtem dochodéw, ludzko$¢ prze-
konata sie juz okoto Il w p.n.e. W starozytnym Rzymie funkcjonowat
zawod ,dzierzawcy obornika” Jego zadaniem byto wywiezienie
odpaddéw poza miasto, gdzie byly przerabiane przez okolicznych rol-
nikéw na naturalny nawoz. Jednak poczatki recyklingu datowane sa
na znacznie pdzniejszy okres - dopiero XIX wiek, kiedy to wiele os6b
zajmowalo sie zbieraniem réznych przedmiotéw i odpadkow, ktore
byly sprzedawane i wykorzystywane do produkgji innych rzeczy.

Wspotczesnie powstaje wiele przedsiebiorstw, ktdre catkiem niezle
zarabiaja na odbieraniu wyselekcjonowanych odpadéw i sprzeda-
waniu ich jako surowca do ponownego przerobu. Najbardziej spekta-
kularnym przyktadem jest ,Smieciowe imperium” Chinki Zhang Yin.
Jego ideg jest pozyskiwanie makulatury w USA i eksportowanie jej
do Chin, ktére od wielu lat odczuwajg niedobor papieru niezbedne-
go do wytwarzania opakowan. To bardzo optacalne przedsiewziecie,
gdyz Amerykanie wytwarzaja najwieksza ilo$¢ $mieci, wéréd ktérych
dominujg papierowe odpadki. Z kolei Chinczycy sa w stanie duzo
zaplaci¢ za potrzebng im makulature - w koncu nie bez powodu ich
panstwo zyskato tytut najwiekszego $wiatowego eksportera. Ciggle
wiec jest zapotrzebowanie na kartonowe pudta, pojemniki i etykiety.

W Polsce réwniez funkcjonuja podobne firmy, ale - jak méwia ich
wiasciciele - ciagle jeszcze istnieje spore pole do dziatania dla tych,
ktorzy wyspecjalizujg sie w odbieraniu odpadéw okreslonego typu
i zaproponuja wygodna metode ich selekcjonowania.

Zamiast podsumowania

Nasza cywilizacje nie bez powodu mozna okresli¢ mianem $miecio-
tworczej. Powoli zaczynamy sie w niej gubi¢, bo recykling, system
opakowan zwrotnych czy spalanie nie rozwiazuja problemu, nie
wspominajac o braku globalnej spéjnej strategii gospodarowania
odpadami. Dlatego jako spoteczenstwo powinni$my pomysle¢ o ogra-
niczeniu ilosci odpadéw - najlepiej do zera. Miejmy nadzieje, Ze to sie
uda - bo warto powalczy¢ i o ekonomie, i o ekologie.
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Pozl le) M O 14. Inaczej upodobania konsumentow.

3 mn i, ktbra prowadzi baze danych wszyst- 15. Osoby, ktore zgodzily sie wzia¢ udziat w badaniu
kich kred}'rtobiorcéw i dhuznikéw w kraju. Korzy- rynku.
staja z niej banki, weryfikujac wnioski kredytowe.
Sytuacja na rynku, kiedy cen rosng o ponad 100%
rocznie.

16. Dziedzina marketingu, ktéra zajmuje sie oddziaty-
waniem na klientéw za pomoca zmystu wechu.

Jedna z technik manipulacji opierajaca si¢ na rela-

cjach miedzy ludZmi. Dawno temu takim okresle- P|ONOWO

niem nazywano czyjego$ chtopaka lub dziewczy- 1. Stowo to pochodzi od tacifiskiego wyrazenia ma-
ne. nus pellere.

Okreslenie plastikowej butelki. Sytuacja na rynku gietdowym charakteryzujaca

ey Spac [e—

‘osoba zljca prace nie jest przetozonym zlece-

niobiorcy?

. Osoba, ktéra na piémie zobowiazuje sie splaci¢

kredyt, jesli kredytobiorca z jakich$ wzgledow nie
bedzie mdgt sam tego zrobi¢

. Miejsce, w ktorym na zlecenie Narodowego Banku

Polskiego wytwarzane sa monety.

. Jedno z zabezpieczen banknotéw przedstawiaja-

ce rysunek koron w owalach, ktére sa widoczne
na awersie i rewersie banknotu. Ogladane pod
$wiatlo uzupehniaja sie i tworza pelny obraz.

Instytucja zajmujaca sie w Polsce bezpieczen-
stwem obrotu elektronicznym pienigdzem. Skrét
jej nazwy to KIR.

Jak nazywa si¢ grupa klientéw, do ktérej adreso-
wany jest produkt?

Czyj podpis widnieje na kazdym banknocie (jeden

z dwdch tam widniejacych)?

. Jedno z zabezpieczen kredytowych, ktérego wa-

runkiem jest posiadanie nieruchomosci.

LITERY Z POL PONUMEROWANYCH NA CZERWONO STWORZA
ROZWIAZANIE KR2ZYZOWKI. HASEA 2 KRZYZOWKI MOZESZ
SPRAWDZIC NA NASZEJ) STRONIE: WWW.EKKONOPEDIA.PL



