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Chcialabym przywota¢ pewna historie, jak to sie potocz-
nie mowi - ,z zycia wzieta”. To, co sie wydarzylo, spra-
wilo, Ze zainteresowatam sie tematyka funkcjonowania
naszej pamieci, a w szczegélnosci tym, jak w praktyce
stosowac techniki wspomagajace efektywne zapamiety-
wanie informacji.

Historia, ktora chce Wam przyblizy¢, dotyczy mojej cioci

o imieniu Izabela, ktéra prowadzi swoja wtasna firme. W cig-

gu kilku lat firma rozwineta sie na tyle, ze obecnie dysponuje

juz kilkunastoosobowym zespotem pracownikéw i ma wiele
zlecen. Pewnego dnia, kiedy zadzwonitam do cioci Izy, ode-
brata telefon bardzo zdenerwowana.

- Co sie stato? - zapytatam zaniepokojona.

- Szkoda gada¢. Narobitam sobie strasznego klopotu i to
przez swoja nieuwage.

- No, ale co sie stalo? - powtdrzytam juz lekko zniecierpli-
wiona.

- Zgubilam swdj notes - powiedziata ciocia takim tonem,
jakby chodzito co najmniej o kupon Lotto z prawidtowo
skreslong szostka.

- No, to sie moze zdarzy¢ kazdemu - prébowatam jg pocie-
szy¢. Ale to chyba nie powdd do takiego zamartwiania sie?

- Problem w tym, ze miatam tam pozapisywane wszystkie
najwazniejsze dla mnie informacje.
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I tutaj ciocia zaczeta wyliczanke, od ktérej mogto zakrecic sie

w glowie.

- Miatam tam zapisany PIN swojej karty debetowej, PIN do
karty kredytowej, kod dostepu do garazu w domu, kod do
alarmu w domu i w firmie, hasto do komputera i do lapto-
pa, PIN do komorki prywatnej i stuzbowej, hasta i loginy do
kont bankowych, hasta do poczty elektronicznej, a nawet
swoj... PESEL. Nigdy nie probowatam nawet zapamieta¢
tych wszystkich informacji - wiesz, tyle mam na gtowie
w firmie. Zdatam sie na méj notes... i co ja mam teraz zro-
bi¢? - zakonczyta prawie z ptaczem.

Dopiero po tych stowach dotarto do mnie, w jak powazne ta-
rapaty wpadla ciocia przez tak btahe - wydawatoby sie - zda-
rzenie, jak utrata terminarza. Oczami wyobrazni zobaczytam,
co by byto, gdybym to ja zgubila swéj notes. Wiele z zapisa-
nych tam informacji bytoby nie do odtworzenia. A co dopiero
w sytuacji cioci - gdy utracone dane miaty kluczowe znacze-
nie dla dziatalnosci jej firmy?

Uspokoje Was, notes odnalazt sie jeszcze tego samego dnia.
Cate zdarzenie stanowito jednak dla mnie potezny bodziec
do poszukiwania informacji o tym, czy istnieja jakie$ nieza-
wodne metody, aby nie by¢ narazonym na tego typu sytuacje.
Oczywiscie kazdemu z nas przychodzi do gtowy rozwigzanie



W postaci zapisywania informacji w komputerze czy dodat-
kowo w innym notesie, robienie kopii notatek itp. Nie o to
jednak mi chodzito. Kiedy$ przeczytatam, ze ludzki moézg jest
przez nas wykorzystywany zaledwie w kilku procentach. Czy
jest mozliwe, by zamiast traci¢ czas na zapisywanie informa-
cji i narazac sie na ich utrate (co przeciez moze sie wigzac
z bardzo negatywnymi konsekwencjami), po prostu trwale
je zapamietywac? Okazato sie, ze tak. Istnieja proste techniki,
ktoére pozwalaja na trwate zapamietywanie w krétkim czasie
niemalze dowolnej ilosci informacji. Brzmi nieprawdopo-
dobnie? Zgoda, ale jednak dziata. I moze z nich skorzystaé
KAZDY.

Nie czas i miejsce, aby w tym miejscu opisywac szczegétowo
te techniki. To i jeszcze wiele innych przydatnych rzeczy znaj-
dziecie w artykutach biezacego numeru ,Ekonopedii”. Wazne
jest, aby uswiadomic¢ sobie, w jakim celu i dlaczego warto
stosowac te techniki. Kto§ moze powiedzie¢, ze odpowiedz
jest oczywista — po to, aby pamietac to, czego nie pamietata
moja ciocia, czyli rézne kody, hasta, PIN-y i podobne dane.
Oczywiscie, jest to dobry powdd, ale czy jedyny? W biznesie
(a przeciez nasi mtodzi czytelnicy to przyszli biznesmeni) po-
siadanie ,dobrej pamieci” to bezcenny atut, czesto przesqdzaﬁ-'

jacy o powodzeniu przedsiewzie¢ biznesowych. L

Dobry biznesmen to chodzacy omnibus. Wiedza co$ o tym ci,
ktoérzy tworzyli swoje wiasne firmy od podstaw. Poczatkujacy
wiasciciel firmy odpowiada za wszystko. To na jego barkach
spoczywa uzyskiwanie zezwolen, przygotowanie siedziby
firmy, reklama, poszukiwanie klientéw, realizacja pierwszych
zlecen, dbanie o terminowe regulowanie zobowigzan, Scig-
ganie naleznosci i wiele, wiele innych rzeczy. Podota¢ temu
zadaniu potrafig tylko osoby zorganizowane. A kogo naj-
czesciej nazywamy osobg zorganizowang? Otz tych, ktorzy
potrafia dopilnowa¢ wszystkich spraw w odpowiednim cza-
sie. A co rozni tych, ktoérzy potrafig to robi¢, od tych, ktérzy
nie posiadaja takich zdolnosci? Tak, tak... jest to umiejetnos¢
zapamietywania wielu informacji, czyli tzw. ,dobra pamiec”.
Kto$ moze jednak zauwazy¢, ze aby nie zapominac¢ o ré6znych
terminach ludzko$¢ juz dawno wymyslita organizery, kalen-
darze, a w wiekszych firmach dbaja o to sekretarki czy asy-
stenci. Jest to prawda, ale ,dobra pamie¢” to nie tylko zapa-
mietane cyfry, daty i godziny. To takze umiejetno$¢ trwatego
przyswajania wielu innych informacji.

Wyobrazmy sobie, Ze jako wtasciciele firmy bierzemy udziat
w targach, np. motoryzacyjnych. Spotykamy tam innych
przedsiebiorcéw, rozmawiamy z nimi, wymieniamy wizytow-
ki, generalnie nawigzujemy kontakty. Przy okazji niektérych
nieformalnych rozméw uzyskujemy niekiedy wiedze o tym,
jakie nasi rozmoéwcy majg hobby, gdzie spedza najblizsze wa-
kacje, ze s3 dumni z tego, iz ich synowie czy corki wtasnie zda-
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li na studia itp. Z pozoru s3 to nieprzydatne informacje. Takie
myslenie to jednak btad. Wyobrazmy sobie teraz, ze mija kil-
ka miesiecy i z jednym z tych partneréw planujemy nawia-
za¢ wspotprace. Jak sadzicie, kiedy mamy wieksze szanse na
sukces? Gdy zaprosimy naszego partnera do siedziby wtasnej
firmy i grzebigc w terminarzu bedziemy usitowali sobie przy-
pomnie¢, skad mamy jego wizytéwke? Czy moze wtedy, gdy
na poczatku rozmowy nawigzemy do naszego spotkania na
targach, zapytamy o wrazenia z wakacji w Egipcie, zaintere-
sujemy sie tym, jak dziecku idzie nauka, i czy nasz rozméwca
znajduje czas na ulubione wedkowanie? Mysle, ze odpowiedz
na to pytanie jest oczywista.

Zachecam Was zatem do samodzielnego zgtebiania technik
efektywnego zapamietywania. Ludzie z natury obdarzeni do-
bra pamiecia to rzadkosé. Wszyscy inni to osoby, ktére znaja
i stosujg w praktyce techniki efektywnego zapamietywania.
Warto ich nasladowa¢, bo w zyciu - a w biznesie w szczegdl-
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nosci - ,dobra pamie¢” jest miarg sukcesu.
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Jednym z podstawowych obszaréw zarzadzania za-
sobami ludzkimi jest rekrutacja. W waskim rozumie-
niu rekrutacja oznacza poszukiwanie i selekcje kan-
dydatéw do pracy, za§ w szerokim ujeciu odnosi sie
do catego procesu, ktérego celem jest dobor i wpro-
wadzenie do przedsiebiorstwa wlasciwych pracow-
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nikéw. Proces ten obejmuje rozpoznanie, jakich |

pracownikéw brakuje w przedsiebiorstwie, opubli-
kowanie ogloszenia o naborze, selekcje kandydatéw,
wybor pracownika, podpisanie umowy i adaptacje
na stanowisku. i

Pierwszym etapem procesu rekrutacji jest identyfikacja po-
trzeb firmy, ustalenie, jacy pracownicy sa potrzebni na wolne
stanowiska, jakie musza mie¢ kwalifikacje, a takze ile oséb
jest niezbednych i w jakim okresie musza zosta¢ przyjete.
Odpowiedzi na te pytania sg konieczne do okreslenia wyma-
gan i celéw rekrutacji. Istotne jest takze ustalenie, czy rekru-
tacja bedzie miata charakter wewnetrzny czy zewnetrzny.
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Rekrutacja wewnetrzna oznacza, Ze na wolne stanowisko zo-
stanie przyjety pracownik juz zatrudniony w przedsiebiorstwie.
Po ogloszeniu przez pracodawce oferty zatrudnienia dostepnej
tylko dla pracownikéw zainteresowane osoby zglaszaja swoje
kandydatury, sposrdd ktérych wytoniona zostaje jedna, najlepiej
odpowiadajgca wymaganiom. Niewatpliwg zaleta takiego trybu
rekrutacji jest fakt, ze przesuniety na wolne stanowisko pracow-



nik zna organizacje oraz obowigzujace w niej zasady i standar-
dy pracy. Wewnetrzne przesuniecie pracownika nie zawsze jest
Zwigzane z awansem i czesto zdarza sie, Ze podejmuje on prace
w innym dziale czy przy innym projekcie na réwnorzednym sta-
nowisku. Dzieki temu pracodawca zatrudnia zaufang osobe, a dla
pracownika przesuniecie jest szansg na rozwdj i zdobycie nowe-
go doswiadczenia. Dodatkowo koszty catego procesu sa zdecydo-
wanie nizsze w poréwnaniu do rekrutacji zewnetrznej.

W przypadku rekrutacji zewnetrznej osob, ktorych kompetencje
i doswiadczenie odpowiadaja wymaganiom organizacji, poszu-
kuje sie poza nig. Poszukiwaniami zajmuje sie na przyktad dziat
kadr albo zewnetrzna agencja pracy, rozpoczynajac od stworze-
nia ogtoszenia, w ktérym opisane jest stanowisko, na jakie firma
prowadzi nabdr, oraz okreslone zostaja obowigzki przysztego
pracownika i oczekiwania wobec kandydatéw. W zaleznosci od
wielkosci i specyfiki grupy oséb, do jakiej rekruterzy chca do-
trze¢, oferta pracy moze by¢ zamieszczona w prasie codziennej
i na portalach internetowych, do ktérych maja dostep wszyscy,
lub w prasie branzowej, ktorg czyta waska grupa specjalistow.
W ogloszeniu okreslona jest takze forma aplikowania na wolne
stanowisko - najczesciej kandydaci proszeni sa o przestanie swo-
jego zyciorysu (CV - Curriculum Vitae) oraz listu motywacyjnego,
nieco rzadziej o dostarczenie listow rekomendacyjnych od po-
przednich pracodawcow.

W zyciorysie kandydaci podaja swoje dane osobowe, informa-
cje o wyksztalceniu, znajomosci jezykéw obcych, ukonczonych
kursach i szkoleniach, przebytych stazach, doswiadczeniu zawo-
dowym, a czasem swoich zainteresowaniach. Poniewaz s3 to in-
formacje prywatne, a obowigzujgca w Polsce ustawa o ochronie
danych osobowych zabezpiecza przed ich niepowotanym wyko-
rzystywaniem, kandydat musi umiesci¢ w CV klauzule, w ktdrej
wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla
potrzeb procesu rekrutacji. Z kolei w liScie motywacyjnym ubie-
gajacy sie o prace przedstawia swoja kandydature, uzasadniajac
korzysci, jakie przyniesie firmie jego zatrudnienie. Zyciorys i list
motywacyjny sa wizytowka kandydata, ktérej ocena zadecyduje
o zakwalifikowaniu do dalszych etapéw rekrutacji. O zawartosci
wilasnego CV trzeba mysle¢ juz od poczatku kariery - na przyktad
nauke jezykéw obcych zaczyna sie w szkole podstawowej, a po
skoniczeniu gimnazjum czy liceum mozna wtada¢ angielskim,
niemieckim lub francuskim przynajmniej na poziomie komuni-
katywnym - to procentuje w przysztosci!

Gdy pracodawca otrzyma kilka lub nawet kilkadziesigt odpo-
wiedzi na ogloszenie o prace, zaczyna sie etap wstepnej selekcji
- zyciorysy i listy motywacyjne oceniane sg pod katem zgodnosci
wyksztatcenia, do$wiadczenia i innych umiejetnosci kandydatéw
z wymaganiami opisanymi w ofercie pracy. Na podstawie przed-
stawionych dokumentéw aplikacyjnych wybierani sa kandydaci,
ktorzy nastepnie zostaja zaproszeni do kolejnego etapu rekruta-
cji, np. testéw. Testy moga mie¢ bardzo rézny charakter: poczgw-
szy od sprawdzianu wiedzy teoretycznej, poprzez testy jezykowe,
po testy badajace osobowos¢ i testy logicznego myslenia. Szcze-
golnie na tym etapie rekrutacji wazne sa: zdolnos$¢ szybkiego
zapamietywania, logicznego kojarzenia i trafnego wnioskowania.
S3 to umiejetnosci, ktére warto ¢wiczy¢ znacznie wezesniej niz na
dzien przed testami.

Trzeba takze pamietac¢, ze wybor kandydatéw zalezy od przyje-
tego w organizacji modelu rekrutacji. Wyré6znia sie dwa podsta-
wowe modele - model sita i model kapitatu ludzkiego. W mode-
lu sita zaktada sie, ze do organizacji nalezy przyjmowac jedynie
kandydatéw o odpowiednich kompetencjach i w zwigzku z tym
podstawowym celem rekrutacji jest selekcja wtasciwych oséb.
Oznacza to, ze rekrutujacy beda poszukiwali wykwalifikowa-
nych kandydatéw posiadajacych wymagane wyksztatcenie
i do$wiadczenie - wszystkie pozostate osoby beda odrzucane.
Zupehie inne zatozenie jest podstawa modelu kapitatu ludz-
kiego, w ktdrym przyjmuje sie, ze cztowiek uczy sie i rozwija
przez cate zycie. Poszukiwani sa wiec tacy kandydaci, ktorzy
maja potencjat do nauki, s otwarci i nastawieni na ciagty roz-
woj. Nawet jesli nie spetiajg wszystkich wymagan z oferty
pracy, firma, zatrudniajac ich, decyduje sie na dtugoterminowa
inwestycje i budowanie ich kompetencji poprzez szkolenia i sa-
modzielng prace.

Kolejnym etapem rekrutacji moze by¢ rozmowa rekrutacyjna.
Dla kandydatdw jest to jeden z bardziej stresujacych momen-
téw procesu rekrutacyjnego, za$ dla pracodawcy - okazja do
osobistego poznania potencjalnych pracownikéw. Kandydat
najczesciej spotyka sie z przedstawicielem dziatu kadr oraz
kierownikiem dziatu, w ktérym moze zosta¢ zatrudniony i pod-
czas jednej lub dwdch rozméw proszony jest o przedstawienie
siebie, swoich celéw i powodéw aplikowania na wybrane sta-
nowisko. Pytania dotycza takze do$wiadczenia zawodowego
i innych zagadnien, ktore s3 istotne dla pracodawcy. Po spotka-
niach ze wszystkimi zaproszonymi kandydatami pracodawca
podejmuje decyzje i wybiera jednego sposréd nich.

UWAGA NA FACEBOOIKA!

Portale spolecznos$ciowe takie jak Facebook
czy NK (dawniej: Nasza Klasa) ciesza sie duza
popularnoscia... takze wsrod rekruterdéw.
Okazuje sie, Ze coraz czesciej w trakcie proce-
surekrutacyjnego pracodawcy odwiedzaja profile
kandydatéw, poniewaz sg one bogatym Zrédiem
informacji tworzonych przez samego kandydata czy
jego znajomych. Swiadomos¢ znaczenia informacji
udostepnianych na przyklad na Facebooku jest
szczegoOlnie wazna w okresie poszukiwania pracy.
Gdyby pracodawca wszed} na Twadj profil, czy miata-
by$/mialbys szanse na prace?

Proces rekrutacji na tym sie nie konczy - po wyborze kandy-
data konieczne sa negocjacje warunkéw zatrudnienia i podpi-
sanie umowy. Zazwyczaj pierwsza umowa podpisywana jest
na okres préobny, ktory trwa trzy miesigce. W tym czasie nowo
zatrudniony pracownik uczestniczy w szkoleniach i adaptuje
sie do pracy w organizacji. Przyjazna atmosfera i wsparcie pra-
cownika pomagaja mu szybko rozwingé¢ skrzydta na nowym
stanowisku.
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Moze sie wydawag, ze ukonczenie szKkoly czy studiéw zwal-
nia z obowiazku nauki, jednak tak nie jest. Dorosli, ktorzy
pracuja w réznych przedsiebiorstwach, bankach czy innych
instytucjach, réwniez sie ucza, cho¢ w nieco inny sposoéb.

Podstawowa forma ksztatcenia w organizacjach sa szkolenia.
Najpierw, kiedy nowy pracownik zostaje zatrudniony, uczest-
niczy w serii szkolenn wprowadzajacych. Pierwszego dnia pra-
cy odbywa sie szkolenie wstepne z zakresu Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy (BHP), podczas ktérego powtarzane s zasady

6 ECONOPEDIA NUMER 3 - SPECJIALNY

c2Y DoRoSLI
MUSZA SIE Uc2Y

C?

KSZTAECENIE PRACOWNIKOW
W PRZEDSIEBIORSTWACH

bezpiecznego wykonywania pracy oraz podstawowe zasady
ergonomii. Szkolenie nowych pracownikow w tym zakresie
jest obowigzkiem pracodawcy wynikajacym z Kodeksu Pracy.
W kolejnych dniach nowy pracownik bierze udziat w szkole-
niach wprowadzajacych i przedstawiajacych specyfike firmy.
Dzieki temu poznaje obowiagzujgce w firmie procedury i stan-
dardy:. Jesli jestescie ciekawi, zapytajcie swoich rodzicéw, star-
sze rodzenstwo czy innych bliskich dorostych, jak wspominaja
pierwszy tydzien w swojej pracy. Szkolenia, szkolenia, szkole-
nia!
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Ergonomia to nauka, ktéra zajmuje sie dostosowaniem pracy do mozliwosci psy-
chofizycznych cztowieka. Na przyktad okresla sposéb, w jaki nalezy siedzie¢, pracu-
jac przy komputerze, odlegtos¢, z jakiej nalezy patrze¢ w monitor, czy tez maksymal-
ny dopuszczalny ciezar, jaki moze dzwiga¢ pracownik. Zasady te mozna stosowac
takze w domu przy odrabianiu lekcji - blat biurka, na ktérym stoi komputer, powi-
nien znajdowac sie na wysokosci ok. 60 cm, a krzesto powinno mie¢ wysoko$¢ od
42 do 53 cm, tak aby nogi siedzacej na nim osoby zginaty sie w kolanach pod katem
prostym, natomiast monitor powinien by¢ ustawiony nieco ponizej linii wzroku
w odleglosci 50 centymetréw. Trzeba tez pamietad, ze na kazda godzine pracy przy
komputerze powinno przypadac pie¢ minut przerwy. Warto znac te zasady i stoso-
wac sie do nich - wéwczas praca jest wygodniejsza i mniej meczaca!

Najczesciej pierwsza forma zatrudnienia jest umowa na
trwajacy trzy miesigce okres prébny, podczas ktérego nowy
pracownik spedza duzo czasu, obserwujac doswiadczonych
kolegbéw i pomagajac im w pracy. Jest to okres bardzo inten-
sywnej nauki przez obserwacje i dopiero po pewnym czasie
nowo przyjeta osoba zaczyna uczestniczy¢ w pracy zespotu
oraz stopniowo samodzielnie wykonywa¢ zadania. Jednak
nawet na okresie probnym nauka sie nie konczy.

Jednym z obszaréw wspierajacych osiaganie strategicznych
celow przedsiebiorstw czesto jest rozwdj kadr, ktory jest
realizowany poprzez szkolenia - najbardziej popularng for-
me ksztatcenia personelu. Zazwyczaj udziat w szkoleniu jest
wyroznieniem dla pracownikow, a przede wszystkim jest
sygnatem, ze pracodawca troszczy sie o ich rozwoj. Szcze-
golnie gdy szkolenie ma forme wyjazdowa albo odbywa sie
w salach konferencyjnych eleganckiego hotelu, pracownicy
moga czuc sie docenieni.

Wyrézniamy dwa podstawowe typy szkolern:

» szkolenia, ktore dotycza wiedzy zwiagzanej z wykonywang
praca, np. obstugi programéw komputerowych, technicz-
nych parametréw oferowanych przez firme produktow czy
aktualnych aspektow prawnych wybranych zagadnien;

 tzw. szkolenia miekkie”, ktérych celem jest przede wszyst-
kim rozwoj kompetengji interpersonalnych pracownikow.

Zaréwno szkolenia merytoryczne, jak i ,miekkie” moga
by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych pracownikéw
zatrudnionych w tym samym przedsiebiorstwie albo przez
treneréw reprezentujacych specjalistyczne firmy szkole-
niowe. Szkolenia merytoryczne, dotyczace okreslonych
tematéw branzowych, czesto koncza sie testem i otrzy-
maniem certyfikatu potwierdzajacego zdobycie przez pra-
cownika wiedzy. Ich efektem moze by¢ wieksza sprawnos¢
realizacji zadan lub lepsza jako$¢ wykonywanej pracy.
Znacznie trudniej jest oceni¢ rezultat szkolen miekkich,
poniewaz ich efekty sa mniej namacalne. Rozwdj kompe-
tencji interpersonalnych obejmuje miedzy innymi szkole-
nie asertywnosci, obstuge klienta, negocjacje, przywodz-
two oraz rozwigzywanie konfliktéw - czyli umiejetnosci,
ktorych ocena jest bardzo subiektywna. Niemniej jednak

pracodawcy czesto szkolg swoich pracownikéw w tym ob-
szarze.

Inna forma ksztalcenia dorostych jest udzial w studiach
podyplomowych czy innych ditugoterminowych kursach,
na ktére pracownik jest kierowany przez zatrudniajaca go
firme. Z inicjatywa rozpoczecia studiéw moze wystapic za-
réwno pracodawca, ktéry w ten sposéb chce podnies¢ kom-
petencje personelu, jak i sam pracownik, dazacy do wszech-
stronnego rozwoju wiasnych kwalifikacji. Studia trwaja rok
lub dwa, a nauka odbywa sie gtéwnie w weekendy lub po
godzinach pracy. Z reguly pracodawca finansuje badz wspét-
finansuje realizacje takich studiéw, a ich ukonczenie czesto
wiaze sie z podwyzka czy awansem.

Ciekawym sposobem nauki s3 takze staze pracownicze w za-
granicznych oddziatach firmy. Dotyczy to przede wszystkim
duzych korporagji, ktére dziataja na rynku miedzynarodo-
wym. Dzieki stazom pracownicy majg okazje przekonac sie,
jak wyglada praca w innych regionach $wiata oraz zyskuja
szanse na podpatrzenie odmiennych rozwigzan technicz-
nych i organizacyjnych.

Jednak rozwoj pracownikow wiaze sie nie tylko ze zdobywa-
niem nowej wiedzy, ale takze z ksztatceniem pewnych kom-
petencji. Jest to dtugoterminowy proces, czesto realizowany
podczas indywidualnej pracy z pracownikiem. Pracownik
moze mie¢ swojego mentora, czyli osobe, ktéra bedzie dla
niego wzorem i doradca w kwestiach zawodowych. Mento-
rowanie opiera sie na partnerskiej relacji miedzy mistrzem
a uczniem, ktoérej celem jest rozwijanie potencjatu pracow-
nika. Inng forma doskonalenia jest coaching - coach nie musi
by¢ specjalista w tej samej dziedzinie co pracownik, gdyz
w relacji z nim pracownik uczy sie przede wszystkim metod
identyfikowania i korygowania nieefektywnych zachowan.

Nauka, ktéra czesto jest zmorg uczniéw szkét podstawo-
wych, gimnazjalnych, licealnych, a nawet studentéw;, dla do-
rostych jest przywilejem. Dla pracownikéw stanowi szanse
na oderwanie sie od rutyny codziennej pracy i cho¢ u ludzi
dorostych zdolno$¢ do nauki obniza sie z wiekiem, cztowiek
uczy sie cate zycie!
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JAK oDD2IELAL
2IARNo oD PLEW, c2YLI
R2EcZ o SELEKCJoNOWANIU
INFoRMACJII

Pewnie kazdy z Was zetknat sie kiedy$ z problemem, ktory
i mnie w czasach szkolnych czesto spedzat sen z powiek. Cho-
dzi oczywiscie o odwieczny ktopot, co zrobi¢, aby sie dobrze
przygotowac do sprawdzianu, testu czy egzaminu. Z pozoru
odpowiedz na to pytanie jest tatwa. Trzeba po prostu zapamie-
tac¢ jak najwiecej informacji, opanowac materiat i juz mozna by¢
spokojnym o wynik testu. To jednak tylko pozory. Zgodzicie sie
ze mna, Ze nie jest mozliwe zapamietanie (no, chyba ze jest sie
mnemonista') wszystkich informacji z danego przedmiotu czy
nawet dotyczacych jakiego$ wybranego zagadnienia. To samo
odnosi sie zreszta nie tylko do szkoty, ale i catego otaczajacego
nas $wiata.

Mowi sie, iz obecnie zyjemy w czasach informacji. Rozw6j me-
diow elektronicznych, a szczegélnie internetu, spowodowat,
iz zewszad docieraja do nas wszelkiego rodzaju informacje.
JesteSmy nimi wrecz bombardowani i stajemy czesto bezrad-
ni wobec ich nadmiaru. C6z wiec robi¢? Rozwigzaniem tego
problemu, ktére kazdy z nas swiadomie lub mniej Swiadomie
stosuje, jest selekcjonowanie informacji. Bez selekcjonowania
informagji, ktére do nas docieraja, przecietny cztowiek bardzo
szybko utracitby zdolno$¢ do ich zapamietywania, przetwarza-
nia i dalszego wykorzystywania. Tak wiec tajemnicg sukcesu
w szkole, ale i w wielu innych dziedzinach, jest umiejetnosé¢
wylaniania informacji waznych, a odrzucania tzw. szumu infor-
macyjnego, czyli wszystkiego tego, co nie wnosi niczego istot-
nego do danego zagadnienia czy problemu.

Selekcjonowanie informacji to nie tylko klucz do prawidtowego
funkcjonowania pojedynczych ludzi, ale takze (a moze przede
wszystkim) podstawa sukcesu w biznesie. Na kazdym etapie
rozwijania i prowadzenia dzialalnosci biznesowej zbieranie
informagji, a nastepnie ich krytyczna ocena i wyciggane na jej
podstawie wnioski decyduja o powodzeniu firmy.
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Przeanalizujmy dla przyktadu stosunkowo proste zagadnienie.
Zal6zmy, ze chcemy zatozyc i prowadzi¢ maty sklep spozywczy.
Pierwsza decyzja bedzie wybor lokalizacji naszego sklepu. Aby
to zrobic dobrze, nalezy poszuka¢ (czyli wyselekcjonowac) te
informacje dotyczace potencjalnej lokalizacji, ktore s3 istotne
dla naszego przedsiewziecia.

Z pewnoscia nalezy uzyska¢ informacje o:

* liczbie podobnych sklepé6w w okolicy (konkurencja),

o lokalizacji sklepéw innych branz (klienci innych sklepow
prawdopodobnie bedg takze naszymi klientami),

* tym, czy nasz sklep znajduje sie na trasie poruszania sie duzej
liczby os6b, np. pomiedzy przystankiem autobusowym a osie-
dlowymi blokami (szacujemy w ten sposéb liczbe potencjal-
nych klientow),

» tym, kim sg ludzie zamieszkujacy okolice lub przebywajacy
w poblizy, czy jest to osiedle willowe, dzielnica biznesowa czy
moze blokowisko, czyli tzw. sypialnia miejska (analizujemy
naszych klientéw pod katem doboru produktéw w sklepie,
wystroju wnetrza, a nawet godzin otwarcia).

Odpowiedzi na powyzsze pytania dadza nam juz jaki$ obraz
potencjalnych lokalizacji dla naszego sklepu. Oczywiscie real-
na analiza wymaga uzyskania jeszcze wielu innych informacji,
ale dla uproszczenia pomijamy je w tym przyktadzie. Kolejnym
krokiem jest okreslenie, ktore informacje sg dla nas krytycz-
ne, ktére wazne, ktére bedg stanowi¢ kryterium pomocnicze,
a ktore tak naprawde majg niewielkie znaczenie.

Takie uszeregowanie kryteri6w wyboru lokalizacji naszego
sklepu pod wzgledem ich znaczenia to nic innego jak selekcja
posiadanych informacji. Dopiero analiza tak przygotowanych
danych pozwoli na sformutowanie odpowiednich wnioskéw
i podjecie decyzji. Widzimy wiec, ze wiasciwa selekcja infor-
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macji waznych i pomijanie w analizie biznesowej informacji
nieistotnych to abecadto kazdego biznesu, nawet tak nieduze-
go jak zwykly ,spozywczak”. A jak z selekcja informacji bizne-
sowych radza sobie potezne koncerny? Czy dla tych kolosow
informacja ma takze tak kluczowe znaczenie?

Oczywiscie odpowiedz musi by¢ twierdzaca. Nalezy wrecz
przyjac za pewnik, ze zadna z wielkich $wiatowych marek nie
odniostaby takiego sukcesu, gdyby nie ich zdolno$¢ do gro-
madzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji. Jak
to wiec robig rekiny biznesu? Zadziwiajaco prosto. Najpierw
pozyskuja informacje o swoich klientach. Kto z nas nie dat sie
nam6wi¢ na udzial w konkursie, quizie czy loterii organizo-
wanych przez producenta naszego telefonu, iPoda, konsoli do
gier itp.? Warunkiem gry o atrakcyjne nagrody jest udzielenie
odpowiedzi na kilka prostych pytan, a czasem przedstawienie
wiasnych pomystéw na najlepszy gadzet lub dodatek do gry
czy konsoli. W ten sposéb firmy zbierajg informacje o swoich

e

Kklientach i ich upodobaniach. Oczywiscie nie jest to jedyna me-
toda, ale to temat na kolejny artykut. Tak zebrane informacje
poddawane s3 nastepnie obrébce za pomoca skomplikowa-
nych algorytméw (liczba informagji jest tak wielka, ze np. dane
o klientach amerykanskiej sieci Starbucks Coffee zajmuja kilka
terabajtow?, stad wiec koniecznos¢ ich analizy przez specjalne
komputery i oprogramowanie). Dane te niosg w sobie ogrom-
ny potencjat informacyjny, pozwalajacy na zwiekszenie efek-
tywnosci firmy.

Analiza taka pozwala znalez¢ odpowiedzi na wiele pytan, np.:

* jak scharakteryzowac grupe klientow, ktorzy przynosza
najwieksze zyski?

* jak rozpoznac klientow, ktérzy z duzym prawdopodobien-
stwem zrezygnuja z ustug?

« ktore transakcje obarczone sg wysokim ryzykiem popehie-
nia oszustwa?

* jak przewidzie¢ najbardziej prawdopodobny trend w rozwoju
sprzedazy?

* jak stworzy¢ oferte dla specyficznej grupy klientow?

* jak zwiekszy¢ zadowolenie klientow?

* jakzyskac ich lojalno$¢?

Uzyskanie odpowiedzi na kluczowe pytania pozwala

z kolei np. na:

 przewidywanie trendow,

« stworzenie profili klientéw i modelowanie ich zachowan,

« pozyskiwanie informacji o biezacym lub potencjalnym rynku,
» wykrywanie btedow i nieprawidtowosci w danych.

Jak wida¢, informacja to towar o znaczeniu strategicznym. I to
na kazdym szczeblu: w biznesie, szkole, codziennym zyciu.
Wspotczesny swiat charakteryzuje sie przesytem informacji,
stad tez kluczowa kwestia jest zdolno$¢ ich selekcjonowania.
Dlatego siedzac przed klasowka nad stertami notatek i gruby-
mi ksigzkami, pamietajcie, ze aby odnies¢ sukces, nalezy wyse-
lekcjonowac i zapamietac to, co jest najwazniejsze.

D Mnemonista - osoba obdarzona niezwykla, wrecz fotograficzng pamiecia.

2 Terabajt jest réwny 1 bilionowi bajtow (1112 zer).
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Czy wiecie, Zze mozg ludzki nie tylko nie rosnie, lecz wrecz
przeciwnie - wraz z wiekiem zmniejsza swoja objeto$¢? Ob-
liczono, Ze u 0s6b po trzydziestym roku Zycia codziennie ob-
umiera okoto stu tysiecy komérek nerwowych. Czyzby$Smy
wiec byli na przegranej pozycji w poréwnaniu ze stworzony-
mi przez siebie komputerami? Nie! Mézg ludzki jest struktu-
ra zlozona. Produkowane obecnie komputery musialyby by¢
przynajmniej milion razy sprawniejsze, by moéc doréwnac
wydajnosci, jaka posiada ludzki mézg.

Nie wszyscy wiedza, jak potezng oraz wspaniale zorganizowang

struktura jest ludzki mézg i jaki naprawde tkwi w nim potencjat. Za-

wiera on okoto 100 milionéw komdrek nerwowych oraz nieskon-

czona liczbe polaczen miedzy nimi. Niestety, na ogét w codziennych
dziataniach wiekszos¢ z nas nie wykorzystuje optymalnie mozli-
wosci swojego mézgu. W zwigzku z tym czesto wiele osdb narzeka
na klopoty z pamiecig i koncentracjg uwagi. Nauka jezykéw obcych
nie idzie nam tak sprawnie, jak bySmy tego chcieli, nazwiska i imio-
na wylatuja z gtowy, mimo zZe doskonale znamy twarz danej osoby;,
ustne polecenie rodzica czy nauczyciela znika w mrokach nieswia-
domosci — wiadomo, Ze co$ chcial, ale nie mozemy sobie przypo-
mnie¢, co to byto... Probleméw tych mozna uniknaé, stosujac odpo-
wiednie techniki gimnastykowania naszego umystu. Opierajac sie
na osiagnieciach psychologii, opracowano szereg metod, dzieki kto-
rym ludzie szybciej czytaja i zapamietuja oraz z wieksza pewnoscia
siebie wydobywaja z pamieci to, co zostalo w niej zapisane. Takie
umiejetnosci nie sa bez znaczenia dla sprawnego funkcjonowania
W otaczajacej nas rzeczywistosci. Chcac odnies¢ sukces, rowniez
mtodzi ekonomisci-menedzerowie powinni posig$¢ umiejetnosci
sprawnego selekcjonowania i wykorzystywania zapamietanych in-
formacji oraz cigglego dokonalenia swoich zdolnosci umystowych.

Rozwijanie zdolnosci umystowych obejmuje:

» umiejetnos¢ szybkiego czytania,

» umiejetnos¢ efektywnego przetwarzania informagji, czyli wtasci-
wego sporzadzania notatek,

» umiejetnos¢ szybkiego i trwatego zapamietywania duzych ,,por-
¢ji” materiatu (np. tresci notatek, stéwek z jezykéw obcych, na-
zwisk, danych liczbowych).

([e] EKONOPEDIA NUMER 3 - SPECJIALNY

Wsréd wielu technik rozwijania umystu najwieksza popularno-
$cig ciesza sie techniki pamieciowe - tzw. mnemotechniki (od gr.
mneme, czyli pamiec¢) - poniewaz w bardzo krétkim czasie mozna
je stosunkowo tatwo przyswoic. Cata tajemnica osiggania niezwy-
klych wrecz wynikéw w zapamietywaniu tkwi w odpowiednim
wykorzystaniu mozliwosci ludzkiego umystu.

POLISULE MOZGOWE
Juz od XIX wieku, dzieki odkryciom, jakich dokonali Francuz Faul
Broca i Niemiec Carl Wernicke, wiadomo, ze nasze pétkule I
zgowe funkcjonujg odmiennie. Badacze ci odkryli, Ze osrodki
mowy znajduja sie w lewej pétkuli. Duzo pdzniej, gdy zaczeto
stosowac metode elektrycznego rejestrowania impulséw ner-
wowych, okazalo sie, ze zréznicowanie funkgji obu pétkul jest
znacznie wieksze. Méwigc w duzym uproszczeniu: lewa pétkula
odpowiada za myslenie logiczne i analityczne, operowanie pojecia-
mi, liczbami, kategoriami. Prawa pétkula natomiast zwigzania jest
z wyobraznig, marzeniami, spostrzeganiem relacji przestrzennych
oraz odbiorem ksztattéw, koloréw, rytmu i muzyki. Takze wyra-
Zanie i rozpoznawanie stanéw emocjonalnych wiaze sie z wiek-
sza aktywnoscig pétkuli prawej. Catkowicie upraszczajac sprawe,
mozemy powiedzie¢, ze pétkula lewa jest bardziej ,logiczna’, nato-
miast prawa - bardziej ,intuicyjna” czy tez ,artystyczna”.

-

Uczac sie, w sposdb nieSwiadomy wykorzystujemy gtéwnie te
lews, ,logiczng” pétkule. Prawa wydaje sie by¢ nieco u$piona.
Kiedy ja jednak rozbudzamy, uruchamiajac wyobraznie i two-
rzac swobodne skojarzenia, okazuje sie, ze pamie¢ zaczyna
pracowa¢ wydajniej. Wszelkie obrazy zapamietywane s3 lepiej
niz pojecia. Dlatego wtasnie twarze ludzi, ktérych poznali$my,
oraz miejsca, ktére widzieliSmy, pamietamy znacznie lepiej niz
nazwiska i nazwy miejscowosci. Uruchamiajac podczas przy-
swajania informacji potencjat ukryty w prawej p6tkuli, powodu-
jemy, ze mézg zaczyna pracowac harmonijnie, zgodnie ze swo-
im naturalnym rytmem. Laczac to z odpowiednimi technikami,
mozemy zapamieta¢ kazdy, nawet najbardziej skomplikowany
materiat.

Oprocz wielu mitéw i metod, ktoére nie sg zbyt skuteczne, istnie-
je sporo sprawdzonych technik usprawniajacych proces uczenia
sie. Na stronach najnowszego numeru ,Ekonopedii’, przyblizo-
no te techniki, ktére sg najbardziej popularne i ktérych uzywa
wiele uczacych sie oséb. Mam nadzieje, ze rowniez Ty Czytelni-
ku uznasz, ze warto owe techniki pozna¢, opanowac i stosowac
na co dzien, by dzieki nim uczy¢ sie szybciej i efektywniej. Jak
pisat Henry Adams (amerykanski historyk i pisarz zyjacy na
przetomie XIX i XX wieku) ,ten wie wystarczajaco duzo, kto wie
jak sie uczyc¢”. A zatem do dzieta!
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Technika polegajaca na zapamietywaniu informacji dzieki skojarzeniu ich z wcze$niej utrwalonymi elementami, reprezentujacymi kolejne
liczby, jest m.in. technika hakéw. Reprezentacja kolejnych liczb to wiasnie tzw. haki, ktére moga by¢ tworzone w oparciu o najbardziej od-
powiednie dla poszczegélnych osob skojarzenia. Pierwsza przyktadowa dziesiatka hakow (utworzona w oparciu o zasade konturowa, co
oznacza, ze ksztatt haka zwigzany jest z ksztattem reprezentowanej przez niego liczby) wyglada nastepujaco:

I. SWIECA 2. LABEDZ 3. JABLKO Y. KRZESLO S.D2wWIG
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Zatézmy, ze chcemy zapamieta¢ nr PIN do naszego tele-
fonu komoérkowego: 2684. Nie bedziemy mie¢ problemu
z Zapamietaniem tego numeru, jesli tylko skojarzymy sobie
w wyobrazni kazda cyfre z odpowiednim hakiem. I tak,
powinniSmy wyobrazi¢ sobie np. labedzia (2), ktdrego na
rogi bierze baran (6). Z oddali catg sytuacje obserwuje gigan-
tyczny balwan (8), siedzacy na malutkim drewnianym krze-
Sle (4). Podobna procedure stosujemy przy zapamietywaniu
np. wyrazow. Zat6zmy, ze chcemy zapamieta¢ wynalazki XIX
wieku w kolejnosci ich dokonywania. Pierwszy byt parowoz.
Wyobrazmy sobie, jak wydobywajaca sie z komina parowozu
para uktada sie w ksztatt $wiecy (1). Nastepny wynalazek
to parostatek. Zobaczmy oczyma naszej wyobrazni parosta-
tek plynacy po Wisle, wypetniony po brzegi fabedziami (2).
Kolejnym wynalazkiem byt cement (portlandzki). By zapa-
mieta¢, Ze jest on trzeci z kolei, wyobrazmy sobie jak wrzu-
camy w niezastygly cement piekne czerwone jabtka (3).
Podobng procedure stosujemy przy zapamietywaniu dal-
szych elementow.

ZASADY ZAPAMETYWANIA

Zasady gléwne: Zasady dodatkowe:
wyrazne wyobrazenia, humor, mnogo$¢, po-
dynamika/ruch, wiekszanie, pomniejsza-

niezwykto$¢ skojarzen. nie, ,ja’, emocje.

Aby wtasciwie wykorzystywac technike hakow do zapamie-
tywania informacji, nalezy przyswoic kilka waznych zasad.
Wszystko, co sobie wyobrazamy, powinno by¢ wyrazne
(mozna to przyréwnac do scen ogladanych na ekranie kino-
wym lub telewizyjnym). Istotne jest, by byla to akcja odby-
wajaca sie pomiedzy elementem do zapamietania a hakiem.
Nalezy unika¢ tworzenia obrazéw banalnych, statycz-
nych i starac sie, by byly one niezwykle, odrealnione. Two-
rzac skojarzenia, probujcie stysze¢ dzwieki, czu¢ zapachy
i dostrzegac kolory poszczegdlnych elementow. Latwiej zapa-
mietacie skojarzenia, ktorych bohaterami jestescie Wy sami
- zawierajace lekka doze humoru, zwielokrotnienia (ten
sam element pojawia sie w wyobrazeniach spotegowany,
np. zapamietujac skojarzenie: moneta euro - kosa, mozemy
wyobrazi¢ sobie caly rzad monet, ktére przecinamy na pét
jednym ruchem kosy) i niosace jaki$ przekaz emocjonalny.
Mozemy zmienia¢ naturalng wielko$¢ zapamietywanych ele-
mentdw, np. rzeczy mate wyobraza¢ sobie jako nienaturalnie
wielkie i na odwrét.

Odtwarzanie tresci zapamietanych za pomoca opisywanej
techniki polega na przywotaniu w pamieci obrazéw kolej-
nych hakow. A skojarzenia pojawig sie samoistnie. By spraw-
nie i efektywnie wykorzystywac te technike, wystarczy umiec¢
postugiwac sie pierwsza trzydziestka hakow.

Sprébujmy zatem wykorzysta¢ technike hakéw do opano-
wania wiedzy niezbednej mtodemu ekonomiscie. W historii
Unii Europejskiej moéwi sie o pieciu rozszerzeniach, z ktrych
najwieksze miato miejsce 1 maja 2004 roku, gdy do wspdl-
noty wraz z Polska dofaczyto dziewie¢ panstw: Cypr, Czechy,
Estonia, Litwa, Lotwa, Malta, Stowacja, Stowenia i Wegry. Jesli
chcieliby$Smy zapamietac te panistwa np. w kolejnosci alfabe-
tycznej, mozemy w tym celu zastosowa¢ wiasnie technike
hakéw. Pierwszym panstwem jest Cypr (1). Nalezy zatem ele-
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ment, ktéry kojarzy nam sie z Cyprem (nazwa wyspy pocho- =
dzi od tacinskiej nazwy miedzi - cuprum, ktérej Cypr byt
w starozytnosci gtéwnym dostawcg), potaczy¢ w skojarzeniu
z pierwszym hakiem, czyli $wiecg. W tym celu wyobrazmy
sobie ogromna rude miedzi, ktéra opalamy nad ptomieniem

$wiecy i na skutek tego dziatania ruda miedzi staje sie coraz
mniejsza, az wreszcie znika. Koniecznie powinniSmy zoba-
czy¢ te scene oczyma naszej wyobrazni, dostrzec kolory
i dzwieki. Nastepne panstwo to Czechy (2),
ktére mozemy zapamieta¢ wyobrazajac sobie
tabedzia zajadajacego sie czeskimi knedlikami
z kminkiem. Trzecim z kolei panstwem, ktdre
dotaczyto do struktur UE w 2004 1, jest Estonia (3).

W herbie tego panstwa widnieja lwy. Dlatego w sko-
jarzeniu z trzecim hakiem - jabtkiem, postarajcie sie
wyobrazi¢ sobie lwy, ktére rozgrywaja dojrzatym,
czerwonym jabtkiem mecz pitki noznej, dysku-
tujac przy tym gtosno o zaletach zycia w Estonii.
Kolejne panstwo to Litwa (4), ktdra moze koja-
rzy¢ sie z Ostra Brama w Wilnie, dlatego wyobraz-

cie sobie pielgrzymke rzeZbionych, drewnianych krze-
sel, ktore idg w pochodzie pod owa bramg, by dotrzeé¢
do kaplicy Ostrobramskiej. Lotwa (5) to panstwo, ktére
moze kojarzy¢ sie z Ryga - jej stolica. Dlatego wyobraz-
cie sobie monstrualne dzwigi, ktére z impetem wyburzaja
zabytkowe budowle Rygi. Széstym panstwem jest Malta
(6), dodatkowo bedaca wyspa w archipelagu morza Sréd-
ziemnego. Sprobujcie zatem wyobrazi¢ sobie stado bara-
néw w strojach bikini opalajacych sie na wyspie Malta.
Mozecie dostrzec w oddali takze powiewajaca mal-
tanska flage oraz poczu¢ na wiasnej skorze pro-
mienie cieptego maltanskiego storica...

Mysle, Ze powyzej opisany przy-
ktad uzmystowit Wam,
w jaki sposéb wykorzy-
sta¢ technike hakéw
do  zapamietania
pozostatych  czte-
rech panstw. Popus¢-
cie zatem wodze fanta-
zji i postarajcie sie wymysli¢
samodzielnie reszte skojarzen,
pamietajac przy tym o obowig-
zujacych zasadach skutecznego zapa-
mietywania. Mozecie takze dla ufatwie-
nia pierwszy hak (Swiece) umiejscawiac
zawsze gdzie§ w dobrze Wam znanym
otoczeniu, np. w swoim pokoju. Takie roz-
wigzanie pozwala w poczatkowym eta-
pie stosowania techniki hakéow unik-
nac¢ trudnosci wywotania z pamieci
pierwszego skojarzenia.

Sprébuj teraz, stosujac technike hakow, zapa-
mieta¢ 10 najwiekszych panstw Europy (upo-
rzadkowanych pod wzgledem powierzchni
od najwiekszego do najmniejszego): Rosja,
UKkraina, Francja, Hiszpania, Szwecja, Niemcy;,
Finlandia, Norwegia, Polska, Wlochy.



Kolejng skuteczng technika umozliwiajaca zapamietywanie jest fancuchowa technika skojarzen. Polega ona na kojarzeniu ze sobg
kolejnych elementéw do zapamietania w jeden cigg obrazéw. Obrazy te, przechodzac z jednego w drugi, tworza swego rodzaju
film widziany oczyma wyobrazni. Jesli np. mamy zapamieta¢ jaki$ ciag elementéow w odpowiedniej kolejnosci, to wtasnie ta

metoda jest odpowiednia.
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Zatézmy, ze mamy zapamieta¢ nastepujaca liste zakupow, by
moc - jako ekonomisci — poréwnac ceny produktéw w réznych
sieciach handlowych: mleko, kawa, ser, jablka, chleb. Nalezy
w wyobrazni stworzy¢ tancuch taczacy kazdy nastepny element
z poprzednim. Np. wchodzimy do sklepu, w ktorym ekspedientka
jest duza, uSmiechnieta butelka mleka. Ona to w trakcie podawa-
nia nam kawy stracita wszystkie kostki sera z potki. Ser; spadajac
na podloge, zmienia sie w dojrzate, soczyste jabtka, ktére ruchem
dtoni pozdrawiajg chleb stojacy na pétce i obserwujacy z duzym
zainteresowaniem calg zaistnialg sytuacje. Skojarzenia - czyli
wyobrazenia angazujace wszystkie zmysty (wzrok, stuch, wech,
dotyk), jak rowniez te, ktore sa zabawne, przesadzone, niezwykte,
dziwne - s3 odpowiednie, bo zapadaja w pamie¢ na dtugo, a o to
wiasnie chodzi. Przytoczony przyktad zastosowania tancucha jest
banalny, ale warto zaznaczyc, ze korzystajac z tej techniki na co
dzien, mozna zapamietywac ogromne ilosci r6znych informacji.

Sprobujmy zatem teraz zapamieta¢ nazwy walut obowiazuja-
cych w wybranych, wymienionych ponizej panstwach:

» Bulgaria - lew,

o Chorwacja - kuna,

o Uzbekistan - sum,

o Rumunia - lej,

e Turcja - nowa lira turecka,
¢ Argentyna - peso,
 Kostaryka - kolon,

» Papua-Nowa Gwinea - kin

Mamy do zapamietania nas#e wyrazy: lew, Kuna,
sum, lej, lira, peso, kolon, kina. Teraz powinniSmy w naszej
wyobrazni polaczy¢ je w jeden ciag obrazéw i w ten sposéb
stworzy¢ film, ktéry bedziemy widzie¢ jedynie oczyma naszej
wyobrazni. Postarajmy sie zatem zobaczy¢ dostojnego lwa
(moze on wyjs¢ np. z szafy w naszym pokoju), ktéry podczas
wytwornego balu zaprasza do tanca zwinng kune. W trakcie
szampanskiej zabawy ni stad ni zowad pojawia sie sum, ktory
poklaskujac, odbija lwu w tancu kune (postarajcie sie nie tylko
ujrze¢ w wyobrazni calg sytuacje, ale takze ustysze¢ muzyke,
dostrzec kolory i poczu¢ atmosfere panujacg podczas tego
wytwornego balu). Ow sum tak zatraca sie w zabawie, ze nie
dostrzega ogromnego leja, ktory pojawit sie w podtodze w sali
balowej, i wpada w czarng otchtan. Nagle lej zaczyna wiro-
wac i powoli znika¢ wkrecajac sie w struny antycznej, ztotej

liry. Teraz zobaczymy oczyma naszej wyobrazni piekna bogi-
nie, ktéra gra na owej lirze, ale c6z to...? Jej palce sa ubrudzone
pes(t)o, ktdrym objada sie nieustannie, nie przerywajac gra-
nia. Tymczasem, zwabiony zapachem ziotowego pes(t)o, przez
okno wtargnat do sali balowej olbrzymi, lecz wytwornie przy-
odziany kolo(s) i zaprosit wszystkich uczestnikéw balu do kina,
na przedpremierowy pokaz filmu, w ktérym gra gtéwna role.

Przy tym sposobie zapamietywania obowigzuja takie same
zasady, jak w przypadku techniki hakéw. Dodatkowo nalezy
pamietac o tym, by prawidtowo zapamieta¢ pierwszy element
fancucha, gdyz bez niego trudno bytoby odtworzy¢ catos¢. Sku-
teczne jest np. wyobrazenie sobie, Ze ten pierwszy element
,wyrasta” z jakiego$ punktu znajdujacego sie przed nami lub
np. z podtogi. Ponadto, by skutecznie opanowa¢ nazwy walut
obowigzujacych w danych panstwach, nalezatoby najpierw
zapamieta¢ kolejno$¢ panstw - stosujac w tym celu technike
hakéw - a nastepnie technikg tancuszka zapamieta¢ nazwy
walut (o czym powyzej czytaliscie). Dopiero potaczenie tych
dwdch technik mogtoby zagwarantowac efektywne przyswoje-
nie nazw pieniedzy obowiazujacych w poszczegdlnych krajach.

Tym samym dowiedzieliScie sie, ze technike taricuszka mozna
taczy¢ z technikg hakéw i wykorzystywacé takie potaczenie w przy-
padkach, kiedy musicie zapamietac bardziej ztozone struktury, np.
przy zapamietywaniu postanowien Konstytucji 3 maja.

Stosujac tancuchowa technike skojarzen, sprébuj teraz
zapamieta¢ nastepujaca liste upraw i bogactw
naturalnych Chin: wegiel kamienny, Zelazo,

miedz, ropa naftowa, gaz ziemny, oléw, cynk; rtec,
ryz, pszenica, kukurydza, bawelna, soja, orzeszki ?!‘
ziemne, herbata, trzcina cukrowa, tyton.

Na poczatku, nim stosowanie tych technik stanie sie dla Was
rutyng, mozecie by¢ nieco zniecheceni ilo$cia czasu, jaka trzeba
przeznaczy¢, by stworzy¢ dobre skojarzenia, ale nie poddawaj-
cie sie. Praktyka czyni mistrza - im czeSciej bedzie wykorzysty-
wac opisane powyzej techniki, tym sprawniej bedzie sie nimi

postugiwac.
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Poz2ngj sposeby na sz2ybkie
zapamxetywame numerdw (daf)

Adresy, numery telefonéw, pesel, kody, daty - wspaniale bylo-
by mdc to wszystko pamietac... Ot6Z mozna. Trzeba tylko wy-
mysli¢ sensowne skojarzenia pomiedzy liczbami a czyms, co
latwiej zapada nam w pamie¢.

By fatwo zapamietywac liczby, najpierw nalezy przyswoi¢ sobie
alfabet kodéw, ktory jest zamieszczony ponizej. Kazdej cyfrze
od 0 do 9 odpowiada pewna spéigtoska lub spotgloski. Gdy tylko
musimy zapamieta¢ jaki§ numer, powinniSmy przeksztatci¢
go w podane spélgloski, nastepnie dodac¢ samogtoski i w ten
sposob stworzy¢ wyraz, najlepiej rzeczownik, ktory bedzie
mozna sobie wyobrazi¢, skojarzy¢ w jakiejs historii - a dzieki
temu tatwo zapamietaé. W efekcie zapamietywanie ciagow cyfr
o dowolnej dlugosci bedzie réwnie tatwe jak wymyslanie zabaw-
nych historyjek.

W szybszym zapamietaniu alfabetu kodow moze pomdc Wam po-
nizszy wierszyk:

Tam nad morzem rosnie las,
wytnag go jak przyjdzie czas.

1 2 3 4 5
T.D N M R Lt

6 7 8 9 0
W, F | GKH J P,B CZs
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W kodzie wystepuja tylko spétgtoski. Samogtoski (i typowo polskie
spotgtoski, np.: Z, §, €) nie niosa ze sobg zadnej informacji o nume-
rze, lecz beda potrzebne, by utworzy¢ wyraz. Aby w tatwy sposdéb
zapamietac ten alfabet, mozna postuzy¢ sie skojarzeniami, np. tid
majg pojedyncza pionowa kreske, wiec reprezentuja cyfre 1, n ma
dwie pionowe kreski, wiec reprezentuje cyfre 2; m ma trzy piono-
we kreski, wiec reprezentuje cyfre 3; r jest gtoska wyrazu ,cztery”,
rzymskie 50 = L, odwrécone J przypomina 6, K jest narysowane
z dwoch siddemek, zakrzywiona f ma dwie petle jak 8, odwrdcone
P wyglada jak 9, wyraz ,zero” zaczyna sie na z, a gdy doda sie do
spoigtosek a - powstanie wyraz ,czas” Mozna takze wymysli¢ wia-
sne skojarzenia, ktore okazg sie bardziej skuteczne.

Co nalezy nastepnie zrobi¢ z tym kodem? Zat6zmy, iz musimy
zapamieta¢ nr autobusu 490, ktérym mamy dojecha¢ do celu
podrdzy. Najpierw kodujemy liczbe 490 na literki kodu: 4 =, 9
= b lub p (wybieramy sobie litere, ktora bardziej nam odpowia-
da) oraz 0 = ¢, z, s. A wiec mamy 1; b (lub p) i c (lub z, s). Doda-
jemy teraz samogtoski, by utworzy¢ z tego wyraz, najlepiej rze-
czownik, aby mdc sobie dana rzecz wyobrazic, a nastepnie tatwo
skojarzy¢ - np. RyBaCy. Teraz taczymy w wyobrazni rybakow
z autobusem, ktéorym bedziemy podrézowac, np. wyobrazamy
sobie, ze w jadgcym autobusie linii 490 jest mnéstwo fowiacych
rybakow;, ktérych sieci wystaja z okien autobusu. W efekcie, gdy
tylko pomyslimy o danym autobusie, przypomni nam sie widzia-
ny oczyma wyobrazni obraz, a wyraz rybacy tatwo rozkodujemy
na liczbe 490.



Inny przyklad: mamy zapamieta¢ czyjS numer PESEL -
91031934781. Znalezienie wyrazu zawierajacego w kolejnosci
spotgtoski p/b, t/d, c/z/s, m, t/d, p/b itd. jest raczej niemozliwe
lub przynajmniej bardzo trudne. Tak dtugie liczby nalezy wtedy
rozbi¢ na mniejsze. Np. 91-03-19-34-781. Nastepnie nalezy zna-
lez¢ pie¢ wyrazow - jesli bedzie trudno, zawsze mozna podzieli¢
numer w inny sposob, np. 910-3-91-34-7-81. Pierwszy wyraz
(91) ma mie¢ spotgloski p/b, t/d - np. BuTy. Nastepny to cyfry
03 (c/z/s oraz m) - np. SuM. 19 to t/d, p/b, wiec moze by¢ to np.
wyraz DaB. Kolejny wyraz to liczba 34 (m, r) - np. MuR. 781 to
k/g, f/w, t/d, wiec moze by¢ to np. KWiaT. Zadana liczbe zakodo-
wali$my jako buty, sum, dab, mur, i kwiat. Teraz nalezy wymysli¢
skojarzenie taczace te piec rzeczownikow. Np. wyobrazmy sobie
stojace na srodku naszego pokoju ogromne, rézowe buty (91),
ktére bardzo glosno rozmawiaja z wasatym sumem (03), mocno
przy tym gestykulujac. Z oddali, glosno podspiewujac, zbliza sie
do suma potezny dab (19) i wita sie z nim wylewnie, rados$nie
poklepujac go po grzbiecie, uprzednio przeskoczywszy przez
stojacy nieopodal mur (34) z czerwonych cegiel, ktory wiacza sie
do dyskusji. Przy kazdym wypowiedzianym przez mur stowie,
z jego ust wypada piekny kwiat (781), ktory kietkujac w trawie,
tworzy ke usiang dywanem kwiatow.

Starajmy sie przy tym, by ta scena byta jak najbardziej zywa
- wyobrazmy sobie dzwieki z otoczenia, zapach kwiatow, zo-
baczmy doktadnie kolory itp. Im wiecej skojarzen i wrazen dla
réznych zmystow, tym lepiej zapamietamy dang scene. Stosujac
system cyfrowo-literowy, mozna zapamietywa¢ ogromne ciagi
cyfr o dowolnej dtugosci (np. numery kont bankowych) czy tez
daty historyczne.

Co to jest strefa Schengen?

Strefa Schengen powstata w wyniku podpisania w luksemburskiej miej-
scowosci Schengen miedzynarodowej umowy — Uktadu z Schengen. Ce-
lem umowy jest umozliwienie swobodnego podrézowania na obszarze
parnistw, ktdre do niej przystqpity. W chwili obecnej strefe Schengen tworzq
22 paristwa Unii Europejskiej oraz 4 paristwa niebedqce cztonkami UE —
Norwegia, Szwajcaria, Islandia, Liechtenstein. Porozumienie znosi kontrole
0s0b przekraczajgcych granice miedzy paristwami cztonkowskimi Uktadu,
aw zamian za to wzmacnia wspdfprace w zakresie bezpieczeristwa i polity-
ki azylowej. Dotyczy réwniez wspdtpracy przygranicznej.

Inng mozliwoscia jest tworzenie fraz. W tej technice znacze-
nie maja tylko pierwsze spoéigtoski w wyrazach. Z wyrazow
tych tworzymy fraze. Zat6zmy, ze mamy do zapamietania date
972 (bitwa pod Cedynia) - mozemy jg zakodowac jako fraze:
9 - Polacy, 7 - gonig, 2 - Niemcow.

Jesli chcielibySmy na przyktad zapamieta¢ rok, w ktorym Pol-
ska przystapita do strefy Schengen - 2007, mozemy poming¢
w kodowaniu cyfre 2 (bo przeciez mamy Swiadomos¢, ze jest to
wydarzenie z 2000 roku) i zakodowac¢ jedynie trzy kolejne cyfry
z daty, by trwale zapamieta¢, ze byt to rok 2007, np. jako fraze:

0 - zlikwiduj, 0 - swoja, 7 - granice

Tworzac frazy, nalezZy pamietac o trzech zasadach:

» szyk zdania (frazy) musi by¢ jak najprostszy (btedem
bytoby tworzenie frazy: gonig Polacy Niemcow),

» fraza musi stwarza¢ mozliwos¢ tatwego przeksztatce-
nia jej na obrazy,

* jezeli to mozliwe, nalezy utozy¢ fraze nawigzujaca
w jakis$ sposéb do zapamietywanych tresci.

Stosujac system cyfrowo-literowy, sprébuj zapamietac
swoj numer PESEL oraz nastepujace daty:

1791 - uchwalenie Konstytucji Trzeciego Maja,
1985 - zawarcie porozumienia w Schengen,
1989 - obrady Okraglego Stolu w Polsce,

1995 - przyjecie nazwy euro (€) dla wspolnej waluty europejskiej,
2004 - przystapienie Polski do Unii Europejskiej.

Podstawg skutecznego zapamietania daty jest stworzenie odpowied-
niego skojarzenia miedzy frazg a danym wydarzeniem historycz-
nym. Im wieksza jest nasza wiedza o danym wydarzeniu, tym ftatwiej
zapamietamy date. By mozliwe byto sprawne kodowanie cyfr; trzeba
najpierw poswieci¢ nieco czasu na skuteczne opanowanie alfabetu
kodéw. Dopiero gdy umiemy szybko kodowaé, mozemy w prosty
i efektywny sposéb zapamietywac ciagi wielu cyft.

Kazdy z nas z wtasnego doswiadczenia wie, jak trudno jest zapamie-
ta¢ dziwne, nieznane nam wczesniej stowa czy nazwy. Niemiej jed-
nak i na to jest sposéb - trzeba tylko sprytnie dobra¢ skojarzenia do
stowa czy obco brzmigcej nazwy;, ktére chcemy utrwali¢ w pamieci.

Ciekawa metoda utatwiajaca szybkie opanowywanie stéwek
z jezyka obcego jest metoda stowa-klucza. Powstata ona na ba-
zie metody par skojarzen. Stosujac ja w nauce jezykow obcych,
nalezy pamietac o kolejnych krokach. Jezeli chcemy zapamieta¢
np. wtoskie stowo ,ponte” oznaczajace ,most’, musimy najpierw
znalez¢ odpowiednie stowo-Kklucz, w tym przypadku moze to
by¢ stowo ,ponton”. Nastepnie musimy potaczy¢ w wyobrazni
stowo ,ponton” ze stowem most. Mozemy sobie wyobrazi¢ np.
ogromny ponton, ktéry przeptywajac pod mostem, rozbija go.

Przy tworzeniu skojarzen nalezy pamieta¢ o zasadach dobrego za-
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pamietywania, ktore stosowaliSmy przy technice hakéw. Ostatnim
krokiem jest tzw. kodowanie dzwiekowe, czyli kilkukrotne powto-
rzenie w mysli brzmienia wyrazu obcego (,,ponte”) podczas wizu-
alizacji skojarzenia. Jesli chcielibySmy zapamieta¢ wtoskie stowo
,soldi” oznaczajace pienigdze, naszym stowem-kluczem mogtoby
by¢ stowo ,,soli¢”. By skojarzy¢ stowa, moglibySmy wyobrazi¢ sobie,
Ze posypujemy solg pienigdze (dowolne banknoty), a w miejscach,
ktére ,posolilismy”, tworza sie olbrzymie dziury... Pamietajmy,
by podczas wizualizacji powtdrzy¢ kilka razy w mysli doktadne
brzmienie obcego stéwka —,soldi".

W miare mozliwosci nalezy starac sie znalez¢ takie stowa-klucze,
w ktdrych podobienstwo do oryginatu bedzie zawarte w kilku po-
czatkowych literach. Litery znajdujace sie w dalszej czeSci wyrazu
maja o wiele mniejsze znaczenie. Dla wloskiego wyrazu ,arma-
dio” (szafa) lepszym stowem-kluczem bedzie wyraz ,armata” niz
na przyktad ,radio”.

Stosujac technike stowa-klucza, mozna utatwic¢ sobie nie tylko zapa-
mietywanie stéwek z jezykéw obcych, ale takze np. wybranych stolic
Swiata, bogdw starozytnej Grecji czy tworcow i ich dziet literackich.

Stosujac metode stowa-klucza, sprébuj zapamietaé
nastepujace stéwka z jezyka wloskiego:

gestione - zarzadzanie, azienda - firma, capo - szef,
rischio - ryzyko, profitto - zysk, accordo - umowa,
lavoro - praca, ufficio - biuro, commercio - handel,
legge - prawo.
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wersytecie Cornella w 1960 roku =

rozpoczat badania zwigzane z efektyw-

nym przedstawianiem wiedzy. Ich rezul-

tatem sg mapy poje¢ (Concept Maps). Sa to

dwuwymiarowe schematy prezentujace pojecia i ich wzajemne
relacje. Mogg by¢ one pomocne w uczeniu sie ze zrozumieniem
- dostrzeganie relacji pomiedzy pojeciami bardzo pomaga bo-
wiem w zrozumieniu i przyswojeniu nowych faktéw;, ktére w ja-
ki$ sposob odnosza sie do tego, co juz wiemy. Mapy poje¢ moga
by¢ uzywane w réznych dziedzinach i sytuacjach, m.in. mozna je

wykorzystac, aby sprawnie analizowa¢ informacje. Mapy mysli
(Mind Maps) sa technika spokrewniong z mapami poje¢, Opraco-
wat ja Tony Buzan, aby poméc w ten sposéb uczniom w robieniu
notatek przy pomocy stéw-kluczy i obrazéw.
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Notatki moga efektywniej pomaga¢ w nauce, jesli sprawi-
my, Ze beda mialy przejrzysta strukture. Na pewno lepiej
zapamietamy i szybciej zrozumiemy notatke, ktora jest
wyrazi$cie podzielona na akapity dotyczace poszczeg6l-
nych zagadnien, w ktdérej podkreslono gléwne pojecia,
uzyto koloréw oraz zalaczono rysunki pozwalajace do-
kladniej zrozumie¢ przekazywane tresci i dzieki temu je
zapamieta¢.

Standardowe notatki czesto zawieraja bardzo wiele szczegéto-
wych informacji, w ktérych gaszczu znika ogélny zarys dane-
go tematu - brakuje spojrzenia z ,dalszej” perspektywy. Aby
przyswoi¢ nowa wiedze, nalezy ja skojarzy¢ z tym, co juz wie-
my - dlatego wazne jest ogolne spojrzenie zagadnienie, ktore
poznajemy. Bez niego bedziemy gubi¢ sie w detalach. Dobrym
rozwigzaniem utatwiajagcym tworzenie efektywnych notatek
moga by¢ mapy mysli. Przygotowuje sie je o wiele szybciej niz
tradycyjne notatki, a dzieki ich wizualnemu charakterowi ta-
twiej sie je przeglada i zapamietuje. Uczymy sie materiatu z no-
tatek juz w momencie ich tworzenia.

Mapa mysli sktada sie z centralnie umieszczonego wyrazu —
pojecia (tj. zasadniczego tematu). Dookota centralnego wyrazu
narysowanych jest od kilku do kilkunastu gtéwnych, najgrub-
szych gatezi, odpowiadajacych gldownym watkom tekstu, z kt6-
rego sporzadzamy notatke. Od gtéwnych gatezi odchodza ko-
lejne - szczegbtowe, zgodnie z porzadkiem logicznym.

W strukturze sieci mozna umiesci¢ wyrazne, kolorowe rysun-
ki lub symbole (moga one towarzyszy¢ ok. potowie tekstu).
Stwierdzono, zZe nasz mdzg nie zapamietuje linearnie (linio-
wo). Nie koduje literek, lecz najpierw przeksztatca je na obra-
zy, dzwieki, zapachy lub inne bodzce. Mapy mysli wykorzystuja
specyfike dziatania naszej pamieci - fakt, ze tworzg sie w niej
skojarzenia, obrazy i inne struktury poznawcze. Tradycyj-
ne notatki majg wiele wad - przede wszystkim zapisywanie
i odczytywanie wielu zbytecznych stéw zabiera czas i energie.
Ponadto w takich notatkach nie s3 uwidocznione powigzania
pomiedzy pojeciami, a brak koloréw i innych wizualnych cech
nie sprzyja zapamietywaniu.



PODSTAWOWE ZASADY TWORZENIA MAPY MySLI

¢ Do sporzadzania notatek uzywamy duzej kartki czystego papieru (minimalny format - A4).

Informacje zapisujemy wyraznymi, duzymi literami.
Napisy umieszczamy nad gateziami.

Podczas tworzenia tradycyjnych notatek nie wykorzystujemy
w pehni mozliwo$ci umysty, zwtaszcza jego prawopdétkulowych
funkcji. Mapy mysli opracowano tak, by ich uktad odzwiercie-
dlat sposéb, w jaki mézg organizuje pojecia. Pamiec¢ dziata przez
skojarzenia - a kazde pojecie ma wiele polaczen z innymi. Mapy
mysli pozwalajg przedstawic¢ na papierze skojarzenia (a wiec
potaczenia), przez co tatwiej jest zapamieta¢ odpowiednie tre-
Sci. Zawieraja tylko kluczowe pojecia i obrazy, ktdre ,odsyta-
ja” za pomoca sieci skojarzen do wielu dalszych informacji, co
umozliwia umieszczenie na pojedynczej stronie o wiele wiek-
szej niz w przypadku tradycyjnych notatek ,dawki” wiedzy.
Mapy mysli pozwalaja dowolnej informacji nada¢ forme tatwo
przyswajang przez nasz mozg, a wiec usprawniajacg zapamiety-
wanie. Za pomocg takiej mapy mozemy szybko - bez zapisywa-
nia petnych zdan - zanotowac pojecia w zorganizowany sposob.
Dodatkowo wyzwalaja one w nas kreatywnos¢ oraz uwalniaja
umyst od linearnego myslenia, sprawiajac, ze nowe pomysty
moga szybko i swobodnie przeptywac. Moga by¢ wykorzystane
w planowaniu dowolnej formy wypowiedzi - od e-maila po sce-
nariusz - lub do zaplanowania spotkania, dnia czy tez realizacji
dowolnego projektu.

Tworzenie mapy mysli rozpoczyna proces nauki. Naniesio-
ne na nig elementy mozna potem zapamietywac, stosujac
dodatkowo metode tancuszka, hakéw, stowa-klucza czy
system cyfrowo-literowy.

Zasadnicza idee (temat) umieszczamy w centralnej ramce.

Gléwne, najgrubsze gatezie (optymalnie od 2 do 5) odpowiadaja gtéwnym watkom tekstu.

0d gatezi gtéwnych odchodzg gatezie szczegdtowe, zgodnie z porzadkiem logicznym.

Wszystkie gatezie szczegbtowe odchodzace od gatezi gldwnej rysowane sg tym samym co ona kolorem.
Kazdej gatezi przypisana jest jedna informacja, najlepiej ujeta hastowo (1-2 wyrazy).

W strukturze sieci umieszczamy wyrazne, kolorowe rysunki lub symbole (dodajemy je do okoto potowy tekstu).
Dbamy o estetyczny wyglad sieci - chodzi o to, byta czytelna, przejrzysta.
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Zalety notowania za pomoca map mysli sa nastepujace:
uczymy sie materiatu z notatek juz w momencie ich tworze-
nia (zapamietujemy ok. 80% informacji opracowywanych
w ten sposéb);

aktywizujemy kore mézgowa poprzez tworzenie struktury
,przestrzennej” (mapa);

wykorzystujemy funkcje prawej potkuli mézgu dzieki prze-
ksztatcaniu poje¢ na rysunki i symbole;

rozumiemy logiczne powigzania pomiedzy réznymi fragmen-
tami notatek;

mamy swobodny dostep do catosci informacji;

mozemy w dowolnym miejscu i w dowolnym momencie do-
taczaé nowe informacje.

L]

By sprawnie postugiwac sie mapami mysli, potrzeba troche prak-
tyki. Na poczatku tworzcie mapy mysli tak, jak umiecie. Jesli co$ nie
bedzie wychodzi¢ - to dobrze, bo przeciez sie uczycie! Z czasem
nabierzecie wprawy i stanie sie to rutynowa czynnoscia, a przygo-
towywane przez Was mapy beda coraz lepsze. Zatem zmieniajcie
swoje nawyKki i przestawiajcie sie na kreatywne tworzenie notatek,
prezentacji, streszczen i tym podobnych pomocy naukowych.

Stosujac metode mind mappingu, sprébuj opra-
cowa¢ wlasna notatke na dowolny temat. Mozesz
w tym celu skorzysta¢ z programu dostepnego na
stronie www.mindmeister.com i przygotowaé swo-
ja mape mysli w wersji online.
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Powtarza¢ nowo przyswojona wiedze trzeba bez wzgledu
na to, jaka kto cieszy sie pamiecia i z jak bardzo skutecz-
nych metod pamieciowych korzysta. Czesto nawet nie zda-
jemy sobie sprawy z tego, jak szkodliwe dla efektywnosci
procesu uczenia sie moze by¢ zaniedbywanie powtarzania.
PowinniSmy najpierw uswiadomi¢ sobie, na jakich zasa-
dach dziata pamie¢, aby moc zrozumie¢ wage powtarzania
W procesie uczenia sie.

Otoz pamiec¢ funkcjonuje w oparciu o kojarzenie i faczenie ze
soba informacji. Jesli zakres naszej wiedzy sie poszerza, dalsza
nauka przychodzi nam fatwiej i szybciej. Jesli zaniedbujemy po-
wtarzanie, nie dos¢, ze nie umozliwiamy naszej pamieci utrwa-
lenia nowych wiadomosci, to jeszcze skazujemy sie tym samym
na dtuzszy proces uczenia sie w przysztosci.

Jak dziata nasza pamie¢? Pierwsza istotng cechg funkcjono-
wania pamieci jest to, ze tuz po zakonczeniu nauki pamietamy
najwiecej, ale proces zapominania rozpoczyna sie juz chwile
po zakonczeniu sesji uczenia sie. Po uptywie 3 godzin pamieé¢
zachowuje jednie 50% przyswojonych informacji, po 24 go-
dzinach - okoto 20%. Mozemy oczywiscie, stosujac metody
pamieciowe, sprawi¢, ze zapomnimy znacznie mniej, lecz bez

([=] EIKONOPEDIA NUMER 3 - SPECJIALNY

powtérek po pewnym czasie i tak bedziemy pamieta¢ bardzo
niewiele, zwlaszcza jesli material, ktérego sie uczyliSmy, byt dla
nas catkowicie nowy.

Najdtuzszy $lad w pamieci zostawiajg pytania, na ktére sami
starali$my sie znalez¢ odpowiedz. Innymi stowy, jesli samodziel-
nie poszukujemy odpowiedzi na zadane nam pytania, wysilajac
swoje szare komorki, do$¢ skutecznie utrwalamy sobie odpo-
wiedz na te pytania. Duzo skuteczniej niz gdyby zamiast pytania
podano nam do zapamietania po prostu gotowa odpowiedz.

Aktywne powtdrkKi to kolejny istotny element technik efektyw-
nego uczenia sie. Powtarzanie materiatuy, ktérego sie uczyliSmy,
ma zasadnicze znaczenie dla trwatosci przechowywania infor-
macji w pamieci dtugotrwatej. Istnieje system powtérek, ktory
pozwala uczyni¢ nauke znacznie bardziej efektywna.

Wyglada on nastepujaco:

1. od razu powtarzamy nowo zdobyte informacje,
2. powtarzamy je po uptywie jednej godziny,

3. powtarzamy je po uptywie jednego dnia,

4. powtarzamy je po uptywie jednego tygodnia,

5. powtarzamy je po uptywie jednego miesigca.



Niby proste, niby skuteczne, a jakze mato 0séb stosuje te meto-
de w zyciu codziennym!

Podczas uczenia sie wazne jest takze osiggniecie stanu relak-
su, wyciszenie sie i koncentracja - skupienie uwagi na procesie
nauki, na tym, co jest w danym momencie dla nas najbardziej
istotne. Warto w tym miejscu przyblizy¢ wyniki badan Georgie-
go Lozanowa, bulgarskiego psychologa, ktéry zauwazyt bardzo
korzystny wptyw muzyki na wzrost koncentracji u uczacej sie
osoby. Jego uwage przykuta szczegélnie muzyka z epoki baroku
- utwory Vivaldiego, Corellego, Bacha i innych kompozytorow
tego okresu. Dzieki wykorzystaniu muzyki w metodzie zwanej
,sugestopedia” (wiecej informacji na stronie: www.dr-lozanov.
com) Lozanow osiagnat dobre wyniki nauczania - szczegélnie
w zakresie jezykow obcych.

Co jeszcze mozna zrobi¢, by uczyni¢ proces uczenia sie bardziej
efektywnym? Ot6z mozna ,uczy¢ sie z glowa”, tzn. nie przesa-
dzac z iloscig czasu poswiecanego na $leczenie nad ksigzka czy
przy komputerze. Nauka ,non-stop” ma te wade, Ze powoduje
spadek koncentracji i jakosci naszej percepcji, czyli méwiac
w skrocie zdolnosci do przyswajania nowych informacji. Co
robi¢, zeby moéc diuzej utrzymac stan koncentracji? Stosowac
przerwy w uczeniu sie. Czas naszej pracy powinien wynikac¢
z predyspozycji osobowosciowych kazdego cziowieka. Na
przyktad ekstrawertycy szybciej sie ,rozgrzewaja’, ale moga
pracowac efektywnie ok. 50 minut. Introwertycy natomiast po-

trzebuja wiecej czasu, aby wdrozy¢ sie do nauki, ale moga pra-
cowac efektywnie ok. 60-70 minut. Oczywiscie nalezy pamietac
o indywidualnych predyspozycjach - niektorzy moga uczy¢ sie
efektywnie 75 minut, a niektérzy jedynie 45 minut. Po uptywie
takiego akceptowalnego dla nas czasu nauki nalezy zrobi¢ prze-
rwe - 2, 5, 7 minut, ale nie przeznaczac jej na ogladanie telewi-
zji... Przerwa nie moze by¢ zbyt krétka, bysSmy zdazyli wstac
z krzesta i rozprostowac nogi, ale réwniez nie powinna by¢ dtu-
ga, abySmy zupetlnie sie nie zdekoncentrowali. Istotne jest, by
nasza praca byla zorganizowana - np. 60 minut nauki, potem
5 minut przerwy, i nastepnie znéw 60 minut nauki. Czas prze-
znaczony na uczenie sie powinien by¢ efektywnie wykorzy-
stany. To oznacza, Ze uczac sie, nie powinniSmy jednoczesne
sprawdzac¢, czy mamy nowe wiadomosci na GaduGadu lub czy
kto$ nie napisat do nas kolejnego sms-a. Jezeli $cisle zaplanuje-
my interwaly czasowe, bedzie nam tatwiej skoncentrowac sie
na tym co robimy, a tym samym proces uczenia sie bedzie prze-

biegat efektywnie.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze wiedza przekazywana
w tym numerze ,Ekonopedii” bez praktyki jest niewiele warta
- aby w pelni opanowa¢ postugiwanie sie mnemotechnikami,
nalezy prébowac¢ korzysta¢ z nich na co dzien, wymysla¢ sko-
jarzenia, rozbudza¢ swoja wyobraznie i nie bac sie jej uzywac,
bo - jak méwit Albert Einstein -, wyobraznia jest wazniejsza od
inteligencji. Inteligencja dotyczy terazniejszosci i przesztosci,
wyobraznia natomiast przysztosci”.

NA ZAKONICZENIE, W TROSCE O WASZA LEWA
POEKKULE MOZGOWA, PROPONUVUJIEMNY KILIKA ZAGADEK
LOGICZNYCH DO ROZWIAZANIA.

S KOLEK"

Masz przed soba 9 kulek. Wszystkie kulki s3 takiej samej wielkosci i wygladaja identycznie. 8 kulek ma taka
sama wage, natomiast 1 jest nieco ciezsza od pozostalych. R6znica jest niewielka, mozna jg zmierzy¢ jedynie
za pomoca bardzo czutej wagi szalkowej. Z wagi tej mozna skorzysta¢ tylko dwa razy. Przy kazdym wazeniu
na szalkach mozna umiesci¢ dowolna liczbe kulek. Twoim zadaniem jest znalezienie ciezszej kulki. W jaki

sposob to zrobisz?

MCTO JEST KIM

Kierowca fiata ma brata, lecz brat kierowcy fiata nie ma brata. Kim kierowca fiata jest dla brata?

nSALA DO TANCA

W kwadratowej sali do tanca trzeba ustawi¢ pod Scianami 10 krzeset w taki sposab,
aby przy kazdej $cianie byta jednakowa ich liczba. Jak to wykonac?

SPRAEBUI ROZWIAZAL WSZYSTKIE LEAMIGEOWKI SAMODZIELNIE.
SWOJIE ODPOWIEDZI MOZESZ SPRAWDZIC | POROWNACL Z PRAWIDEOWYMI WNIKAM,
ZAMIESZCZONYMI NA NASZE S STRONIE: WWW.EKONOPEDIA.PL
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