





Najpierw tylko zaméwie nowa lampke i kabel
do tadowarki.

Usiadla z laptopem, weszla do sklepu inter-
netowego i juz miala klikna¢ ,kup teraz’, gdy
nagle... wszystko zgasto. Cisza. Zadnego $wia-
tta. Zadnego wi-fi. Zadnych powiadomien.
Zaden agent si¢ nie odezwal.

— Halo? — szepneta Gabi.

Nic, cisza.

W calym bloku wysiadt prad i sie¢.

—'h

Agenci, a raczej érodowiska'agentoy\(e,. to inte-
ligentne przestrzenie, W ktorych rozni cyfrowi
pomocnicy wspotpracujg ze spb_q i pomagaja
cztowiekowi w codziennym zyciu. Moga by¢
w naszym telefonie, zegar_ku, a nawet lpdowc?
jesli jest inteligentna, czyli ma sensory | potrafi
sbiera¢ dane. Agenci moga taczyc _dane z oz
nych naszych urzadzen i ﬁréd.e{, ta!< jak w historli
o dniu Gabrysi. Ich zadaniem jest nie 'tylko reago-
wanie na zaistniata sytuacjg,.ale takze przewidy-
wanie potrzeb i proponowanie opt_ymglnygh roz-
wigzan. Ostateczng decyzje o pgdjecm d2|atan!a
podejmuje uzytkownik, chyba ze.aufcomatyzu'je
cze$¢ czynnosci takich j_ak zamawianie zakupow
i wyznacza je jako zadanie agentowl.

Gabi westchneta, po czym wlaczyla latarke
w telefonie. Z sasiedniego mieszkania kto$
zapukal.

— Przepraszam — odezwala sie starsza sasiadka.
— Ma pani moze zapatki?

To dobre pytanie, Gabrysia nie widziala zapa-
tek od lat. Po chwili na jej pietrze stali juz sasie-
dzi z innych mieszkan. Z latarkami, swiecz-
kami i lekkim zaskoczeniem, jakby pierwszy
raz od dawna naprawde sie zobaczyli. Kto$
poszedl szuka¢ kontaktu do administracji
i obiecal wréci¢ z informacjami. Gabi weszta
z powrotem do mieszkania, zagrala kilka pro-
stych melodii na gitarze. Dawno tego nie
robila. Potem wziela ksigzke, ktérej od tygo-
dni nie mogta skonczy¢ i czytala przy latarce,
az oczy same zaczely jej sie zamykac. Przy-
pomniala sobie o planie pracy magisterskiej.
Pomyslata wtedy, ze agenci sa bardzo pomocni.
Potrafia uratowa¢ czlowieka przed spdznie-
niem, pusta lodéwka i nagla ulewa. Ale nawet
najlepszy agent nie zastapi wlasnego mysle-
nia i chwili ciszy bez ekranu. Wzieta kartke A4
z drukarki i w kilka minut napisala plan pracy.

A potem wylaczyta latarke i zasnela szybciej
niz jej domowy agent zdazylby to zaplanowac.
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Awatary do nauki jezykow obcych

Dzié konwersacje w obcym jezyku mozna pro-
wadzi¢ nie tylko z nauczycielem albo kolegami
z klasy, ale tez z cyfrowym rozmoéwca. Apli-
kacje jezykowe dostepne w internecie coraz
czesciej uzywaja Al i awatarow. Nauka z wir-
tualnym nauczycielem moze pomagac prze-
tamywac stres przed méwieniem i umozliwia
¢wiczenie we wtasnym tempie i indywidual-
nie. Podobne funkcje maja takze roboty, W tym
znany ostatnio z wystapienia W Biatym Domu
w Waszyngtonie Figure 03. Jednak roboty s3
mniej dostepne dla indywidualnych uzytkow-
nikow niz aplikacje ze wzgledu na cene. Apli-
kacja zwykle kosztuje okoto 50 zt miesiecznie
a robot 80 000 zt lub © wiele wiecej, w zalezno-
&ci od modelu i jego funkcjonalnosci.




— Drodzy, mam dla was niespodzianke. Za
chwile spotkamy sie z doktorem Przemkiem,
ktérego juz troche znacie. Tym razem polaczy
si¢ z nami nie z Doliny Krzemowej, a z Marsa,
to znaczy z firmy Mars w Wirginii, wiecie, tego
od batonikéw — powiedziala pani Agnieszka do
swoich uczniéw.

— Dzienr dobry, milo was znowu zobaczy¢, dzi$
porozmawiamy o blizniakach — powiedzial dr
Przemek.

— Czy to lekcja biologii? — zapytat Stefan.

— Zdecydowanie nie, bo zajmiemy sie sztuczna
inteligencja, ale sam termin jest pozyczony
z realnego zycia — odpowiedzial dr Przemek.

— To ja juz sie pogubilem, czyli nie biologia, ale
moéwi pan, ze o inteligencji, czyli o ludziach,
awiec...? — dopytywal Stefan.

— Ludzie tez sa tu istotni, ale nie bede moéwit
o ludzkiej inteligenciji, tylko o sztucznej, czyli, jak
wiecie z naszego poprzedniego spotkania, tech-
nologii, dzieki ktérej komputery i roboty moga
dziala¢ na zasadach przypominajacych procesy
uczenia si¢ i myslenia ludzi — wyjasnit dr Prze-
mek i dodat:
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— Cyfrowy blizniak (po angielsku digital twin)
to innowacja, ktéra pomaga ,zobaczyc¢, jak
co$ dziala. Na przyktad maszyna, proces albo
budynek w $wiecie wirtualnym. Na podstawie
danych z czujnikéw czy systeméw komputero-
wych cyfrowy blizniak funkcjonuje wirtualnie
i pomaga monitorowaé, analizowac¢, przewidy-
wad, a w rezultacie optymalizowac nasze decyzje
na biezaco.

— Brzmi interesujaco, ale jak to dziala w prak-
tyce? — zapytal Maciek.

— Podczas gdy obiekt fizyczny, moze to by¢
na przyklad robot w fabryce, pracuje normal-
nie, zbieramy dane o jego pracy. To znaczy, nie
zbieramy ich recznie i nie spisujemy. Robot ma
czujniki, one rejestruja jego dzialanie i prze-
sylaja informacje do systemu na biezaco i bez
przerwy. Nastepnie blizniak cyfrowy odtwarza
dane i ,uczy sie” zachowania robota. Im wiecej
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danych, tym blizniak staje si¢ bardziej podobny
do oryginalu. A potem pojawia sie to, co najcie-
kawsze: mozna przewidzie¢, co moze si¢ wyda-
rzy¢. Na przyklad to, ze robot w fabryce ulegnie
awarii. Zamiast czeka¢, az to sie stanie naprawde,
wyslemy mechanikéw, zeby temu zapobiegli —
wyjasnit dr Przemek.

— Czyli ten blizniak to jak moja siostra, ktéra
pierwsza zachoruje na grype, zanim ja sie zaraze,
i bedzie wiadomo, jak mnie leczy¢? — zapytala
Zosia.

— Mozna tak powiedzie¢, ale celem blizniaka
cyfrowego jest zapobieganie negatywnym sytu-
acjom, czyli zebys ty nie zarazila si¢ od siostry,
a w fabryce, zeby maszyny zawsze dzialaly —
odpowiedzial dr Przemek.

— Poza awarig, jakie sa inne zastosowania bliz-
niakow cyfrowych? — zapytal Maciek.

— Drziekuje za to pytanie, mam akurat slajd na
ten temat.

Zwigkszenie konkurencyjnosci

wygrywa z konkurencja.
Poprawa produktywnosci

nic proces.

Symulacje

Firma, ktéra potrafi szybcie) wykrywac
problemy i planowa¢ dzialania, czescie)

Jedli blizniak widzi, ze linia produkcyjna
zuzywa wiecej energii niz zwykle albo dziala
wolniej, mozna znalez¢ przyczyne i uspraw-

Blizniak pozwala testowa¢ scenariusze ,,co
jesli” bez ryzykowania w realnym $wiecie.

— Czy wszystkie firmy maja obecnie takie roz-
wiazania? — zapytala Lena.

— Chociaz to przydatne narzedzie, nie jest ono
stosowane powszechnie. Pamietajcie, ze innowa-
cje to takze koszty, na przyktad nowego oprogra-
mowania i zatrudnienia specjalistow. Ponadto,
jesli zastosowane dane beda btedne lub niepelne,
to blizniak tez bedzie si¢ mylit.

— To wszystko jest bardzo intere-

sujace, ale czy jest jeszcze co$ bar-

dziej innowacyjnego niz blizniak Z v
cyfrowy? — dociekal Joachim. - 7/
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— A gdzie pan to stosuje? — zapytala Zosia.

— Firma, ktorej teraz doradzam, czyli Mars, chce
uzywac blizniakéw w produkcji, by méc prze-
widzie¢ awarie, zanim nastapi. Dzieki temu nie
bedzie przerwy w produkgji stodyczy. To wazna
sprawa — u$miechnat sie Przemek.

— Jest, i to wiele. Obszar Al szybko sie rozwija
i nowe rozwiazania pojawiaja sie niemal kazdego
dnia, tak jak modele $wiata (ang. world models),
ale to zostawiam na nasze kolejne spotkanie.



UX‘Specialist|

Jesli lubisz grafike, prace z ludZzmi i w dodatku interesujesz
sie innowacyjnymi technologami, to rozwaz kariere jako UX
specjalista/ka. To osoba, ktéra dba o to, aby strony interne-
towe, aplikacje i rézne urzadzenia byly wygodne i proste
w obstudze. Skrét UX pochodzi od angielskiego user expe-
rience, czyli doswiadczenie uzytkownika. Taki specjalista lub
specjalistka sprawdza, czy z danego rozwigzania, jak na przy-
kiad aplikacja czy strona internetowa, korzysta sie tatwo,
szybko i bez niepotrzebnej frustracji. Specjali$ci w tym obsza-
rze facza $wiat nowych technologii ze zrozumieniem potrzeb
uzytkownikéw. Praca ta wigze sie z obserwacja naszych
nawykoéw, estetyka i trendami. UX specjalisci badaja, jak
ludzie korzystaja z aplikacji i stron, zadaja pytania, analizuja
odpowiedzi i proponuja ulepszenia. Czasem przygotowuja szkice ekranéw, czasem testuja gotowy pro-
dukt, do tego wspoélpracuja z programistami, grafikami i menedzerami projektu. Dobry specjalista UX
powinien by¢ uwazny, kreatywny, cierpliwy i otwarty na opinie innych. Musi tez umie¢ zauwazac pro-
blemy, ktérych uzytkownik nie potrafi jeszcze dobrze nazwac¢. UX specjalista/ka nie musi mie¢ jednego
konkretnego wyksztalcenia. Jest to zaw6d multidyscyplinarny i faczy rézne dziedziny wiedzy. Prowadzi
do niego wiele $ciezek edukacji, w tym zarzadzanie projektami, psychologia, informatyka i marketing.

CT0/(ChiefgTechnology/Officer)

Zawodem, a $cislej stanowiskiem w ostatnich latach uwa-
zanym za kluczowe dla rozwoju firm jest CTO. To skrét od
angielskiego Chief Technology Officer, a w jezyku polskim
nazywamy taka osobe dyrektorem ds. technologii. To ktos,
kto taczy wiedze o IT z planowaniem strategicznym. Nieza-
leznie od branzy, CTO wspélpracuje z programistami, inzy-
nierami, menedzerami i zarzadem firmy. Pomaga wybierac
lub tworzy z zespolem odpowiednie systemy informatyczne,
dba o bezpieczenstwo danych i wspiera wdrazanie narze-
dzi technologicznych. Dyrektor ds. technologii powinien
zna¢ nowe trendy, rozumie¢ ryzyko stosowania lub zanie-
chania danych rozwigzan dla swojej firmy na tle konkurencji
i w odniesieniu do klient6w.

Zazwyczaj sa dwie $ciezki dojscia do stanowiska CTO. Pierw-
sza to praca w I'T, zdobywanie do§wiadczenia i awans w danej
firmie lub przyjecie oferty od innej firmy. Druga to stworzenie wlasnego start-upu i podziat rél miedzy
jego zalozycielami. Kto$ zostaje CEO, czyli osoba kierujaca calym przedsiebiorstwem i jego strategia,
a inna osoba CTO. W obu przypadkach pomocne s studia informatyczne, inzynierskie lub techniczne.
Wazne sa rowniez praktyka, umiejetnosc pracy zespolowej i rozumienie biznesu. To zajecie dla oséb,
ktdre chca nie tylko tworzy¢ technologie, ale takze madrze nig kierowac.
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