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— Hej, Aska! Zgubita$ cos! — zawotala Filip, bie-
gnac za kolezanka i machajac najnowszym
numerem ,,Ekonopedii”.

Dziewczynka ucieszyla sie i podziekowala:
— Tak sie martwitam! Podczas dlugiej prze-
rwy czytalam Bajke o wewnetrznym blasku
(s. 8) i musialam zostawi¢ gazetke na korytarzu.
Dzigkuje!

— Zgubienie ,Ekonopedii> male ryzyko,
powazne konsekwencje, trzeba dziala¢ -
zasmial sie Filip.

— Czyli juz jestes po lekturze 21 numeru? — spy-
tala Aska, rozumiejac aluzje chlopca do jednego
z artykuléw (Uwaga, zagrozenie!, s. 5).

— Cze$ciowo — pochwalit sie Filip. — Wiem juz,
ze bitcoin nie jest jedyna kryptowaluta (Eru-
dyta, s. 16) i dokad prowadzi Jedwabny Szlak
(Leksykon, s. 15).

— Dzi$ wieczorem przeczytam o tym, jak zosta¢
sukcesorem — dodat.

— Filip, sukcesorem nie mozna zosta¢ ot tak
— odparfa rozbawiona dziewczynka. — Twoja
rodzina musiataby prowadzi¢ firme (Czy suk-
cesor zawsze odnosi sukces?, s. 20) — wyjasnila,
a widzac smutek na twarzy kolegi, zapytala: —

it u

Moze zainteresuje cie praca kierownika pro-
jektu (Zawod dla Ciebie, s. 11)?

— Brzmi interesujaco! Jednak wolatbym bardziej
tworcza prace — Filip rozmarzyl sie i zazarto-
wal: — Méglbym wtedy pracowa¢ w koloro-
wych kapeluszach (W poszukiwaniu kreatyw-
nych rozwigzan. Przewodnik po metodach,
s. 22). Wymyslalbym rézne ciekawe oferty, zeby
zacheci¢ klientéw do zakupéw i zarabialbym
duzo pieniedzy (Oferta z wabikiem, s. 18). Cze$¢
wynagrodzenia mégtbym z fatwoscia odkladac
(O trudach oszczedzania, s. 3).

— Filip, jako wieloletni czytelnik ,Ekonope-
dii” powinienes$ wiedzie¢, ze nalezy oszczedzacd
bez wzgledu na wysoko$¢ wynagrodzenia. —
Aska upomniala kolege. — Tak samo jak warto
pamieta¢ o ubezpieczeniu (Sfowniczek, s. 12) —
dodata, robigc madra mine.

— Ty zawsze o wszystkim pamietasz! — z lekka
ironia w glosie Filip pochwalil dziewczynke
— Na pewno nie zapomnialas o intelektualnej
gimnastyce (Eamiglowki, s. 24), ale czy pamie-
tasz o spotkaniu na placu zabaw? — zawg

— Kto pierwszy, ten lepszy — odkrzyd
Aska, biegnac juz w kierunku hustawe

Swiatowy Dzieri Oszczedzania zblizal sie wiel-
kimi krokami. Ola i Mateusz nie kryli radosci
z tej okazji i wprost nie mogli si¢ doczekac¢ zaku-
poOW zZ mama.

— Oluy, czy nie wydaje ci si¢ to dziwne, ze w Dniu
Oszczedzania my chodzimy z mama na wielkie
zakupy? — Mateusz zapytal starsza siostre. Ola
bez wahania wytlumaczyla mu, ze w ten sposéb
$wietuja trud calorocznego oszczedzania.

— Mati, ile pieniedzy uzbierates? — dziewczynka
zapytala brata. Chlopiec wysypat cala zawartos¢
swojej swinki-skarbonki i zaczal mozolnie liczy¢.
Wreszcie zawolal z duma w glosie: — W tym
roku uzbieralem 368 zlotych i 22 grosze!

— Brawo! — pochwalila go mama, ktéra z rozba-
wieniem przystugiwala si¢ rozmowie rodzenstwa.

Mama uznala, ze to dobra okazja do matema-
tycznej zabawy, wiec zapytala synka: — Jaka
kwote oszczedzales kazdego miesigca?
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dzial: — W tym roku w kazdym miesigcu wrzu-
calem do skarbonki cale moje kieszonkowe, czyli
30 zlotych. Pozostale 8 zt 22 gr znalazlem w cza-
sie wakacji w parku.

— Co macie zamiar kupi¢ sobie podczas naszych
wyjatkowych zakupéw? — zapytala mama.

Dziewczynka bez wahania odparla, ze model
ukladu stonecznego, zas chlopiec — zdalnie stero-
wany samochéd.

Mateusz wyraznie sie rozmarzyl — Gdy bede
dorosly i kazdego miesiaca bede zarabial
4 tysigce zlotych, to po roku kupie sobie samo-
chdéd za 48 tysiecy zlotych. Wow, to bedzie
super! — wykrzyknat chlopiec, widzac si¢ oczyma
wyobrazni za kierownica wymarzonego auta.

Mama zdziwila sie, ale szybko zrozumiata, w jaki
sposob jej syn wyliczyt te kwote i powiedziala: —
Moi kochani, musze was zmartwi¢. Doro$li nie
oszczedzaja calej zarobionej kwoty. Wiecie, dla-
czego? — zapytala.
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— To proste! — powiedziata Ola tonem wlasci-
wym dla starszej siostry. — Tyle pieniedzy nie
zmies$ciloby sie w zadnej skarbonce!

Mama usmiechnela si¢, méwiac: — To prawda,
ale nie to jest gléwnym powodem. Niewielkie
oszczedno$ci mozna przechowywaé w skar-
bonce, ale w przypadku wiekszych kwot mozna
wplaci¢ je do banku.

— Wyobrazcie sobie, ze jestescie doro§li, pra-
cujecie i dostajecie wynagrodzenie — mama
zaczela wyjasnienia. — Réwnocze$nie mieszka-
cie w domu, ktéry musicie utrzymac i opfaci¢
rachunki za prad, wode i ogrzewanie. Trzeba tez
kupi¢ zywno$¢, zeby méc przygotowywac regu-
larne posilki, a takze inne artykuly codziennego
uzytku. Jesli wasze zarobki wyniosa 4 tysiace zlo-
tych, wieksza czes¢ tej kwoty bedziecie musieli
przeznaczy¢ na biezace platnosci i niezbedne
wydatki. Oznacza to, ze macie szanse oszczedzi¢
duzo mniejsza sume, 300 lub 400 zlotych mie-
siecznie — wyliczyla mama i podsumowala: —
Chcac w ciagu roku odlozy¢ 48 tysiecy zlotych,
musielibyscie zarabiac tyle, zeby po uwzglednie-
niu wszystkich kosztéw zycia, kazdego miesiaca
zostawalo wam 4 tysiace zlotych.

Dzieci wyraznie posmutniaty.

— Jesli wiec Mateusz chcialby kupi¢ samochod

za 48 tysiecy zlotWW4OO zl mie-
d

siecznie, musialby oszczedza¢ przez... 10 lat?! —
wykrzyknela Ola, zaskoczona wynikiem swoich
wyliczen.

— Zgadza si¢! — potwierdzita mama. — Jeli jed-
nak nie zaoszczedzi nawet drobnych kwot, nigdy
nie bedzie mégl pozwoli¢ sobie na taki zakup bez
koniecznosci wziecia kredytu. Dlatego warto juz
od najmlodszych lat dba¢ o dobry nawyk budo-
wania oszczednosci! — dodata mama i zapytata,
konczac powazna rozmowe: — Do ktérego sklepu
chcecie wybrac sie jutro?

Dzieciom wrécil dobry humor i zaczely snu¢
beztroskie, zakupowe plany. Kazde z nich mialo
jednak postanowienie, ze nie wyda calej zaosz-
czedzonej przez rok kwoty.
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Uwaga, zagrozenie!

€ aruzele, drabinki, piaskownice
i trampoliny dostarczaja najmlodszym mndstwo
radosci. Radosdci od czasu do czasu zakldcanej
rodzicielskimi ostrzezeniami:

OZrvwKki.

— Uwazaj! — Ostroznie, nie za wysoko! — Patrz
pod nogi'

Rodzice, czuwajac nad bezpieczenistwem swoich
pociech, zwracaja im uwage, biegaja za latoroslami
lub ze zdenerwowaniem zrywaja si¢ z fawki, spie-
szac dzieciom na ratunek.

zego zalezy reakcja doro-
dziecko bawi si¢ w pia-

Zastanéwmy sie
stych. Na przykt

skownicy, zwykle rodzic przypomina mu o niesy-
paniu piaskiem. Piasek, ktéry dostanie si¢ do oka,
z pewnoscia bedzie powodem ptaczu. Prawdopo-
dobienstwo, ze tak sie stanie jest Srednie, a konse-
kwencje zaprdszenia zwykle okazuja sie niegrozne.
Przemycie oczu woda pomaga unikna¢ powaz-
niejszych konsekwencji.

Z kolei, gdy dziecko wspina sie¢ na drabinki,
rodzice pilnuja, zeby ostroznie stawialo kolejne
kroki. Cho¢ upadki z drabinek rzadko sie¢ zda-
rzajg, wizja spadajacego dziecka i urazu glowy
motywuje opiekunéw do asekurowania pocie-
chy. Natomiast kiedy mate dziecko podchodzi do
rozpedzonej karuzeli, rodzic szybko odsuwa je na




dopodoblenstwa wypadku, 1naczej ryzyka oraz
skali konsekwencji (od niewielkich do bardzo
powaznych), przestrzegaja swoje dzieci, asystuja
im albo podejmuja konkretne dzialania. Taki spo-
sOb postepowania jest istota zarzadzania ryzy-
kiem, nie tylko na placu zabaw, ale przede wszyst-
kim w biznesie.

Zarzadzanie ryzykiem polega na kontrolowaniu
ryzyka, czyli prawdopodobienstwa porazki lub
straty, tak aby jego negatywny wplyw na wyniki
przedsiebiorstwa byl mozliwie jak najmniej-
szy. W celu zapewnienia stabilnosci dziatalnosci
przedsiebiorstwa nalezy sie zastanowi¢, jakie sa
zagrozenia, prawdopodobienistwo ich wystapie-
nia oraz skala konsekwencji. Taka analiza pozwala
wyloni¢ procesy, ktére nalezy stale monitorowac¢
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wonej. Jesli ryzyko jest niskie a konsekwen-
cje niewielkie, tak jak w przypadku zaprodsze-
nia oczu piaskiem, zagrozenie jest mate i nie
wymaga natychmiastowego przeciwdziata-
nia. To kategoria zielona. Wraz ze wzrostem
ryzyka i/lub wzrostem powagi konsekwen-
cji, wzrasta réwniez konieczno$¢ zaanga-
zowania w zapobieganie wypadkowi i jego
skutkom. Zotta kategoria odpowiada sytu-
acji, kiedy dziecko wspina si¢ na drabinki,
a rodzic je asekuruje. Najpowazniejsze zagro-
zenia naleza do czerwonej kategorii. Niewta-
$ciwa zabawa na karuzeli niesie za soba duze
ryzyko wypadku o powaznych konsekwen-
cjach, dlatego wymaga od rodzica zdecydo-
wanej reakcji i szybkiego dzialania.

WYSOKIE

SREDNIE

KONSEKWENCJIE

Sytuacja na placu zabaw jest prosta i rodzice
naturalnie wiedzg, jak reagowac i dbac o bezpie-
czenstwo dzieci. W zarzadzaniu analiza ryzyka
jest znacznie bardziej skomplikowana i wymaga
diagnozy réznych czynnikéw, ktére zagra-
zaja sukcesowi przedsiebiorstwa. Swiadomo$é
ryzyka i skali mozliwych konsekwencji sa bar-
dzo wazne dla zapewnienia bezpieczenstwa,
zarowno w sensie zdrowia fizycznego pra-
cownikéw, jak i sukcesu rynkowego. Im lepiej
rozumiemy zalezno$¢ pomiedzy ryzykiem
a konsekwencjami, tym skuteczniej mozemy
ograniczy¢ ich negatywny wplyw.

-«
/)

JUPADEK
2 DRABINKI
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_ NISKIE SREDNIE WYSOKIE

RY2YKKO

ZADANIE 2z-
CIERZ Ryzqica

macierz ryzyka dla zajeé z wychowanig

. jaki‘f jest ryzyko ré;.-
32 by¢ ich konsekwen.
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Dawno, dawno temu, za gérami, za lasami,
w Kroélestwie Dzielnosci zapanowat wielki smu-
tek. Jego powodem byla $mier¢ uwielbianego
przez wszystkich kréla Wiadystawa Nieuleklego.
Strate najbardziej przezywali jego dwaj syno-
wie, ktoérzy poza smutkiem czuli réwniez wielka
obawe o przyszlos¢ krélestwa. Wiedzieli, ze od
tej chwili to na ich barkach spoczywa odpowie-
dzialnos¢ za kraj i wszystkich poddanych.

Mtodszy z braci, Gniewko Prézny, znany byt

alania sie nawet na
§ starszy — Tade-
e W cieniu panu-
o_natychmiast
 tron i bedzie

z nieustannego przech
mniejszymi osiggnieciam
jacego dotychczas oj

>cydowal, ze to on 1P

’

dzisz sie ze mng, iz

‘rowany przygotowaniami do koronacji, szybko

Kkt najwieksza war-
- moze zosta¢ ktos, kto

0 jego ludu!

Chociaz Tadeusz czesto w snach widziat siebie
zasiadajacego na tronie, z powodu nie$mialosci
przystal na takie rozwiazanie. Jednocze$nie nie
dawaly mu spokoju stowa ojca, ktére ten wypo-
wiedzial na fozu $mierci:

— Jego blask wskaze wam przysztos¢... Idzcie na
pdéinoc... Szukajcie....

Niestety krol nie zdazyt dokonczy¢ mysli i pozo-
stawil synéw w niepewnosci. Gniewko, zaafe-

Jednak
podréz

y zwanej
woli ojca
niewko
polecen
zniknie-

wniat o ostatnich slowach oje

ze im dobrze rzadzi¢ kréle

foniety wyda
i stuchaniem pochlebstw, by za

cie starszego b
]

. B
W czasie, gdy na zamku rozpod

pomnikéw na cze$¢ Gniewka, T

> budowy
zmierzal

-
B
|

|
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na poinoc, by poznac tajemnice blasku, o ktérym
mowit ojciec. Droga nie byta tatwa. Tuz po prze-
kroczeniu granicy Krélestwa Dzielnosci, Tade-
usza zaatakowal smok strzegacy wejscia do pot-
nocnego wawozu. Krélewicz pokonal go dzieki
swojej pomyslowosci, okrecajac trzy glowy
potwora wokél pni trzech drzew. Niedtugo
potem odrzucil propozycje wizyty u goscin-
nych i przyjaznych, cho¢ natarczywych krasnali.
Odmawianie nie lezalo w jego naturze, ale czul,
ze nie powinien traci¢ czasu. Wreszcie musial
wyjasni¢, kim jest i jaki jest cel jego podrézy pot-
nocnym wojownikom, ktérzy go pojmali.

W tym czasie Gniewko, ktéry swoimi podobi-
znami wypelnil caly dwoér, mial klopot z podej-
mowaniem decyzji nalezacych do kréla. Chcac
by¢ milym dla wladcy sasiedniego krolestwa,
zgodzit si¢, by Krélestwo Dzielnosci zaangazo-
walo sie w toczaca sie tuz za jego granica wojne
domowa. Nie do korica rozumial, dlaczego aku-
rat jego rycerze mieli uczestniczy¢ w tym kon-
flikcie, jednak zadowolenie malujace si¢ na twa-
rzy sojusznika wystarczylo Gniewkowi, b
zagluszy¢ wszelkie watpliwosci. Co
w obz przed krytyka, miody krél pod
tylko decyzje, ktére aprobowat
symp du czarnoksieznik. Niest
ston pojecia o sprawach, na

sie w adat.

Mijat tygodnie. Za spraws
Kréle Dzielnosci pograzalo sie

wiedzial, j ( \j ) i

rozwoj wydarzen.

tymczasem Tadeusz dotart do opuszczonego
zamku. Wewnetrzny glos podpowiadat mu, ze to
cel jego wedréwki. Wszedlszy do wielkiej kom-
naty, ujrzal potezne lustro, w nim swoje obli-
cze oraz bijacy ze zwierciadla cudowny blask. To
upewnilo go, ze znalaz! sie u celu podrézy. Spa-
kowal ostroznie lustro i popedzil w kierunku
Krélestwa Dzielno$ci. Byl przekonany, ze ten
wyjatkowy przedmiot pomoze bratu w podejmo-
waniu madrych decyzji.

Gdy dotart do domu, podekscytowany pobiegt do
sali tronowej, by pokaza¢ Gniewkowi magiczne
lustro.

— Bracie! — przywitatl si¢ Tadeusz. — Spelnitem
ostatnia wole naszego ojca i odnalaztem blask!

— Tadeuszu, tak sie o ciebie martwilem! —
Gniewko serdecznie usciskal brata. Tadeusz
opowiedzial o swoich przygodach i wyjasnil, ze
celem wyprawy okazalo sie zdobycie magicznego
zwierciadla, z ktdrego bije blask. Doradcy krola
obecni w sali tronowej z zaciekawieniem przygla-
dali sie lustrzanej tafli i w niepewnosci czekali na

-

- Myél@, ze lustro wladcy w podej-
mowaniu dob — Tadeusz podzieli
si¢ swoimi przypu _ﬁ nuowak —

SPOJIrZys Wr g

stuszna, okryje cie




Mtodszy brat postanowil wyprébowa¢ dziata-
nie zwierciadta.

— Tadeuszu, nalezy ci si¢ wielka nagroda! —
wykrzyknal Gniewko i kontrolnie spojrzal
w lustro. Jednak zaden blask si¢ nie pojawil.
W sali tronowej dalo sie stysze¢ jek zawodu.

— Dziwne! Gdy podjalem decyzje o zabra-
niu lustra, ukazat si¢ blask — zastanawial sie
Tadeusz, zblizajac sie do zwierciadla. Nie-
$mialy z natury krélewicz juz mial spakowac
swoj skarb, ale gdy tylko jego odbicie pojawilo
sie w lustrze, sale tronowa rozjasnita nadzwy-
czajna tuna.

Wszyscy zaniemowili.

Cisze przerwal jeden z doradcéw: — Kiedys
wasz ojcic wspominal mi o magicznym zwier-
ciadle. Jego moc nie ma zwiazku z podejmo-
waniem decyzji.
(]
— Tadeuszu — doradca zwrdcil sie do starszego
z braci. — Wypowiedz za mna magiczne stowa:
'

(]
»Zaraz mi powiesz wszystko, co wiesz”.

Tadeusz poczul na sobie wzrok oséb zgroma-
dzonych w sali tronowej. Zebral sic w sobie
i wypowiedzial stowa zaklecia:

»Zaraz mi powiesz wszystko, co wiesz”.

Wtem blask bijacy z lustra uderzyl z jeszcze
wieksza sifa i nagle dat sie stysze¢ glos:

»Pewnos¢ siebie dziala cuda. Tym, ktorzy
w siebie wierza, wszystko si¢ uda. Swojej
odwagi dowiodles w Ankonie, porzuc¢ nie-
$mialo$¢ i zasiadz natronie”.

Dla wszystkich stalo sie jasne, ze ostatnia wola
Wiadystawa Nieuleklego bylo, aby to star-
szy syn objal wladze. Wyprawa po lustro spra-
wila, ze Tadeusz zyskal pewnos¢ siebie i zde-
cydowal, ze to on bedzie rzadzil krdlestwem.
Od tej pory nazywano go Tadeuszem Swietli-
stym, a jego wewnetrzny blask dawal mu sile,
by madrze wlada¢ Krélestwem Dzielnosci.

LJ o

#=Zawod dla Ciebie

Stomatolog, dentysta

Lekarz dentysta zajmuje si¢ leczeniem chordb
zebow, jamy ustnej, a takze obszaru twarzoczaszki.
Prawo do wykonywania zawodu otrzymuja osoby,
ktére ukonczyly studia magisterskie na kierunku
lekarsko-dentystycznym, a nastepnie zaliczyly staz
podyplomowy i zdaly egzamin panistwowy.

Poza dogltebna wiedza medyczng, dobrego stoma-
tologa cechuje zreczno$¢ manualna, niezbedna do
wykonywania zabiegéw oraz wysokie kompeten-
cje interpersonalne, czyli umiejetno$¢ nawigzy-
wania i podtrzymywania relacji z pacjentami. Jest
to szczegolnie istotne w przypadku stomatologéw
pracujacych z dzie¢mi, dla ktérych wizyta w gabi-
necie dentystycznym jest czesto nieprzyjemnym
doswiadczeniem.

W szkole podstawowej przyszlego stomatologa
mozna pozna¢ po zainteresowaniu biologia i che-
mig, a takze po I$niaco biatych zebach.

Kierownik: projektul(ang!project manager)

Project manager zajmuje sie¢ zarzadzaniem projektami, czyli organizacja pracy zespotéw, ktére
maja dostarczy¢ produkt lub ustuge w okreslonym czasie. Do jego zadan nalezy koordynowanie
pracy innych i kontrola realizacji celéw. Projekty, nad ktérych wykonaniem czuwa project mana-
ger, moga dotyczy¢ réznych dziedzin: poczawszy od informatyki, poprzez marketing, na finan-
sach skonczywszy.

W roli kierownika projektu najlepiej spraw-
dzaja sie osoby o wszechstronnych kompe-
tencjach. Z jednej strony praca ta wymaga
) umiejetnosci analitycznych potrzebnych do
tworzenia i interpretowania danych i rapor-
téw, a z drugiej strony bardzo wazna jest
umiejetno$¢ komunikowania si¢ w zespole
i rozwigzywania konfliktow.

Trudno wskaza¢ konkretne przedmioty
szkolne, ktérych nauka utatwi w przyszto-
$ci prace na stanowisku project managera.
Zmys! organizacyjny mozna rozwija¢ anga-
zujac sie w rozne dodatkowe inicjatyw )
sq realizowane na terenie szkoty (np. pr,
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Bezpieczenstwo przede wszystkim

Do you have
winter sports
insurance?

— A Do you want insurance that
Oh, how I covers medical costs from
love skiing! skiing injuries?
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Sponsorem biezacego

leksykon

numeru jest literka )
JUSTINTIME
(dostawa na czas) — jedna z Fechmk zirrzr?ar—
dzania produ1<ch przeciwdzxaia)qcyc ma
notrawstwu, ktora polega na dost?rcziOduk—
wszystkich niezbe;dnych elerfleptow P e
cyjnych w wymaganym czasie i wymag
Do you want insurance that
covers the costs of damaged
ski equipment?
JUQH’GD‘-(KGJA

nnymi stowy to upraw-

ia. I .
to prawo sadzenia twa do rozstrzygana

nienia organu pans
SpOrOwW.

Wait! You just have to sign
your insurance contract!

Voo, A, Yoo 4
Y (2 W/

an injury - kontuzja, obrazenie winter sports - sporty zimowe T
an insurance contract - umowa ubezpieczenia to be ok - by¢ w porzadku BEPFECTT
damaged - zniszczony to cover costs — pokrywac koszty B
help! - pomocy! to have - mie¢ PEEEEEER & -~
insurance - ubezpieczenie to have to do something — musie¢ co$ zrobi¢ — ‘ , . R
medical costs - k[(J)szty leczenia to love - kochac, uwielbgia(: = e=m HEEEEEEE Bas=s
safety - bezpieczenstwo to sign — podpisac

f . . . . , O o 4 = | 4
ski equipment - sprzet narciarski to wait - czekac o= r =
skiing - jazda na nartach to want - chcie¢ i,. o ’//b £l l AN ‘E\i > -5 + i
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Ciekawostki o kryptowalutach !

&

Twérca bitcoina jest Satoshi Naka-
moto. Chociaz moze sie wydawac,
ze najpopularniejsza kryptowaluta
to dzieto Japonczka, do dzi$ nie
wiadomo, kto ukrywa sie pod tym
pseudonimem. Mimo wielu prob,

nie udato sie tego ustalic.

Bitcoin ma funkc;
: unkcje in j
. ' westyc
ni:émc:jze by¢ wykorzystywa n); gg\:\%
ece pi(e)r transakgji zakupowych
wsze komercyj Sycie
= cyjne u
na(r:,:)tzqwano W 2010 roku wzgtc .
" Jednoczonych. Pewien m )
ktgfna zam.éwi{ dwie pizze i
Uwzglzzpfag{ 10 tysiecy bitcoi;lc')s\‘/-Jl
it ejer;gjqc dzisiejszy kurs bit:
, zamoéwienie opij

na blisko 2 miliardy z{otycl?'plewa{o
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Od momentu powstania, bit-
coin budzi skrajne emocje. Nie-
ktorzy traktuja g0 jak zabawke
dla entuzjastow, inni — narze-
dzie zbrodni. S3 tez tacy, kto6-
rzy w bitcoinie widzg Przy-
szkoé¢ wiata finansow. Réznice
sa widoczne takze w reakcjach
roznych  krajow na rosnaca
popularnos¢ tej kryptowaluty:
niektore zakazujg obrotu kryp-
towalutami, podczas gdy inne
coraz wiecej inwestujg w te
technologie. W 2021 roku Salwa-
dor stat sie pierwszym krajem
na $wiecie, ktory uznat bitcoina
za legalny $rodek ptatniczy.
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Jestes w kinie. Zaraz rozpocznie si¢ seans. Na sali
unosi sie zapach popcornu. Wiekszos¢ oséb nie
wyobraza sobie wizyty w kinie bez zakupu pra-
zonej kukurydzy. Pozostaje tylko odpowiedz na
pytanie: duze czy mate opakowanie?

Zastan6w sie: masz do wyboru mate opakowanie
popcornu w cenie 5 z1, $rednie za 10 zt lub duze za
12 zlotych. Jaka jest Twoja decyzja?

Prawdopodobnie Twoja odpowiedZ brzmi: duze
opakowanie. Zgodnie z wynikami jednego z eks-
perymentéw z zakresu zachowan konsumenckich,
w takiej sytuacji zdecydowana wiekszo$¢ oséb
wybiera najwieksza porcje. Brzmi rozsadnie, prawda?

A jaka bylaby Twoja decyzja, gdyby oferta ule-
gla zmianie? Tym razem do wyboru masz tylko
dwie opcje: maly popcorn w cenie 5 zt lub duzy za
12 zlotych. Czy Twoja odpowiedz to matly pop-
corn? Wedlug naukowcéw w tym przypadku
wiekszo$¢ decydentéw wybierze mniejsza i jedno-
czesnie tansza porcje.

Jak to mozliwe, ze cho¢ cena pozostaje ta sama,
w jednej sytuacji zakup duzej porcji popcornu

L
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wydaje nam sie korzystny, a w drugiej jest on nie-
wspotmiernie drogi?

Te réznice w ocenie wyjasnia mechanizm nazy-
wany efektem wabika. Efekt ten polega na doda-
niu do oferty wariantu, ktéry jest wyraznie nie-
korzystny w poréwnaniu do opcji, na ktéra
chcemy nakierowa¢ uwage klientéw. Réznica
pomiedzy srednim a duzym opakowaniem pra-
zonej kukurydzy to zaledwie dwa zlote. Po szyb-
kim wykonaniu tego obliczenia, kazdy ,roz-
sadnie” myslacy klient wybierze duzy popcorn,
cieszac sie ze swojej gospodarnosci.

Jesli nie ma wabika, korzystniejszy wydaje nam
sie wybér mniejszego opakowania, ktdre jest
ponad dwa razy tansze niz duza porcja. Rowniez
w tym przypadku odchodzimy od kasy przeko-
nani o swojej racjonalnosci.

Niewielka zmiana w ofercie powoduje, ze zupetl-
nie inaczej oceniamy dostepne opcje. Jesli
zamiast dwoch zaproponujemy klientom trzy
warianty, z ktérych jeden jest zupelnie nieatrak-
cyjny, wyeksponujemy korzystnos¢ tego, ktéry

faktycznie chcemy sprzeda¢. Co ciekawe, ten
posredni jest bardzo rzadko wybierany. Jego
rola jest wabienie klientéw i ich ukierunkowanie
na zakup wariantu preferowanego przez sprze-
dawce. Dlaczego tak sie dzieje?

Kluczem do zrozumienia tego mechanizmu jest
wlasnie potrzeba racjonalnosci, czyli potrzeba
poczucia, ze nasze decyzje s3 wynikiem logicz-
nego rozumowania. Réwnoczesnie w natloku
informacji, w ciaglym pospiechu, zajeci réz-
nymi sprawami, cz¢sto nie mamy czasu na Spo-
kojne przemyslenie decyzji, zwlaszcza tych drob-
nych. W zwigzku z tym nasze logiczne myslenie
w rzeczywistosci jest droga na skréty. W efekcie
upraszczamy proces podejmowania decyzji i nie
analizujemy wszystkich mozliwosci. Nasz przy-
klad pokazuje, ze czesto skupiamy sie na dwéch
opcjach, a jesli jedna z nich jest znaczaco mniej
atrakcyjna od drugiej, wybér wydaje nam sie
oczywisty. Méwimy wtedy o relatywnych, czyli
wzglednych korzysciach.

Pamietajac o efekcie wabika, podczas nastep-
nej wizyty w kinie dwa razy zastanéw sie, zanim
zamoéwisz duza porcje popcornu. Czy na pewno
masz ochote na kukurydziane obzarstwo? Czy
moze taki wybér daje Ci poczucie, Ze robisz dobry
interes? Wlasnie na tym odczuciu bazuja sprze-
dawcy wykorzystujacy efekt wabika. Pomysl, czego
naprawde potrzebujesz i nie daj sie zwabic!

ZADANIE &-
2ZWAB KLIENTA
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Chociaz moze si¢ wydawac, ze sukcesor to osoba,
ktdra jest skazana na sukces, stowo to oznacza
nastepce, spadkobierce. O sukcesorach mozna
ustysze¢ na lekcjach historii podczas omawia-
nia loséw krélewskich rodéw i kolejnych nastep-
céw tronu. Sukcesorzy sg takze w biznesie. To
oni przejmuja wazne stanowiska, na przyklad
w rodzinnej firmie. Czy zawsze odnosza sukces?
To zalezy od wielu czynnikéw.

Sukcesja w biznesie rodzinnym to proces przejmo-
wania (zwykle) przez dzieci wladzy w firmie, ktéra
prowadza rodzice. To moment zmiany na najwyz-
szych stanowiskach, ktéremu czesto towarzysza
zmiany w ogdlnej strategii organizacji. Aby sukce-
sja zakonczyla sie sukcesem, istotne jest zadbanie
o kilka kwestii.

Po pierwsze, wazny jest wybdr odpowiedniego
nastepcy. Nie kazde dziecko wykazuje zaintere-
sowanie prowadzeniem biznesu rodzicéw. Moze
mie¢ wlasne plany na przyszlos¢, w ktérych brak
miejsca na rodzinny interes. Co wiecej, nie kazdy
posiada odpowiednia wiedze i umiejetnosci, by
sprawnie zarzadza¢ przedsiebiorstwem. Nalezy
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wiec zastanowiC sie, kto z rodzerstwa ma naj-
wieksze szanse na wdrozenie sie w funkcjonowa-
nie firmy i komu taka praca przyniesie najwigksza
satysfakcje.

Po drugie, kluczowe znaczenie ma przygotowa-
nie sukcesora do jego roli. Moze ono rozpoczac¢
sie na wiele lat przed momentem przejecia orga-
nizacji i wymaga¢ podjecia nauki w okreslonym
kierunku, zwigzanym ze specyfika branzy albo
z organizacja i zarzadzaniem. Poza zdobyciem
wiedzy potrzebnej do prowadzenia biznesu, czasu
wymaga takze rozwiniecie odpowiednich kompe-
tencji i umiejetnosci, na przyklad komunikowania
sie i kierowania ludzmi oraz organizowania i pla-
nowania pracy swojej i innych. Specjalisci zajmu-

jacy sie problematyka sukcesji w firmach rodzin-

nych uwazaja tez, ze kolejnym atutem sukcesora
jest doswiadczenie zawodowe zdobyte w innych
przedsiebiorstwach. Oznacza to, ze sukcesje warto
planowac z kilkuletnim wyprzedzeniem.

Wilasnie taki plan sukcesji jest kolejnym czynni-
kiem sukcesu. Zmiana nie powinna by¢ nagfa.
Dzieki temu sukcesor bedzie mial mozliwos¢

poznac tajniki prowadzenia firmy, najlepiej w kaz-
dym z obszaréw dziatalnosci. Dopiero w momen-
cie, gdy zaréwno sukcesor, jak i nestor, czyli uste-
pujacy czlonek rodziny uzna, ze jest gotowy na
zmiane, mozna rozpoczac proces sukcesji. Dodat-
kowo do zmiany musi by¢ gotowe takze przedsie-
biorstwo.

Wreszcie wazne jest budowanie silnych relacji tak
w przedsiebiorstwie, jak i w rodzinie. Niejedno-
krotnie wsparcie ze strony krewnych jest istotne
dla pozycji sukcesora w organizacji. Zas mocna
pozycja zdecydowanie pomoze $wiezo upieczo-
nemu szefowi radzi¢ sobie w razie konfliktéw.
Szczegdlnie, ze typowym problemem sukcesora
sq relacje z pracownikami, ktérzy zwykle znaja go
od najmlodszych lat i musi mina¢ troche czasu,

nim zaczng postrzega¢ go jako osobe decyzyjna
w organizacji, wladna zmieni¢ ich wynagrodzenie
czy awansowa¢ na wyzsze stanowisko.

Ostatnig kwestia, na ktéra warto zwrdci¢ uwage,
jest budowanie strategii organizacji. Proces sukce-
sji oznacza nie tylko przejecie steréw przez mlod-
sze pokolenie, ale takze zmiane sposobu mysle-
nia o organizacji. Czesto sukcesor ma ambicje, by
unowoczes$ni¢ przedsiebiorstwo lub wprowadzi¢
je na zagraniczne rynki, a to wymaga zmian na
poziomie calej organizacji.

Zmiana kierownictwa w rodzinnym bizne-
sie jest wiec zfozonym procesem i aby sukce-
sor odnidst sukces, zaréwno on, jak i nestor
musza wlozy¢ wiele wysitku w jego zaplanowa-
nie i przygotowanie.




Wyobraz sobie, ze nauczyciel geografii oglo-
sit konkurs na najciekawsza prezentacje walo-
réw turystycznych Polski. Uczniowie zostali
podzieleni na kilkuosobowe zespoly i zaczeli
prace, starajac sie przygotowac oryginalne
i atrakcyjne propozycje. Kluczem do sukcesu
w konkursie jest kreatywnosc.

Kreatywno$¢ to jedna z najbardziej poza-
danych kompetencji, zaréwno w szkole,
jak i w pracy. To umiejetno$¢ wymyslania
nowych, nietuzinkowych rozwiazan, ktoére
nadaja si¢ do wdrozenia. Uzyteczno$¢ pomy-
stu jest rownie istotna, co jego nowatorski
charakter. Dlaczego?

Z perspektywy zarzadzania pomysly nowa-
torskie, lecz niemozliwe do praktycznego
wykorzystania, moga by¢ podziwiane na
przyklad jako przejaw sztuki, jednak ich war-
tos§¢ uzytkowa pozostaje znikoma. Zatem
pomysl, ktéry mozna uznaé¢ za kreatywny,
musi spelnia¢ dwa warunki: po pierwsze
zawiera¢ element nowosci, a po drugie — by¢
uzyteczny.

Niektorzy twierdzg, ze kreatywnym trzeba sie
urodzi¢. Rzeczywiscie, cze$¢ oséb ma tatwos¢
w tworzeniu ciekawych opowiadan, znajdo-
waniu nietypowych rozwiazan czy wymy-
$laniu niesamowitych zabaw. Szczeéliwie dla
tych, ktérzy maja z tym problem, w zarza-
dzaniu wykorzystuje si¢ metody ulatwiajace
wypracowanie kreatywnych pomystéw.

Najpopularniejszym narzedziem jest tak
zwana burza mézgéw. Pierwszy etap proce-
dury polega na swobodnym zglaszaniu pomy-
stéw — nawet tych najdziwniejszych — przez
wszystkich.czlon zne, by ni

EKONOPEDIA, NUMER 2I

poszukiwaniu

Efektem tego etapu burzy modzgéw jest
dluga lista pomysltéw stuzacych rozwiazaniu
danego problemu.

Na kolejnym etapie zadaniem zespolu jest
wyszukanie najciekawszych rozwiazan i ich
modyfikacja badZ kompilacja, czyli potacze-
nie. Istota drugiego etapu jest rozwiniecie
pomystu, ktéry najlepiej spelnia wymaga-
nia i wykracza poza dotychczasowe rozwia-
zania. Oddzielenie etapu generowania pomy-
stow od ich oceny uwalnia uczestnikdéw
burzy mézgéw od schematycznego myslenia,
wzmacniajac tym samym ich kreatywnos¢.

Drugim czesto stosowanym sposobem roz-
budzania kreatywnosci jest technika szesciu
kapeluszy zaproponowana przez Edwarda
de Bono. Gléwna zaleta tej metody jest upo-
rzadkowanie dyskusji dzieki — rzeczywistemu
badZ umownemu - zakladaniu kapeluszy
w sze$ciu kolorach, z ktérych kazdy jest przy-
pisany do okreslonego tematu lub obszaru
rozmowy. Niebieski kapelusz jest zwigzany
z moderowaniem, czyli prowadzeniem dysku-
sji; bialy symbolizuje przedstawienie faktéw,
danych liczbowych i réznych raportéw; zie-
lony jest znakiem nowych mozliwosci, pomy-
stéw i propozycji; w czerwonym kapeluszu
rozmawiamy o naszych emocjach
i odczuciach; w z6ttym - eksponu-
jemy mocne strony tworzonych roz-
wigzan; w czarnym kapeluszu
dyskutujemy nad slabosciami
pomysléw i zagrozeniami.

Kapelusze ,zakladamy” na \ \
kilka minut, w czasie kto- ‘ |
rych poswiecamy sie rozmo-

rzenie nowego produktu lub usprawnie-
nia pracy zespolu, sekwencja, czyli kolej-
no$¢ zakladania kapelusz w réznych kolorach
bedzie inna. Wedlug najwazniejszej zasady,
nigdy nie korzystamy z czarnego kapelusza
tuz po $ciagnieciu zielonego. Innymi stowy,
nigdy nie krytykujemy pomystéw bezposred-
nio po ich zglaszaniu.

Dzieki uporzadkowaniu dyskusji tworzymy
rozwigzania, patrzac na nie z réznych per-
spektyw. W efekcie uzyskujemy bardzo cie-
kawe i nowatorskie rezultaty.

Innym przydatnym narzedziem wspiera-
jacym kreatywno$¢ jest diagram Ishikawy,
nazywany réwniez diagramem ryby. W prze-
ciwienstwie do wczesniej opisanych metod,
w tym przypadku celem nie jest generowa-
nie nowych rozwigzan, lecz kreatywna ana-
liza przyczyn istniejacej sytuacji problemowej

TWORzZE

SEKWENC

JA KOLOQéW

niebjeskj — biat .
. -z
— niebjeskj — z'(,}};y telon
niebjeskj

y - Czerwony
- ~ Czarny — Zielony o
€rwony — niebjegki

lub pojawiajacych sie bteddow.
metody jest wykorzystanie diag
swoim ksztaltem przypomina s
Od kregostupa odchodza galezie
gléwne przyczyny problemu, ktc
dza w mniejsze osci odpowiac
bardziej szczegétowym wyjasnig
pelniajac diagram Ishikawy, stop
chodzimy na coraz glebszy poz
i w rezultacie uzyskujemy spis m:
moéw, ktére znacznie tatwiej roz
kle przektada si¢ to na sprawne
radzenie sobie z trudno$ciami.

Nastepnym razem, kiedy sta
wymagajagcym zadaniem i z:
pomystéw na jego rozwiazanie,
ktéra z zaproponowanych meto
w wymysleniu czego$ nowego i
czego$ kreatywnego. Teraz pc
narzedzie polecisz uczniom p
cym sie do konkursu z geografii.




Ekonomicznaljolka

Odganij hasta, a nastepnie samodzielnie ustal miejsce ich wpisania w diagramie. Okreslenia s3 wypisane w kolejnosci
losowej. Rozwiazanie utworza litery w zielonych polach czytane rzedami.
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