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Wstepniak

— Hej, Filip! — zawotala Aska, podchodzac pod-
czas przerwy do zamyslonego kolegi. — Nad czym
sie tak zastanawiasz? — zapytala.

— Cze$¢, Askal Mam pomyst na §wietny wyna-
lazek. Moglbym zosta¢ prawdziwym naukow-
cem (Zawdd dla Ciebie, s. 11)! — odpart chlopiec
i dodal: — Niczego wiecej nie moge zdradzic.

— Radze ci, zeby$ przeczytal najnowszy numer
»Ekonopedii”. Przekonasz si¢, ze warto dzieli¢ sie
pomystami (Bajka o cukierniku Cezarym, s. 8) —
zasugerowala dziewczynka.

— Ale ja juz przeczytalem ostatni numer! — obu-
rzyl sie Filip. — Jak zwykle zaczalem od £amigio-
wek (s. 24). Najbardziej lubie zgadywanki i zada-
nia matematyczne, bo mam $wietne kompetencje
cyfrowe — pochwalil sie chlopiec.

— Wyglada na to, ze nie wszystko dokladnie prze-
czytales! Kompetencje cyfrowe wcale nie sa zwia-
zane z liczeniem (Kompetencje cyfrowe, s. 6) —
wyjasnita Aska. — Musisz nadrobi¢ braki.

— Mozesz przesta¢ mnie we wszystkim kontro-

lowacé? (Czy mozna uwolnié si¢ od kontroli?, s. 4).

Jeste$ jak szef czerwonej organizacji (Kolorowe
<« 2P

organizacje, od czerwieni po turkus, s. 3)! — chlo-
¢ odcial sie kolezance.
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— Przepraszam. Masz racjg, wszyscy si¢ réznimy
i dla kazdego inne rzeczy sa najwazniejsze (Roznimy
sig, ale dziatamy razem, czyli o zarzgdzaniu rézno-
rodnoscig, s. 22). Nie chciatam sprawic ci przykrosci
— ze skrucha powiedziata Aska i zmienita temat: —
Myslisz juz o wakacjach? Razem z rodzicami zacze-
liSmy sie zastanawia¢ nad kierunkiem tegorocz-
nego wyjazdu. Podejmowanie decyzji wymaga wiele
czasu i wysiltku (Proces podejmowania decyzji, s. 19).

— Wakacje! Tak! Tak! Tak! — Filip szybko dat sie udo-
brucha¢ i podzielil sie swoimi planami: — Chcial-
bym duzo podrézowaé w te wakacje (Erudyta,
s. 14). Méglbym odwiedzi¢ centrum jakiego$ dale-
kiego miasta (Sfowniczek, s. 12), ponegocjowaé na
zagranicznym bazarku (Jak oskubac kontrahenta?,
s. 16) i kupic¢ egzotyczny towar (Leksykon, s. 18).

— Podoba mii sie twdj plan — skwitowata dziewczynka.

— Dzyn! — dzwonek na lekcje przerwal im roz-
mowe i z glowami pelnymi wakacyjnych marzen
weszli do klasy.

Kolorowe organizacje,
od czerwieni po turkus

Centralizacja to jedna z podstawowych cech
opisujacych organizacje. Odnosi si¢ do stopnia
przekazywania na nizsze szczeble zarzadzania
odpowiedzialnosci i mozliwosci podejmowania
decyzji. Jesli wszystkie decyzje sa konsultowane
z prezesem lub waska kadra zarzadzajaca, orga-
nizacja jest scentralizowana. Z kolei im wigcej
swobody i uprawnien decyzyjnych maja pracow-
nicy nizszych szczebli, tym organizacja jest bar-
dziej zdecentralizowana.

Kazdemu z pozioméw centralizacji przypisany
jest odpowiedni kolor.

Czerwony — organizacja w tym kolorze
zarzadza zwykle jedna osoba, ktéra wydaje
polecenia i nie znosi sprzeciwu — prawdziwy
autokrata! Jest to najbardziej scentralizowany
typ organizacji.

Bursztynowy to kolor organizacji silnie zhie-
rarchizowanej, w ktdrej obowiazuja surowe
zasady i wymagane jest postuszenstwo.
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Zielony to kolor organizacyjnej rodziny,
w ktorej coraz wieksza wage przywiazuje sie
do potrzeb i mozliwosci indywidualnych pra-
cownikdw, a jednoczesnie wcigz obowiazuje
pewna hierarchia.

Turkusowy jest synonimem decentralizacji.
Organizacje turkusowe charakteryzuje brak
szefa, w zwiazku z czym pracownicy samo-
dzielnie organizuja swoja prace. Cigzy na nich
duza odpowiedzialno$¢, ale réwnoczesnie sa
obdarowani ogromnym zaufaniem.

Ktéry z koloréw najbardziej Ci odpowiada?
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Czy mozna uwolnic
sie od kontroli?

— Przestaricie mnie wszyscy kontrolowac! —
krzykneta Ania i zaniosta si¢ placzem zaraz po
tym, jak mama zwrdcila jej uwage, zeby skoniczyla
gra¢ na komputerze i zaczela odrabia¢ lekcje.

— Jak bede dorosta, nikt nie bedzie mnie kontrolo-
wal! — dziewczynka dorzucita przez Izy.

— Oj, bedzie, bedzie! — Marcin, starszy brat Ani,
skomentowal z niemala satysfakcja i z nuta tra-
gizmu w glosie dodal: — Cale zycie jesteSmy kon-
trolowani!

— Mamo! — Ania zwrdcila sie do swojej mamy,
jakby proszac, zeby zaprzeczyta stowom Marcina.

— Aniu, musze cie zmartwic. To, co méwi Mar-
cin, jest prawda, poniewaz kazdy pracujacy doro-
G odpowiedziata mama

|

14 EKONOPEDIA, NUMER 20

i w ramach pocieszenia dodata: — Nie oznacza to,
ze caly czas kto§ bedzie stal za twoimi plecami
i chwalil cie badz ganil, ale wyniki pracy sa caly
czas monitorowane.

— To tak, jakby kontroli nie bylo — ucieszyta sie
Ania.

— Niezupelnie — odparta mama i zaczela wyja-
$nienia: — Na kazdym stanowisku pracy sa okre-
Slone zadania do wykonania. Moze to by¢ wypel-
nianie dokumentéw, obsluga klientéw czy
projektowanie budynkéw. Bez wzgledu na tres¢
zadania, przelozony musi mie¢ mozliwo$¢ oceny
tego, w jaki sposéb obewiazki-zostaly zrealizo-

wane przez pracownika. Réwnoczesnie nie moze

sta¢ przy wszystkich i patrze¢ im na rece. Dlatego
ustala sie wskazniki, ktére informuja o poziomie
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i jakosci wykonania zadania. Na przyklad w pracy
polegajacej na wypelnianiu formularzy bedzie to
liczba zlozonych dokumentéw czy liczba bledéw;
w przypadku sprzedawcy — liczba sprzedanych
produktéw i satysfakcja klientéw z obslugi, zas
konstruktora — zgodno$¢ rozwigzania konstruk-
cyjnego z przepisami prawa czy koszt realizacji
projektu. Kryteria oceny musza by¢ scisle dopaso-
wane do specyfiki kontrolowanej pracy.

— Juz wiem! — Ania przerwala wypowiedZ mamy.
— Zostane prezesem! Prezeséw na pewno nikt
nie kontroluje! — wykrzyknela z nadzieja dziew-
czynka.

— Znowu musze cie zmartwi¢ — powiedziala
mama, studzac zapal Ani i wyjasnita: — Ze
wzgledu na odpowiedzialno$¢, ktdra na nich spo-
czywa, prezesi i dyrektorzy réwniez sa kontrolo-
wani. Ich dzialania i decyzje biora pod lupe wla-
Sciciele spolki, akcjonariusze, inwestorzy, a czasem
takze zupelnie zewnetrzne instytucje i organi-
zacje. Ocenie sa poddawane wyniki finansowe

~ spolki, osiagniety poziom sprzedazy, ale takze

zaangazowanie spoleczne i oddzialywanie na spo-
tecznos¢ lokalna.

— Pomyglcie o kontroli troche inaczej — zapro-
ponowala mama, widzgc zmartwione twa-
rze dzieci. — Kontrola to szansa na to, zeby si¢
rozwija¢ i poprawia¢ swoje osiagniecia. Ocene
mozemy poréwnywac z przyjetymi normami
lub z innymi ludZmi. Dzieki kontroli wiemy tez,
jak dluga droga czeka nas jeszcze do zrealizowa-
nia zalozonego celu. Mozemy réwniez poréw-
nywa¢ aktualne wyniki z poprzednimi. Wtedy
fatwo zaobserwujemy nasz wlasny postep lub
pogorszenie wynikéw. Chociaz wiele oséb nie
lubi i obawia sie kontroli, umozliwia ona lepsze
zaplanowanie dalszego dzialania, a w razie pro-
bleméw — korekte bledéw.

— Aniu — mama zwrdcita sie do cérki. — Kon-
troluje to, co robisz, zeby$ raz-dwa odrobita
lekcje. Im wczesniej skonczysz, tym szybciej
zagramy w UNO.

Dziewczynka juz bez zlosci zajela sie pisaniem
wypracowania z jezyka polskiego, a podzniej
caly wieczor rodzina spedzita wspdlnie, grajac
w karty.




Czym sa kompetencje cyfrowe? Tych, kté-
rzy nie naleza do milo$nikéw matematyki
od razu uspokajam, ze nie maja nic wspol-
nego z cyframi i liczeniem, lecz wiaza sie
z informatyzacja i postepem technologicz-
nym. Kompetencje cyfrowe dotycza radzenia
sobie we wspdtczesnym cyfrowym Swiecie.

Sktadaja sie na nie trzy wymiary: wiedza,
zachowania i postawy. Wiedza obejmuje teo-
retyczna znajomo$¢ problemdéw zwiazanych
z postepem technologicznym - rozumienie
koncepcji, orientacje w metodach i rozwiaza-
niach technicznych.

Zachowania to inaczej praktyczne umiejet-
nosci wykorzystania wiedzy w réznych sytu-
acjach i radzenia sobie z problemami. W tym
wymiarze na kompetencje cyfrowe skfa-
daja sie miedzy innymi umiejetno$¢ analizy
danych, programowania, tworzenia tresci
cyfrowych, obstugi systeméw informatycz-
nych, telekomunikacyjnych oraz maszyn
i urzadzen cyfrowych.

Ostatnim wymiarem kompetencji sa postawy
charakteryzujace nastawienie wobec danego
problemu. Otwartos¢ na nowe technolo-
gie umozliwia §wiadome i twoércze korzysta-
nie z nich, a takze krytyczna ocene osiggniec
i unikanie zagrozen. Natomiast strach przed
nowoczesnymi urzadzeniami, obawa przed
ich zepsuciem czy poczucie bezradnosci blo-
kuja dzialania i oswajanie cyfrowego $wiata.

Budowanie kompetencji cyfrowych jest odpo-
wiedziag na zmiany zachodzace w naszym
otoczeniu. Dynamiczny postep technolo-
giczny, rozwdj gospodarki 4.0 (Jesli chcesz
dowiedzie¢ si¢ wiecej na ten temat, zajrzyj
do 19 numeru ,Ekonopedii”), otaczajace nas
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Kompetencje
yfrowe

zewszad roboty z jednej strony utatwiaja nam
zycie i prace, ale z drugiej — powstaje ryzyko
negatywnych skutkéw. Kazdego dnia musimy
mierzy¢ sie z nadmiarem informacji, kto-
rych warto$¢ trudno jest oceni¢. Kompe-
tencje cyfrowe, czyli wiedza o nowych tech-
nologiach, umiejetno$¢ postugiwania sie
nimi oraz otwarto$¢ na nowinki techniczne
i zmiany sg wiec podstawa sukcesu.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze niektére kom-
petencje cyfrowe wyrastaja z tradycyjnych
kompetencji analitycznych czy komunikacyj-
nych. Réznica polega na tym, ze w nowocze-
snym $wiecie musimy stosowac je w nowych
okolicznosciach, to znaczy z wykorzysta-
niem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych. Porozumiewamy si¢ za posrednictwem
komunikatoréw internetowych, pracujemy
w zespolach wirtualnych, a domy sa przepet-
nione ,rozmawiajacymi” z nami robotami.
To wszystko powoduje, ze warto zastanowic¢
sie nad wlasnymi kompetencjami cyfrowymi
i systematycznie je rozwijac.
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Bajka o cukierniku

Cezarym

Dawno, dawno temu, za gérami, za lasami, w Kro6-
lestwie Stodyczy mieszkat cukiernik Cezary. Kré-
lestwo slynelo z najlepszych na $wiecie smako-
lykéw, a ciastkarze co miesigc stawali w szranki
w kolejnych konkursach cukierniczych. Tego dnia
odbywal si¢ konkurs na najsmaczniejsza babke
drozdzowa.

— Zwyciezca dzisiejszego konkursu jest... — krdl
oglaszajac wynik, zawiesit glos. — Zespot Czeko-
ciastek! — wykrzyknat.

Cezary byl rozczarowany. Przygotowywal sie
do tego konkursu przez caly m1es1ac naj

“Cezary. — Polaczyli swoje sily i ra

szczelnie zamknal okiennice swojej cukierni
tak, aby nikt nie mogt podejrze¢, jak pracuje nad
nowym przepisem na wysSmienite ciasto. Potem
przez wiele dni mieszal sktadniki w réznych pro-
porcjach, probowal, testowal i w dniu konkursu
przygotowal babke, ktéra wydawata mu sie naj-
smaczniejsza ze wszystkich. Po cichu liczyl tez, ze
zdobedzie gléwna nagrode — worek pelen duka-
tow, poniewaz przygotowania do konk sLl bar—
dzo duzo go kosztowaly.

— Czekociastek! Co to za nazwa?

nowy przepis, bo zaden z nich sam nie mégltby
nawet pomarzy¢ o wygranej — rozmyslal.

Na zakorczenie konkursowych targéw krél oglo-
sif nowe zadanie: — Drodzy go$cie, wybitni cukier-
nicy! W kolejnym konkursie zwyciezy ten, kto
przygotuje...

Zabrzmialy fanfary i krél zawotal: — Najwyzszy
tort!

Nastepnego dnia z samego rana Cezary zabral
sie do pracy. Znéw szczelnie zamknal okiennice,
by nikt nie podkradl jego pomystéw i zaczat eks-
perymentowac. Zastanawial sie tez, co zrobi¢, by
bardzo wysokie ciasto si¢ nie rozplyneto. Po wielu
probach wreszcie udalo mu sie stworzy¢ tort,
z ktérego byl naprawde zadowolony.

Gdy w dniu konkursu przyjechal na targ, by
zaprezentowa¢ swoje dzielo, byl przekonany, ze
to wlasnie jego nowatorska konstrukcja okaze sie
najwyzsza. Jakiez bylo jego zdziwienie, gdy na sta-
nowisku obok zobaczyl, ze zespét cuklermkow
sa dmego miasteczka przygotowal tort trzy r

A\ pieca. Po wielu dniach zadecydo

y
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— Musieli podejrze¢ mdj sposéb — Cezary
w myslach ttumaczyl sobie porazke i postanowit:
— Nastepnym razem bede lepiej pilnowa¢ swoich
sekretow!

Pod koniec dnia, kiedy wszyscy uczestnicy kon-
kursu pakowali swoje wozy, by wréci¢ do doméw,
do Cezarego podszed! zaprzyjazniony cukier-
nik Andrzej i zapytal: — Cezary, moze nastepnym
razem przygotujemy konkursowy wypiek razem?
Wiyniki poprzednich zawodéw pokazuja, ze warto
wspolpracowac i dzieli¢ si¢ pomystami.

— Andrzeju mily, wiesz, ja to wole pracowa¢ sam —
odrzek! Cezary, cho¢ tak naprawde nie lubit pracy
w samotnosci, ale obawiat sig¢, ze Andrzej méglby
ukrasc jego pomysly.

W kolejnym miesigcu zadaniem cukiernikéw bylo
wymyslenie sposobu na wypiek jak najwiekszej
liczby ciasteczek w ciagu jednej godziny. Jak zwy-
kle Cezary z zapalem rzucit si¢ w wir pracy. Pod-
jal wiele nieudanych préb, ktére koriczyly sie spa-
lonymi ciasteczkami albo konieczfnoscia naprawy
I, Ze najlep-

\ \
o]

=)



szym sposobem bedzie skonstruowanie dwoch
duzych fopat, do ktérych przytwierdzone zostana
blachy. Wymyslit, ze gdy ciasteczka z jednej blachy
beda gotowe, szybko je wyciagnie i wlozy kolejna
porcje, przygotowana na drugiej blasze. Z tym
rozwiazaniem pojechal na konkurs.

Tym razem na targowisku ustawiono duze piece
tak, zeby wszyscy mogli zobaczy¢, jak cukiernicy
wypiekaja ciasteczka. Ledwo Cezary wyciagnat
swoje dwie topaty z blachami, zobaczyt z zazdro-
Scig, ze na stoisku obok cukiernicy z Andrzejem
na czele buduja niesamowita konstrukcje, ktéra
nazwali tasma wypiekowa, a pomaga im nie kto
inny, jak znajomy kowal!

— Tyle czasu! Tyle pieniedzy! Wszystko na marne!
— zalit sie w myslach Cezary, zadajac sobie pytanie:
— Co robie zle?

Gdy poczul na sobie zdziwiony wzrok Andrzeja,
zdal sobie sprawe, ze nie tylko to pomysglal, ale
i glosno wykrzyczal.

— Zamykasz si¢ i ukrywasz, zamiast szukac¢ roz-
wigzan wspoélnie z innymi — odpowiedzial nie-
pytany Andrzej. Po chwili dodal: — Boisz sie, ze
kto$ ukradnie twoje pomysty, ale przez to sam nie

mozesz skorzystac z pomystéw innych.

— O podziale kosztéw pracy nad nowym rozwig-
zaniem nie wspomne — dorzucit Andrzej, jakby
chciat catkowicie pograzy¢ Cezarego.

Tego dnia po zakonczeniu konkursowych targéw
Cezary podszed! do Andrzeja i zaproponowal mu
wspOlprace przy przygotowaniu sie do nowego
zadania. Andrzej z checig sie zgodzil.

Tym razem Cezary nie zamknat okiennic w swo-
jej kuchni. Dzieki temu nie tylko bylo jasniej, ale
i od czasu do czasu zagladali do niej przechodnie.
Niektorzy zaciekawieni przebiegiem prac dzielili
sie swoimi opiniami. W ten sposéb Cezary razem
z Andrzejem przygotowali znakomite wypieki
konkursowe. Przypieczetowaniem ich sukcesu byt
werdykt ogloszony przez kréla:

— Pierwsza nagroda trafia do rak dwéch doskona-
tych cukiernikéw: Cezarego i Andrzeja!

Razem z Andrzejem Cezary przygotowal znako-
mity przepis na nowe stodkosci, ale przede wszyst-
kim odkryl, ze wiecej nie musi ukrywac swoich
pomysléw.

— Co dwie glowy, to nie jedna! — zazartowal
w myslach Cezary.
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Zawod dla Ciebie

Logistyk zajmuje sie planowaniem
i zapewnieniem przeplywu surowcéw
niezbednych do produkeji, a nastep-
nie dystrybucja gotowych produktéw.
Mozna powiedzie¢, ze dowodzi on
magazynami. W pracy logistyka bardzo
wazna jest umiejetnos¢ przewidywania
zapotrzebowania na okreslone towary
i dostosowywania planéw do aktual-
nych wymagan oraz umiejetno$¢ dzialania pod presja czasu i w sg— .
acjach kryzysowych.

To praca dla oséb, ktére maja zdolnosci analityczne i matematyczne,
a jednoczesnie dobrze radza sobie z zarzadzaniem ludZzmi i podejmo-
waniem decyzji. Chcac rozpocza¢ prace na tym stanowisku, nalezy
ukonczy¢ studia z zakresu logistyki. Dodatkowo, biorac pod uwage,
jak duza role odgrywa wspoélczesnie wspoélpraca z miedzynarodowymi
kontrahentami, duzym atutem jest znajomo$¢ jezykow obcych.

Naukowiec jest ekspertem w wybranej dziedzinie nauki. Jego gtéwna cecha to wnikliwos¢: bez wzgledu
na obszar specjalizacji, naukowiec stawia pytania i dazy do uzyskania rzetelnej odpowiedzi, opartej na
odpowiednich metodach naukowych. Praca ta wymaga krytycznego podejscia do zastanego stanu wiedzy,
otwartosci i gotowosci przecierania szlakéw.

Trudno wskaza¢ przedmioty szkolne, ktérymi interesuje sie przyszly naukowiec. Biologia, fizyka, chemia,
matematyka, geografia, jezyk polski — w zasadzie kazdy z nich moze sta¢ si¢ obszarem badan naukowych.
To, co jest wspdlne dla naukowcéw, to
che¢ doglebnego zrozumienia proble-

r?p moéw oraz podejmowanie préb zapropo-
4 >~ nowania i udowodnienia stusznosci wla-

e snych rozwiazan.
, Pierwszym stopniem naukowym na

Sciezce kariery jest stopienn doktora,
a kolejnym - doktora habilitowanego.
Kazdy z nich stanowi potwierdzenie
posiadanej wiedzy i umiejetnosci pro-
wadzenia badan naukowych. Praca
naukowca jest ciekawa opcja zaréwno
dla oséb lubigcych prace zespotows, jak
i dla tych, ktérzy wola samodzielnie roz-

—_— lﬁ———‘ ? wigzywaé problemy. Najwazniejsze, by
: dolozy¢ swoja cegietke do rozwoju nauki!
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In'theicity centre I er
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What can you do in the city centre? + you can send a letter

+ you can collect a parcel

|
CITY HALL

City hall

+ you can register a birth
+ you can collect your new ID card

Gift Shop

+ you can buy a souvenir
+ you can buya T-shirt

+ you can take aloan
+ you can withdraw cash

Stowniczek

a birth — narodziny clothes — ubrania to do — robic¢

a guide — przewodnik ID card — dowéd osobisty to go window-shopping —
a letter — list local — miejscowy oglada¢ wystawy sklepowe
a parcel — przesylka new — nowy to hire — wynajac

+ you can hire alocal guide —— s4 N a souvenir — pamigtka what? — co? to register — zarejestrowac
+ you can buy tickets . i ‘ I D a ticket — bilet you — ty to send — wystac¢
: = a T-shirt — koszulka your — twoj to take a loan — wzia¢ pozyczke
" —~ can — moc to buy — kupic to withdraw — wyciagnac
x cash — gotéwka

to collect — odebra¢
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Wedtug Swiatowej Organizacji Tury-
styki Narodow Z]ednoczonych
(UNWTO) w 2019 roku najchetniej
odwiedzanym krajem byta Francja.
Pozostate miejsca na podium przy-
padty Hiszpanii i Stanom Zjedno-
czonym. Polska zajeta 19. lokate.

Planujac  dalekie podréze, wart
] rto
jednego
Swiata.
Chinski, Ppetr. S

) a (Jordani

o _ Uordania),

iror)(/;tusa ?bawnaela w Rio desjcaaltua
o érra:zyllla), Machu Picchy (Pe?l?)_
tza (Meks ’

_ yk),
(Wtochy) i Tadz EGEL (lridielimoseum

fomys'lec' 0 odwiedzeniy
Wgnc;wygh siedmiu cudéw
rod nich znajduja sie: Wie

Wiele osob zastanawia sig, czy podro-
sowanie zawsze 0znacza wydatki,
czy tez moze by¢ zrodtem dochodu.
Z pewnoscia sarabianie na podrézach
nie jest prostym zadaniem, ale zawo-
dowi podroznicy dziela si¢ spraw-
dzonymi sposobami. Najpopularniej-
szy z nich to prowadzenie wtasnego
bloga lub vloga 0 tematyce podrézni-
czej, sprzedaz fotografii wykonanych
w wyjatkowych miejscach oraz pisa-
nie reportazy zwigzanych z odwiedza-
nymi krajami. Tylko nieliczni publikuja
wiasne ksigzki.
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Lubisz  podrézowac
Z pewnoscia
Jazd

pociagami?
Kolej spodoba Ci sie prze-
to jedna zjqna?élatzsfsyberyjs"@- Jest
o ZSZ Ch e oo

Jowych na s'wiecie.yZaclm” ol

W Moskwie, zyna sie

a koncz

st xonczy we Wtadywo-

k“‘())':rl:é:': g‘fva mierzy ponad 9 ty;{,"ggy
N d Czas po o

pokonanie to oko{o'; (}rr]ziebny na jej

Kolosy to nagrody podréznicze przy-
znawane w Polsce od 2000 roku
w kilku kategoriach: podroze, alpi-
nizm, zeglarstwo, eksploracja jaskin
i wyczyn roku. W 2019 roku w ostat-
niej z nich zwyciezyta Agnieszka Dzia-
dek za ukonczenie trzyletniego przej-
écia najstynniejszych amerykanskich

szlakow d’(ugodystansowych - Paci-
fic Crest Trail, Appalachian Trail i Con-
tinental Divide Trail (tacznie prawie 13
tysiecy kilometrow).

W 2019 rokuy !

nessa zapisa‘:c\;lisigd;% S
Lexie Alford. Podréz
ty?ut najmtodszej osob
dzita wszystkie kraje na)é

lg‘tnia wowczas
niczka zdobyta
ktéra odwie-
wiecie.

Najdtuzsze loty na éwiecie trwaja
ponad 17 godzin. Tyle trzeba spedzi¢
w samolocie, podrézujac na przy-
ktad z Nowej Zelandii do Kataru czy
Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.
7 kolei najkrotszy lot trwa zaled-
wie dwie minuty i jest realizowany
na trasie miedzy dwiema szkockimi
wyspami — Westray i Papa \Westray.
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Jak oskubac

Negocjacje handlowe czesto kojarza si¢ z walka
o to, aby uzyska¢ jak najkorzystniejsza cene.
Rzeczywiscie, w twardym podejsciu do nego-
cjacji wlasne zwyciestwo jest gléwnym celem
rozméw. Zeby to osiagnaé, dopuszczalne jest
wykorzystywanie réznych sztuczek i trikéw
negocjacyjnych. Oto kilka przykladéw.

Skubanie kontrahenta polega na zwracaniu
sie do partnera biznesowego z drobnymi pros-
bami, na ktére fatwo si¢ zgodzi. Moga one
dotyczy¢ niewielkiej obnizki ceny albo dotoze-

X

kontrahenta?

nia drobnego dodatku do kazdego produktu.
W efekcie uzyskanie pozornie niewielkich
ustepstw prowadzi do zwyciestwa, a kontra-
hent poczuje sie skubany.

Inna sztuczka jest technika stopy w drzwiach.
Opiera si¢ ona na wykorzystaniu prostego
mechanizmu: kazdy czlowiek stara sie by¢
konsekwentny i jesli raz zdecyduje sie cos zro-
bi¢, bedzie to kontynuowal. W czasie nego-
cjacji polega to na zglaszaniu coraz wiek-
szych présb. Wyobraz sobie, ze kolezanka albo
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kolega prosi Cie o odprowadzenie po lekcjach
na przystanek. Co prawda Twdj autobus odjez-
dza z innego miejsca, ale godzisz sie. Potem
styszysz prosbe o wspélna podréz autobu-
sem — tylko kilka przystankéw. Myslisz: z tego
miejsca bez problemu przesiade sie do auto-
busu, ktéry jedzie w moim kierunku. I nim sie
obejrzysz, odprowadzasz kolezanke czy kolege
pod same drzwi domu. Gdybys zostal/a popro-
szony/a o to zaraz po wyjsciu ze szkoly, na
pewno bys sie nie zgodzit/a. Podobnie w nego-
cjacjach, podzielenie duzej prosby na mniejsze
przynosi dobre efekty.

Kolejnym trikiem stosowanym w twardych
negocjacjach jest technika nazywana nagroda
w raju. Polega na obiecywaniu ustepstw lub
korzysci, o ktérych wiemy, ze nie zostana zre-
alizowane. Na przyklad moze to by¢ obietnica
duzego rabatu podczas renegocjacji kontraktu.
Tak naprawde nie wiemy, czy do ponownych
negocjacji dojdzie, kto bedzie wtedy prowadzit
rozmowy, ani jaka bedzie sytuacja na rynku.
Réwnoczesnie takie obietnice sprawiaja wra-
zenie otwartosci i gotowosci do wspétpracy.

Jedna z najbardziej nieuczciwych technik
negocjacyjnych jest tak zwana zdechta ryba. Jej

ZADANIEF2:

nazwa odnosi si¢ do smrodu, ktéry pozostawia
w relacjach. Wykorzystuje sie ja na przyklad
w momencie wydruku umowy. Ostateczna
wersja dokumentu zawiera ,,drobny” btad dru-
karski: zamiast ceny 4,50 zl za sztuke pojawia
sie warto$¢ 5,40 zlotych. Jesli kontrahent nie
zorientuje sie — zaplaci wiecej, za$ jesli wypa-
trzy blad, trik skonczy sie na przeprosinach
i ponownym wydruku poprawnej juz wersji
umowy.

Stosowanie sztuczek i trikdw w czasie nego-
cjacji budzi watpliwosci etyczne. Wiele oséb
uwaza, ze takie zachowanie jest niewtasciwe
i niemoralne. Trudno wyobrazi¢ sobie dlugo-
terminowa wspolprace z partnerem bizneso-
wym, ktéry w ten sposéb z nami gra.

Zdecydowanie wlasciwsze — cho¢ o wiele
trudniejsze — jest rzeczowe podej$cie do nego-
cjacji, ktére opiera sie na zalozeniu, ze ich
wynik ma by¢ satysfakcjonujacy dla obu stron.
Wymaga zrozumienia potrzeb partnera bizne-
sowego i wysitku, aby wypracowaé rozwigza-
nie korzystne dla wszystkich. Znajomo$¢ sztu-
czek i trikéw jest jednak bardzo wazna. Nie
dlatego, aby oskuba¢ kontrahenta, ale po to, by
samemu nie zosta¢ oskubanym.

NEGCOCIACYINEISZNIECZKI

Wyobraz sobie, ze prowadzisz negocjacje. Twoim zadaniem jest policzenie, jakie efekty moze przynies¢ zasto-

sowanie réznych sztuczek negocjacyjnych.

1. Chcesz sprzeda¢ 1000 recznie robionych zabawek. Twdj kontrahent wyraznie stosuje technike skubania:
najpierw poprosit o tadne opakowanie do kazdej zabawki o wartosci 10 zt nastepnie do kazdej zabawki
zazyczy! sobie kolorowa pileczke w cenie 5 zI; wreszcie poprosil o drobne wsparcie w realizacji kampanii
marketingowej na poziomie 1% jej wartosci, ktéra oszacowat na 200 000 zlotych. Jesli nie zareagujesz odpo-
wiednio na te zagrania, jakie beda korzysci Twojego kontrahenta?

2. Kontrahent zwrocit sie do Ciebie z prosba o obnizenie ceny o 50 gro- e P~
szy. Po akceptacji przez Ciebie tej prosby, poprosit o dwukrotnie wigk-
sza obnizke. Kolejne ustepstwo poskutkowalo nastepna prosba — tym
razem o zmniejszenie ceny o 5 procent. Jesli nie odméwisz prosbom
kontrahenta, o ile musisz obnizy¢ cene produktu, ktéra poczatkowo

wynosita 20 zlotych?

3. Negocjacje zostaly zakoriczone — udalo Ci si¢ sprzeda¢ zabawki. Ostat-
nim krokiem mialo by¢ podpisanie kontraktu, ale orientujesz sie, ze
na wydruku umowy widnieje cena 6,03 zlotych zamiast uméwionej
— 6,30 zlotych za sztuke. Jesli ,btad” ten umknalby Twojej uwadze, ile
wyniostaby strata, jesli kontrakt dotyczyt 1000 produktéw?




Sponsorem biezacego
numeru jest literka T

TOWAR

iei. ktory zostal
pracy ludzkic), © orgazy. Cechuje

dolno$¢ zaspo-

rodukt
-t orzony w celu jego sprze

go wartos$¢ uzytkowa, czyliz
kajania potrzeb.

TRANSAK C
to operacja handlowsa, ktérJA

kupno [ub sprze ¢ celem jest

az produktéw [ub ustug.
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Proces podejmowania
decyzji

Zarzadzanie opiera sie na podejmowaniu decyzji.
Od ich jakosci zalezy konkurencyjnos¢ spoiki, jej
wyniki finansowe, a nawet zadowolenie pracow-
nikéw. W zwigzku z tym decyzji nie nalezy podej-
mowac ad hoc, czyli bez wczesniejszego przygo-
towania, lecz musza by¢ one dobrze uzasadnione.
Ich podstawa powinna by¢ systematyczna analiza
zlozonej sytuacji, nie za$ emocje czy czyje$ widzi-
misie. Aby podja¢ decyzje optymalng, nalezy
uwzglednic pie¢ etapéw tego procesu.

Pierwszym etapem jest rozpoznanie. Doglebna
analiza oraz zrozumienie okolicznosci i najwaz-
niejszych czynnikéw ksztaltujacych sytuacje decy-
zyjna jest podstawa calego procesu. Nalezy wiec
zebra¢ niezbedne informacje i wskaza¢ najistot-
niejsze z nich wraz z faczacymi je powigzaniami.

Majac wlasciwy oglad sytuacji, mozna przejs¢
do drugiego etapu, ktéry polega na wskazaniu
mozliwych rozwiazan. Wazne, aby nie poprze-

OPTYMALNY

ch warunkach.

oznacza najlepszy W danych
Sformufowanie ,hajbardziej opty

jest wiec btedne.

malny”

sta¢c na jednym pomysle (zwykle tym, ktéry
pojawi sie w glowie jako pierwszy). Istota jest stwo-
rzenie szerokiego wachlarza mozliwosci. Tylko
w sytuacji, kiedy mamy opracowane rézne opcje,
mozemy dokona¢ wyboru.

W kolejnym kroku trzeba opracowac rézne scena-
riusze i kryteria ich oceny. Oznacza to koniecz-
no$¢ podjecia proby przewidzenia, jakie beda
skutki poszczegoélnych wariantéw oraz wskazania,
na jakiej podstawie wylonimy najkorzystniejszy
z nich. Warto zwrdéci¢ uwage na kluczowosc¢ okre-
Slenia kryteriéw, poniewaz w takiej samej sytuacji,
przy takich samych mozliwosciach rozwigzania,
decydenci, ktérzy beda sie kierowali réznymi
kryteriami, podejma rézne decyzje. W biznesie
wazne jest, aby te kryteria zostaly jasno nazwane.
Tylko wtedy decyzje staja sie obiektywne, a ich
uzasadnienie jednoznaczne.

Czwarty etap to moment wyboru. Sposréd
dostepnych wariantéw, nd podstawie przyjetych
kryteriéw, trzeba wybra¢ takie rozwiazanie, ktore
przyniesie nam najlepsze efekty.




Ostatni, piaty etap to wdrozenie decyzji w zycie
i kontrola, czy jej realizacja przebiega zgodnie
z zalozeniami.

Jak wyglada tak usystematyzowany proces podej-
mowania decyzji w praktyce? Wyobraz sobie, ze
przed Toba wybdr liceum. Mozesz aplikowa¢ do
tej samej szkoly, do ktérej idzie Twoja kolezanka
czy kolega z tawki, ale czy to bedzie optymalne
rozwigzanie? Aby sie o tym przekonaé, prze-
SledZmy caly proces podejmowania decyzji.

W pierwszej kolejnosci konieczne jest rozpoznanie
sytuacji. Innymi sfowy musisz ustali¢ fakty: jakie
sa Twoje zainteresowania? Jakie masz oceny
i ile punktéw w procesie rekrutacyjnym masz
szanse zdobyc? Jaka jest oferta réznych szkot?
Ktére szkoty proponuja klasy o profilu zbieznym
z Twoimi zainteresowaniami? To tylko przyktady
pytan, na ktére musisz sobie odpowiedziec.

W drugim etapie, na podstawie zebranych infor-
macji trzeba przygotowa¢ kilka wariantéw.
W przypadku wyboru liceum bedzie to wskazanie
trzech lub czterech szkél, ktérych oferty najbar-
dziej Cie zainteresowaly.
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Dalej musisz sobie odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
beda konsekwencje wyboru kazdej z nich i jak
w kazdym z przypadkéw moze potoczyc¢ sie Twoja
kariera zawodowa, a takze wskaza¢ kryteria, na
podstawie ktérych dokonasz wyboru. Moze to by¢
pozycja szkoly w ogdlnopolskim rankingu szkét
Srednich, prég punktowy z ubieglych lat, odle-
glo$¢ od domu, zdawalno$¢ na studia czy dostep-
nos¢ zaje¢ dodatkowych.

Czwarty etap to analiza rankingu wariantéw
uporzadkowanych wedlug najwazniejszego dla
Ciebie kryterium i wybér jednego liceum, ktére
wpiszesz na pierwszej pozycji aplikacji do szkoty
Sredniej.

Nie zapomnij o ostatnim etapie — wdrozeniu.
W opisywanym przykladzie moze on polega¢ na
solidnym przygotowaniu do egzamindw, a takze
na przekonaniu Rodzicow do Twojej koncepciji.
Jesli Twéj wybor jest rezultatem skrupulatnej
analizy, z pewnoscia nie bedziesz mie¢ probleméw
z uzasadnieniem decyzji i ze zjednaniem sobie
Opiekunéw.

ZADANIE &°
OFPTYMALNE
WYBORY,

Zastanéw sie, jakie decyzje
ostatnio podejmowalas/podej-
mowales? W jaki sposéb doko-
nala$/dokonales wyboru? Czy
byt on optymalny?
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Postepujaca globalizacja powoduje, ze $wiat
staje sie mniejszy, a ludzie z réznych $rodo-
wisk i zakatkéw Swiata cze$ciej sie ze soba
stykaja, takze w pracy. Stad w zarzadzaniu
pojawilo sie nowe wyzwanie — zarzadzanie
zespotami, ktérych czlonkéw, na pierwszy
rzut oka, wiecej dzieli, niz taczy. Zréznicowa-
nie zespolu moze wynika¢ z wielu czynnikéw,
wsrod ktorych wymienia sie: wiek, ple¢, prze-
konania, do$wiadczenie pracownikéw, ich
specjalizacje i status organizacyjny, a takze
wielokulturowos¢.

We wspdlczesnym biznesie mozna wyrdz-
ni¢ trzy powody tworzenia zréznicowanych
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zespoléw. Po pierwsze, réznorodno$¢ moze
by¢ przymusem wynikajacym z przepiséw
prawa. Dzieje si¢ tak na przyklad w przy-
padku odgoérnie okreslonego udziatu kobiet
i mezczyzn w zespole. Po drugie, zréznicowa-
nie moze by¢ narzedziem realizacji celéw biz-
nesowych. Przedsigbiorstwo zatrudnia pra-
cownikéw pochodzacych z réznych krajow
badz w réznym wieku, by tatwiej dotrze¢ do
okreslonej grupy klientéw. Wreszcie, rézno-
rodnos¢ moze by¢ postrzegana jako zrédlo
nowych, ciekawych pomystéw w organizacji.
W zréznicowanym zespole fatwiej o zrézni-
cowane pomysly.

C24 WIESZ 2E .7

Jedli w ramach zespotu wspotpracyy

q eksperci

ializuj i wsnvch dziedzinach,
ecializujgcy sie w roznych ¢
?’E()\A]/imy i) zespolach interdyscyplinarnych.

Wyobraz sobie zespdl, w ktérym wspoélipra-
cuja ze soba dojrzata kobieta i §wiezo upie-
czony absolwent studiéw, technik ze spe-
cjalista zajmujacym sie marketingiem albo
Japoniczyk z Francuzem. Brak podobien-
stwa miedzy nimi powoduje, ze kazdy z nich
ma inne oczekiwania dotyczace wykonywa-
nia pracy i osigganych rezultatéw. Kazdy ma
inna wizje pracy w zespole, co staje sie poten-
cjalnym zZrédlem nieporozumien. Zrdzni-
cowanie grupy grozi takze czestszymi kon-
fliktami, a przeciez celem jest wykorzystanie
tworczego potencjatu tkwigcego w réznorod-
no$ci. W takiej sytuacji zadaniem kierownika
zespolu jest zapewnienie bezproblemowego
przebiegu pracy. Jak to zrobic¢?

Przede wszystkim nalezy pokonac stereotypy
i uprzedzenia zwigzane z réznicami. Jesli czlon-
kowie zespolu maja negatywne wyobrazenia na
temat innych oséb z powodu ich przynaleznosci
do okreslonej grupy (np. ze wzgledu na ple¢, wiek,
pochodzenie czy obszar specjalizacji), wspoipraca
bedzie utrudniona, a ,inni” beda czuli sie wyalie-
nowani lub wrecz wykluczeni. Bardzo wazne jest
budowanie $wiadomosci réznic. Wiele konflik-
téw i nieporozumient wynika z odmiennych ocze-
kiwan dotyczacych wspétpracy i komunikowania
sie. Konieczne staje sie wiec nazwanie tych ocze-
kiwan. Kolejnym elementem jest zachecanie pra-
cownikéw do otwartosci na innych, unikania
oceny roznic i krytykowania ich.

Warto réwniez zadba¢ o wsparcie zarzadza-
nia réznorodnoscia na poziomie calej organi-
zacji, na przyklad poprzez ukierunkowanie na
wspdlne cele biznesowe oraz promowanie zaan-
gazowania wszystkich pracownikéw w dzia-
fania przedsiebiorstwa. Trzeba pamietac, ze
w réznorodnosci tkwi wielka sitfa!

2ZADANIE 9.

i t
czy wiedza na 173
oiinoécia moze pr?yd?c sie
dnij swoja odpowiedz.

emat zarza-
]al( mYélisZ7
dzania roznor
w szkole? Uzasa
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