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Wstepniak

—Dzyn! — dzwonek telefonu przerwat Asi robienie
porzadkéw.

— Stucham — dziewczynka odebrata telefon.

— Cze$¢ Aska, tu Filip. Kiedy wreszcie zaczniesz dzie-
li¢ sie przywédztwem? — zapytal z wyrzutem chio-
piec. Poczatkowo Aska byla zaskoczona pytaniem,
ale szybko zorientowala sie w sytuacji i odpowie-
dziala: — Slysze, ze przeczytales juz najnowszy numer
»Ekonopedii”. — Wiesz, ze jako przewodniczaca klasy
zawsze staram si¢ zacheca¢ innych uczniéw, zeby
angazowali si¢ w rézne dzialania (Czy lider zawsze
musi rzgdzic?, s. 6). Przeciez kapital ludzki jest naj-
wazniejszy (Kapitat ludzki, czyli ukryta sita organi-
zacji, s. 3)! — wymadrzala sie dziewczynka i dodata: —
W najblizszych dniach zaczynam prace nad nowym
klasowym projektem (Wyjs¢ poza rutyne, czyli stow
kilka o zarzgdzaniu projektami, s. 17).

— Czego bedzie dotyczyt projekt? — zapytal zacieka-
wiony Filip.

— Celem bedzie wykorzystanie marketingu senso-
rycznego w szkolnym sklepiku (,Zmysfowy” mar-
keting, s. 4) — Aska wyjasnila z przejeciem i dodata:
— Chcemy, zeby klienci wiecej kupowali i Zeby uzy-
teczno$¢  kranicowa sprzedawanych —produktéw
byla jak najwyzsza (,Skrzywione” preferencje, s. 20).
W ramach projektu bedziemy wiec analizowac pre-
ferencje uczniéw.

Filip czul, ze niewiele rozumie z tego, co méwi do
niego kolezanka. Chcac zablysna¢, stwierdzil: — Mnie
nie interesuja zadne preferencje. Dla mnie wazne sa
powazne sprawy: gospodarka (Leksykon, s. 16), dru-
kowanie pieniedzy (Bajka o krolu Stefanie i druko-
waniu pieniedzy, s. 8) czy sprzedaz nieruchomosci
(Zawod dla Ciebie, s. 11).

Aska wiedziala, ze gdy Filip zaczyna uzywac trud-
nych stéw;, a zwlaszcza stowa ,,gospodarka’, nie nalezy
kontynuowa¢ rozmowy. Zmieniajac temat, zapytata:
—Mam nadzieje, ze nikt z twoich najblizszych nie
ucierpiat z powodu koronawirusa.

dziedzinie i potrafiacego dzieli¢ sie posiadana wie-
dza, za$ przedsiebiorstwo produkcyjne na prezesa
zarzadu wybierze osobe z duzym do$wiadczeniem
w podejmowaniu decyzji w danej branzy.

Stowo ,kapital” kojarzy nam sie zazwyczaj z pie-
niedzmi lub z posiadanymi dobrami.

W zarzadzaniu méwimy wtedy o kapitale finan-
sowym i kapitale materialnym. Jest jednak jeszcze
inny rodzaj kapitatu, ktérym dysponuja przedsie-
biorstwa — to kapitat ludzki.

C2Y WIESZ, 2E..7

Przedsiebiorstwa dysponuja réwniez czwar-
tyrp rodzajem kapitalu — kapitalem informa-
C}?nym. To cata wiedza na temat zadan i Sposo-
béw ich realizacji w organizacji, ponadto marka,
receptury, patenty i licencje, a takze znajomosé
rynku, partneréw biznesowych i konkurentéw,
bazy danych i relacje z innymi organizacjami.

Kapital ludzki to pracownicy — ich wiedza i umie-
jetnosci, dos$wiadczenie, motywacja, nastawienie
oraz postawy. Organizacje korzystaja z tych zaso-
béw, by osiaga¢ korzysci, na przyklad w postaci
wyzszego dochodu czy budowania wizerunku.

— Na szczescie nie — odpart Filip i kontynuowat roz-
wazania: — Ciekawe jest to, ze COVID-19 jest grozny
nie tylko dla zdrowia, ale i dla gospodarki (Erudyta,
s. 14). Policzytem nawet straty, jakie z powodu pande-
mii poniesli przedsiebiorcy (Eamigtowki, s. 24).

Zarzadzanie kapitalem ludzkim

Pierwszym etapem budowania kapitalu ludz-
kiego jest proces rekrutacji pracownikéw. Zwykle
na ogloszenie o prace odpowiada wielu kandyda-
tow; sposrod ktdérych pracodawca wybiera osoby
cechujace sie doswiadczeniem, wiedza i umiejet-
nosciami najbardziej przydatnymi do radzenia
sobie z zadaniami wykonywanymi w danej pracy.

Nie styszac reakcji ze strony Aski, chlopiec podzie-
lit sie kolejnymi przemysleniami: — Jak ta gospodarka
sie rozwija! Nie moge sie juz doczeka¢ gospodarki 5.0
(Gospodarka nowej generacji, czyli jak rozwineta sie
gospodarka 4.0, s. 22)!

Asgka uznala, ze to dobry moment, zeby zakonczyc¢
rozmowe, zanim Filip po raz kolejny uzyje slowa
»gospodarka”

Kolejnym etapem zarzadzania kapitalem ludzkim
jest dbalos¢ o jego rozwdj poprzez szkolenia, r6z-
nego rodzaju warsztaty czy odpowiedni system
nagradzania staran pracownikéw, gdy samodziel-
nie podnosza swoje kwalifikacje. Oznacza to, ze
ucza sie nie tylko uczniowie czy studenci, ale takze
dorosli. Zapytaj swoich Rodzicéw, czego ostatnio
nauczyli sie w pracy (wiecej na ten temat mozesz
przeczyta¢ w 3. numerze ,,Ekonopedii”).

Na przyktad bank bedzie szukat ludzi uzdolnio-
nych matematycznie; biuro projektowe zajmu-
jace sie projektowaniem wnetrz — oséb wyréz-
niajacych si¢ wyobraznia przestrzenng; szkotla
— nauczyciela specjalizujacego sie w okreslonej
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— Filip, musze wraca¢ do robienia porzadkéw —
dziewczynka przerwala koledze. — Do zobaczenia
na szkolnych job fairs (Sfowniczek, s. 12) — rzucila na
pozegnanie.

—Na czym? — zapytal Filip, ale odpowiedziala mu
tylko glucha cisza.
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Dla wielu oséb kupowanie w galeriach han-
dlowych i supermarketach to prawdziwa przy-
jemnos$¢. Sklepowa atmosfera powoduje, ze
z zapalem rzucamy si¢ w wir zakupéw. Poza
produktami z listy, czesto zapelniamy koszyki
dodatkowymi towarami. Chociaz moze nam sie
wydawad, ze zakupy te sa niezaplanowane, oka-
zuje sie, ze zaplanowal je za nas kto$ inny. Spon-
taniczne kupowanie pod wplywem wewnetrz-
nego impulsu w rzeczywistosci jest efektem
sprytnego dzialania marketingowcéw, ktérzy
oddzialuja na nasze zmysty.

Czy mozna przeji¢ obojetnie obok dzialu
z pieczywem, gdy wokdt unosi sie cudowna won
$wiezo upieczonego chleba? Albo kto odméwi
sobie zakupu apetycznie pachnacych stodko-
$ci? Blyszczace od rosy $wieze owoce skusza kaz-
dego, a przyjemne kolory i nastrojowe $wiatto
wprowadza nas w dobry nastréj. Podobnie spo-

kojna muzyka w ksiegarni z pewnoscia w nie-
jednej osobie rozbudzi che¢ spedzenia wieczoru
z nowq ksiazka. Nasze zmysty sa bombardowane
sygnatami, ktérych wplyw na pod$wiadomosc¢
powoduje, ze chetniej otwieramy nasze portfele.

Marketing sensoryczny, czyli angazujacy
wszystkie zmysly, obejmuje aranzowanie
sytuacji zakupowej w taki sposéb, aby wpra-
wi¢ klientéw w dobry nastrdj i zachecic¢ ich do
dodatkowych zakupéw. Najbardziej oczywi-
sty sposob oddzialywania na zmysly to two-
rzenie efektéw wizualnych: dobér kolorystyki
pomieszczenia, natezenie o$wietlenia, a takze
opakowanie i prezentacja produktu. Waz-
nym elementem sa réwniez dzwieki. Dyna-
miczna muzyka i zZywiolowe rytmy zachecaja
do szybszego dzialania i podejmowania decyzji,
a spokojne melodie wpltywaja relaksujaco. Mniej
oczywistym, lecz réwnie skutecznym sposobem
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budowania nastroju jest rozpylanie aromatéw,
poniewaz zapachy tatwo przywotuja wspomnie-
nia. Te zaprojektowane przez marketingowcéw
bodZce sa odbierane przez nasze receptory —
przez oczy, uszy i nos — i pobudzaja odpowied-
nie osrodki w mdzgu. Ich aktywno$¢ wywo-
luje pozytywne odczucia poprzez skojarzenia
z zapachem $wiat, stonecznych wakacji czy chwil
relaksu. Te mechanizmy sprawiaja, ze w dobrych
nastrojach siegamy po kolejne produkty.

Co ciekawe, najczeéciej nie u$wiadamiamy
sobie oddzialywania marketingu sensorycz-
nego. Decyzji o spontanicznych zakupach towa-
rzysza pozytywne odczucia, jednak bardzo
rzadko jesteSmy w stanie wskaza¢ ich zrédta.
W konsekwencji sadzimy, ze impuls do zakupu
plynie z naszego wnetrza, podczas gdy w rze-
czywisto$ci stanowi on odpowiedz na sytuacje
zewnetrzng. Marketing sensoryczny jest wiec
kolejnym sposobem zachecania klientéw do
zakupéw, jednak w tej rozgrywce sily sa nie-
réwne, poniewaz przekaz nieSwiadomie zostaje
odebrany na poziomie zmystéw.

Kiedy nastepnym razem bedziesz w skle-
pie, zwrd¢ uwage na kolorystyke, oswietlenie,
muzyke i zapachy. Zastanéw sie, jakie emocje
towarzysza Ci w czasie zakupdw, a potem dwa
razy pomysl, zanim wlozysz do koszyka pro-
dukt spoza swojej listy.

Przekaz, ktéry dociera do nas bez udzialu §wia-
domosci, nazywamy przekazem podprogowym.
Moze on by¢ tak krétki albo tak staby, ze $wia-
domie nie rejestrujemy go. Wplywa on jed-
nak na nasze odczucia, a w dalszej kolejnosci na
podejmowane decyzje.
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Oddziatywanie na zmysty jest istotne nie 13%1°)
W przypadku marketingu. Moze by¢ ono wyko-
r?ystane takze podczas aranzacji przestrzeni
biurowej. Odpowiednio dobrana kolorystyka,
przytulne wnetrze i muzyka mobilizujaca do
pracy powoduja, ze pracownicy staja sie bar-
dziej efektywni i kreatywni.



— Mamo, mamo — zawolala Ania z przejeciem.
— Zostalam przewodniczaca klasy — oznajmita
z duma dziewczynka.

— Brawo! — ucieszyla si¢ mama, ktéra zawsze
zachecala swoje dzieci do dodatkowych aktywno-
$ci.

— Bede teraz wszystkimi rzadzila i cata klasa
bedzie musiala mnie stucha¢ — powiedziata pod-
ekscytowana dziewczynka.

— Tak ci sie tylko wydaje! — do rozmowy wlaczyt
sie Marcin, sltarszy_brat Ani.

— Bycie przewodniczaca klasy to prawdziwe
wyzwanie — mama wlaczyla sie do rozmowy.
— Rola lidera grupy jest wspieranie zespolu
w realizacji zadan i dbanie o dobre relacje mie-
dzy wszystkimi cztonkami. Jednak sposéb, w jaki

tego dokona, wcale nie musi polega¢ na wydawa-

niu rozkazéw — kontynuowata.

— Jak to? — zdziwita sie Ania.

— Mozemy wyré6zni¢ dwa podejscia do kierowa-
nia zespolem — powiedzi i ja
$nienia: — Pierwsze z nich to mikrozarzadza-

nie, w ktérym rola formalnego lidera, a takim jest
przewodniczacy klasy, ma bardzo duze znacze-

kéw zespolu do wziecia na siebie odpowiedzia

planuje dziatania, podejmuje decyzje, a potem
koordynuje prace i ja kontroluje. Z kolei dru-
gie podejscie opiera sie na zalozeniu, ze zespoly
maja zdolnos¢ do samoorganizowania, to znaczy
samodzielnego organizowania pracy bez polecen
i nadzoru za strony formalnego lidera. Méwimy
wtedy o przywddztwie wspéldzielonym. Cechuje
je zaangazowanie w prowadzenie zespolu jego
czlonkéw. Pozycje przywddcy zajmuje ten, kto ma
zdolnosci, wiedze i cechy umozliwiajace najlepsze
poradzenie sobie z danym zadaniem.

— Ktére podejscie prowadzi do lepszych wyni-
kow? — zainteresowal sie¢ Marcin.

— Na to pytanie nie moge udzieli¢ ci prostej

— Co musiatabym zrobi¢, zeby wspotdzieli¢ przy-
wddztwo z kolezankami i kolegami? — dopyty-
wala z przejeciem Ania.

— Na pewno nie mozesz si¢ rzadzi¢! — wypalit
Marcin w kierunku siostry.

— Musisz dac szanse dzialania tym osobom, kt6-
rych umiejetnosci najlepiej pasuja do wyma-
gan sytuacji. Na przyklad, jesli waszym zadaniem
klasowym bedzie przygotowanie przedstawie-
nia, powinnas pozwoli¢ na wieksza aktywnosc¢
uczniom nalezacym do kéitka teatralnego. Z kolei
jesli bedziecie musieli udekorowac szkolna tablice
ogloszen, prace moga poprowadzi¢ osoby uzdol-
nione plastycznie — odpowiedziala mama. Po

odpowiedzi — oparla mama. — Jest wiele czyn-  chwili dodala: — Whbrew pozorom przywodz-

nikéw, ktére nalezy uwzgledni¢. Przede wszys
kim istotny jest charakter zadania, jego rodz:
i poziom trudnodci, ale takze przebieg dotychcza
sowej wspolpracy i gotowos¢ wszystkich czlo

zadanie aga tworczeg
T Zaangazo
ho e <

0 wspoldzielone nie jest takie proste i wymaga
pole.

6dztwem wyraznie

sie da¢ mojej kla-
zacje — zapowiedziala
a Marcina, dorzucita:



Bajka o krolu Stefanie
I drukowaniu pieniedzy

Za gérami, za lasami, Krélestwem Naiwnosci
rzadzil krol Stefan Latwowierny. Jego najwiek-
szym problemem byt brak pracy wéréd podda-
nych i ich ubdéstwo. Wiadca od dawna prébo-
wal znalez¢ rozwiazanie i poméc mieszkaricom
krolestwa we wzbogaceniu sig, ale bezskutecz-
nie. Pewnego dnia do krélestwa przybyl doradca
z dalekiego kraju. Chociaz wygladal jak btazen,
krol Stefan byt pod jego wielkim wrazeniem.
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— Mosci krélu Stefanie, ty masz problem, a ja roz-
wiazanie — zaczal przybysz. — Chcesz bogatego
ludu, osiagniesz to bez trudu. Dodrukyj duzo
pieniedzy, a w kraju nie bedzie nedzy! — zasuge-
rowal rymujacy doradca.

— Alez mosci krolu! — zaprotestowal nadworny
rachmistrz.

Jednak krdl byt zachwycony pomystem przyby-
sza i nie chcial stucha¢ ksiegowego. Nastepnego

dnia krélewska drukarnia pracowatla pelna para
i wnet wszyscy poddani dostali grube pliki bank-
notéw. W kraju zapanowala wielka rados¢, a krol
Stefan cieszyl sie, ze pozby! sie problemu. Jednak,
gdy kilka dni pézniej wybral sie na przejazdzke,
by sprawdzi¢, jak sie maja mieszkarncy krolestwa,
zamiast wiwatéw i widocznego bogactwa, zastal
dotychczasowa biede.

— Mam wiecej pieniedzy w portfely, ale na targu
wciaz moge kupi¢ tylko piec jablek. Kiedys kosz-
towaly 1 szylinga, a teraz 2! — narzekala starsza
kobieta.

— Oszczedzalem caly rok, zeby kupi¢ konia.
Teraz nic z tego, bo ceny poszlty w gore i kon
kosztuje o polowe wiecej — zalit sie rolnik.

— A ja za 2 szylingi, ktdére dostaje od mamy, nie
moge juz kupi¢ czekolady, bo ta kosztuje 2,5 szy-
linga — zapltakal maty chlopiec.

]

Jakze wielkie bylo rozczarowanie kroéla, gdy
dowiedziat sie od poddanych, co sie stalo. Czym
predzej kazal wezwac doradce.

— Toz to niemozliwe — zaczal doradca i zawie-
sit glos, gdyz nie znalazl odpowiedniego rymu.
Po chwili dodat: — Niech w drukarni praca wre,
a lud dostanie to, co chce. Takie rozwigzanie
sprawdzilo sie¢ w Nibystanie!

— Najtaskawszy krélu — wtracil sie rachmistrz. —
Takiego kraju nie ma!

Ale krol go nie stuchal. Byl zajety wydawaniem
rozkazu dodruku kolejnych banknotéw.

I znéw przez kilka dni poddani chodzili szcze-
Sliwi, z wypchanymi portfelami. Jednak sytuacja
powtérzyla sie i jakis czas pozniej wszystkie ceny
znéw wzrosly, a gdy krdl po raz kolejny wybrat
sie na przejazdzke po krélestwie, zastal swoich
poddanych w dotychczasowej biedzie.




Wiadca wrécit na zamek w bardzo ztym humo-
rze. Opowiedzial swojemu nowemu doradcy
o tym, co zobaczyl, a ten wykrzyknal: — Druko-
wac, drukowad, ile drukarnia moze! W tej sytu-
acji tylko to pomoze! Niech...

Tym razem jednak nadworny rachmistrz nie dat
mu dokonczy¢ zdania i zdecydowanie wiaczyt
sie do rozmowy: — Drogi krélu, ten sposéb sie
nie sprawdza. Drukowanie pieniedzy nie zmieni
sytuacji twoich poddanych, poniewaz pienia-
dze traca warto$¢. Od drukowania banknotéw
nie przybywa ani jablek, ani koni, ani nawet cze-
kolady, wiec wszystko drozeje. Chociaz poddani
maja wiecej banknotéw w portfelu, musza wie-
cej zaplaci¢ za swoje zakupy i wcale nie stali sie
bogatsi.

— C6z wiec radzisz, Lucjanie? — zapytal krdl.

— Slyszalem, ze w sasiednich krélestwach bra-
kuje zapalek. Zbuduj fabryke zapalek i zacheé
swoich poddanych do pracy, a za zarobione pie-

niadze beda mogli robi¢ wieksze zakupy. Ceny
na targu sie nie zmienig, poniewaz pienigdz nie
bedzie tracil wartosci — rachmistrz przedstawit
swoj plan.

Krdl byt zaskoczony takim rozwigzaniem, ale
zawiedziony poradami wcze$niejszego doradcy
zdecydowal sie postucha¢ stuzacego mu od lat
ksiegowego. Jaki$ czas p6zniej tuz przy zamku
wyrosta wielka fabryka zapalek. Mieszkancy kré-
lestwa mieli dobra prace i godne zarobki. Pod-
czas kolejnej wizyty u poddanych krél Stefan
przekonal sie, ze zyja szczesliwie i w dostatku.
Byl zachwycony i pochwalil swego rachmistrza,
ktéry z przymruzeniem oka wyrecytowal: —

Chcesz bogactwa, drogi panie, musisz zapraco--

wac na nie!

Agent nieruchomosci

L

!
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Fizjoterapeuta zajmuje sie leczeniem niewtasci-
wego funkcjonowania ukladu nerwowo-mie-
$niowego i mie$niowo-szkieletowego. To zawdd
medyczny, a do jego wykonywania konieczne
jest ukonczenie odpowiedniego kierunku stu-
diéw. Dyplom magistra fizjoterapii to tylko
jeden ze szczebli na drodze do sukcesu. Zwykle
potrzebne sa dalsze kursy specjalizacyjne w réz- Ny

nych technikach fizjoterapeutycznych. \

i

Praca fizjoterapeuty jest szczegélnie polecana
osobom, ktore interesuja sie chemia i biologia,
a takze anatomia czlowieka, sa otwarte i gotowe
nie$¢ pomoc innym oraz maja dobra kondycje
i duza sprawno$¢ fizyczng. To jeden z niewielu
zawoddw, ktéry wymaga zaréwno duzej wiedzy,

i sily fizyczne 0 ciekaw
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Which of the presented jobs
do you like the most?

Job duties:
+ analyzing market trends

+ developing new marketing strategies

+ designing promotional materials

Job duties:

+ keeping staff records
+ recruiting staff

+ training staff

’;'; —_— ==
.
Job duties:
+ making major decisions
+ managing the overall operations
+ representing company
Job duties: -~

+ monitoring budgets
+ presenting financial reports
+ settling invoices

a budget — budzet

a client — Klient

a company — przedsiebiorstwo
a market — rynek

a progress — postep

a project — projekt

a report — raport

a strategy — strategia

a trend — trend
financial — finansowy

job duties — obowiazki

job fairs — targi pracy
major — powazne

promotional materials
— materialy promocyjne

staff — personel

with —z

analyzing — analizowanie
communicating — komunikowanie
coordinating — koordynowanie
designing — projektowanie
developing — rozwijanie

Job duties:

+ coordinating staff

+ managing project progress
+ communicating with clients

keeping records
— ewidencjonowanie

making decision

— podejmowanie decyzji
managing — zarzadzanie
momnitoring — monitorowanie
presenting — prezentowanie
recruiting — rekrutowanie
representing — reprezentowanie

settling invoices
— rozliczanie faktur

training — szkolenie



Pandemie zbieraja zniwo nie tylko
wsrod ludzi, ale sa takze wyzwaniem
dla gospodarek. Grypa hiszpanka
z poczatku XX wieku doprowadzita
do zmniejszenia wartosci globalnego
PKB w sumie o 6 punktéw procento-
wych. Szacuje sie, ze obecnie trwa-
jaca pandemia koronawirusa spo-
wodowata spadek globalnego PKB
o okoto 4 punkty procentowe.

Generyk, inaczej lek generyczny, to
zamiennik oryginalnego leku, w kto-
rego sktadzie jest ta sama substancja
czynna, czyli lecznicza. Cecha charakte-
rystyczng jest nizsza cena substytutu.
Wynika to z faktu, ze generyki mozna
zaczac¢ produkowac dopiero 20 lat po
wynalezieniu oryginalnego leku, ktory
przez ten czas podlega ochronie paten-
towej.

Urlop zdrowotny, czyli dla poratowa-
nia zdrowia, jest przywilejem o0séb
pracujacych w szkodliwych warun-
kach. Moga sie o niego ubiega¢ mie-
dzy innymi gornicy, nauczyciele czy
policjanci. Po przepracowaniu okreslo-
nego czasu przystuguje im urlop, pod-
czas ktérego poddaja sie leczeniu, by
odzyskac petng zdolnos¢ do wykony-
wania zadan zawodowych.

Wedtug danych opracowanych przez
Europejska Federacje Przemystu i Sto-
warzyszen Farmaceutycznych (EFPIA),
w 2019 roku warto$¢ swiatowego rynku
farmaceutycznego zostata oszacowana
na ponad 1050 miliardéw dolarow.

W rankingu Healthiest Country Index
(ang. Najzdrowszy Kraj Swiata) na pierw-
szym miejscu znalazta sie Hiszpania.
Na podium sa takze Wtochy oraz Islan-
dia. Zdaniem naukowcéw sekretem suk-
cesu tych krajéw jest przede wszystkim
zdrowa dieta ich mieszkancéw. Polska
uplasowata sie na 40. pozycji.

Praca biurowa Zle wptywa na zdro-
wie. Catodzienne siedzenie za biurkiem
skutkuje silnymi napieciami mies$nio-
wymi w okolicach karku, barkéw oraz
w krzyzowym odcinku kregostupa. Pra-
cownikom czesto doskwiera bél gtowy,
a dodatkowo wiele os6b skarzy sie¢ na
syndrom oka biurowego spowodowany
wielogodzinng praca przed kompute-
rem. Stad tak wazna jest aktywnos¢
i relaks poza godzinami pracy.




GosS
to faczne okre PODAQKA

Sleni ; :
zarobkowych, kstg3 e wszystkich dziatalnogcj

arobl re zmierzaja do

“ .
" y'; d(t);re rlll:é) lrllsaIuI: pli(;wadzonych nnglzs_
oy S,tan przyktad Wojewddztwa, kraju

owig j .
Przemysti branza u;dqgér;)’ obszary: rolnictwo,

.

to nazwa Mi¢
cej sie W celu
soWYmi' W )€
Unia Europejska:. Ar
lia, Indie, Japonia}

Ifeksykon

GOW
m kryje si¢ Gie
czyli rynek

g tda Papierow
tV()(/Sktr oét’ci?vxlf(;g o umozliwiajqczf\
arto , ryn oy
kupno i sprzedaz papierow war‘Fosagk\:?; o
takich jak akcje i obligacje oraz Inny

mentow finansowych.

GCENERACJA 2z

oznacza pokolenie Judz; urodzonych pod
eku i po roky 2000.

Wyj$¢ poza rutyne, czyli
stow kilka o zarzadzaniu
projektami

Jednym z najwiekszych wyzwan, z jakimi
mierzy sie wspolczesny biznes, sa ciagle
i trudno przewidywalne zmiany. Dotyczy to
przepiséw prawnych, przemian politycznych
i srodowiskowych, sytuacji na rynku — wsréd
klientéw i dostawcow, a przede wszystkim
galopujacego  postepu  technologicznego.
Tempo tych zmian powoduje, ze czynnikiem
decydujacym o sukcesie jest elastyczno$¢, to
znaczy zdolnos¢ tatwego dostosowania si¢ do
nowych warunkéw.

Tradycyjny sposdb organizacji pracy, opiera-
jacy sie na przypisaniu zespotom i pracow-
nikom stalych zadan, skutkuje ograniczong
elastycznoscia i nie sprawdza si¢ w zmiennych
warunkach. W zwiazku z tym coraz czesciej
zastepuje sie go podejSciem projektowym.

Projekt to przedsigwziecie o jasno okreslonym
celu i terminie realizacji, ktére cechuje ztozo-
no$¢ i niepowtarzalnos¢. Co to oznacza?

CEL

Podstawowa cecha projektéw jest konkretny
cel, ktory nalezy osiagnac. Moze to by¢ wyko-
nanie zlecenia na potrzeby klienta, stworzenie
kampanii reklamowej czy projektu architekto-
nicznego, rozwiniecie funkcjonalnosci urzadzen
teleinformatycznych, organizacja wydarzenia czy
przeprowadzenie badan naukowych na zadany
temat. Kazdy projekt jest na swdj sposéb wyjat-
kowy — czy to ze wzgledu na wymagania klienta,
czy tez kontekst jego realizacji. Oznacza to, ze
zarzadzanie projektem wymaga odrebnego
podejscia do kazdego przedsiewziecia.




Dodatkowo wiekszos¢ projektéw wyrdznia
sie zlozonos$cig. Osiagniecie celu jest mozliwe
jedynie po skutecznym uporaniu sie z wieloma,
sktadajacymi si¢ na niego, réznymi elemen-
tami. W rezultacie pracownicy nie wyko-
nuja rutynowych, czyli codziennych i powta-
rzalnych zadan, lecz musza dostosowac swoje
dziatania do specyfiki danego projektu.

CZAS

Kolejnym elementem wyrdzniajacym zarza-
dzanie projektami jest ograniczony czas
trwania projektu, co narzuca koniecznos¢
odpowiedniego jego planowania. W ramach
planowania trzeba zdefiniowa¢:

» zakres projektu, czyli wskazanie zadan,
ktére musza by¢ wykonane, by osiagnac cel,

+ budzet projektu zawierajacy przede
wszystkim kalkulacje kosztéw dziatan reali-
zowanych w ramach projektu,

» harmonogram projektu, czyli rozlozenie
zadan w czasie.

Przygotowanie = harmonogramu  projektu
ma decydujacy wplyw na sukces. Najpierw
trzeba wskaza¢, jakie czynno$ci musza zostac
wykonane, a nastepnie ustali¢, w jakiej kolej-
noéci. Szczegélnie wazne jest uwzgled-
nienie powigzan miedzy zadaniami. Na przy-
ktad w przypadku projektu informatycznego
testowaé oprogramowanie mozna dopiero po
zakonczeniu etapu kodowania, a w przypadku
badan naukowych — analize wynikéw da sie
przeprowadzi¢ dopiero po zebraniu danych.
Dodatkowo dla kazdego zadania szacuje si¢
czas potrzebny na jego wykonanie, zwykle
w dniach lub tygodniach. W ten sposéb
powstaje szczegblowy plan dzialania.

LODZIE

Po okresleniu zadan i ich wymagan nalezy sie
zastanowi¢, kto poradzi sobie z nimi najle-
piej. Trzeba wiec okresli¢, jaka wiedza i umie-
jetnosciami powinni dysponowac czlonkowie
zespolu. Co ciekawe, wcale nie musza to by¢
eksperci specjalizujacy sie w jednym obszarze.
Podczas realizacji projektu spotka sie moze
marketingowiec z finansista czy technikiem
od spraw produkcji. Zespdét projektowy nie
musi by¢ trwala jednostka i zwykle jest powo-
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tywany na czas trwania projektu. Dodatkowo,
jeden pracownik moze by¢ zaangazowany
w kilka projektéow. W konsekwencji dobér
odpowiednich pracownikéw jest kluczowy dla
przebiegu wspotpracy.

ZADANIE 22
e 1 PROJEKTOWE OBLICZENIA

pr.edyspozycje‘ do wlaéci\yych rol. ”St‘ano- 1. W ramach projektu trzeba wykona¢ pie¢ zadan: A, B, C, D i E. Na wykonanie zadania A potrzeb-
wiska, tak‘wazng w tradycyjnym pode)scu{ do nych jest 5 dni, zadania B — 6 dni, zadania C — 3 dni, zadania D — 4 dni, a zadania E — 10 dni.
zarzadzania, maja w przypadku pracy projek- Zadania A, B i E moga by¢ realizowane réwnoczesnie, zadanie C mozna wykona¢ dopiero

towej drugorzedne znaczenie. Wazniejsze jest, po zakonczeniu zadania B, a zadanie D — po zakonczeniu zadania C. Jaki jest najkrotszy czas
aby kazdy czlonek zespotu mial $wiadomosé potrzebny na wykonanie projektu?

pelnionej przez siebie roli i swojego miejsca

w projekcie. 2. W trakcie realizacji projektu z poprzedniego polecenia okazalo sie, ze wykonanie zadania

A wydluzylo si¢ 0 7 dni. O ile wydluzy sie calkowity czas realizacji projektu?
Przykladem zarzadzania projektem moze by¢

organizacja szkolnego przedstawienia, ktdra
wymaga nowych pomystéw i musi zakon-
czy¢ sie w dniu wystepu. Planowanie projektu
zacznie sie od wskazania zadan: trzeba napisac
scenariusz, stworzy¢ stroje i scenografie,
nauczy¢ sie rol, zorganizowac proby, przy-
gotowac¢ sale, a takze zaprosi¢ gosci i zadbac
o komunikacje z nimi. Nastepnie potrzebny
jest harmonogram wraz z przypisaniem
konkretnym uczniom — w zaleznosci od ich
umiejetnosci aktorskich czy organizacyjnych
— poszczegdlnych zadan. Nalezy tez przy-
gotowa¢ budzet projektu, zawierajac w nim
informacje dotyczace niezbednych wydatkéw
na organizacje przedstawienia i prognozowa-
nych wplywoéw ze sprzedazy biletéw.

3. Wykonanie zadania E zajmie jednemu pracownikowi 10 dni, mozna je jednak podzieli¢ na
mniejsze czesci. [lu pracownikéw nalezaloby zatrudnic, zeby zrealizowanie zadania zajeto 2 dni?

Realizacja projektu to dzialanie zgodnie
z harmonogramem, czyli terminowe wyko-
nywanie swoich zadan. W razie opdz-
nien konieczna jest zmiana harmono-
gramu, np. poprzez skrdécenie czasu
na realizacje kolejnych elementéw
(na przyklad zmniejszenie liczby préb
przed przedstawieniem). Najwieksze
emocje pojawia sie na kilka dni
przed zakoniczeniem projektu g
i w dniu wystepu! Na koniec f
wazne jest prawidlowe
zamkniecie projektu, czyli jego
podsumowanie: co udalo sie
osiagnac¢, co warto powtorzyc
przy okazji kolejnych projektéw,
a czego unika¢. W ten sposob
caly czas doskonalimy nasze
dziatanie.
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,Skrzywione”
preferencje

Jest cieply wiosenny dzien. Masz wielka
ochote na lody. Idziesz do lodziarni i kupujesz
sobie jedna gatke w ulubionym smaku. Sma-
kuje wys$mienicie! Decydujesz si¢ na zakup
drugiej gatki. Niebo w gebie! Juz masz wyjs¢
z lodziarni, ale spotykasz kolezanke z przed-
szkola, ktéra namawia Cie, zeby porozmawiac
przy porcji lodéw. Kupujesz sobie kolejng, trze-
cia galke. Jest catkiem dobra. Sprzedawca pyta,
czy masz ochote na czwarta i to w promocji.
Zdecydowanie odmawiasz! Masz dosyc¢ lodow
na najblizszy tydzien.
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Zwr6¢ uwage na to, jaka przyjemnos$¢ czerpa-
tas/czerpales z jedzenia kolejnych porcji lodéw:
pierwsza smakowala wspaniale, za$ trzecia —
umiarkowanie. Dlaczego tak si¢ dzieje?

W odpowiedzi na to pytanie pomdc moze znajo-
mos$¢ koncepcji uzytecznosci, czyli subiektywnego
odczucia zadowolenia towarzyszacego konsump-
¢ji dobr (nie tylko spozywczych). Uzytecznos¢ jest
wyrazem naszych preferencji. Zgodnie z ta kon-
cepcja istotne sa dwa pojecia: uzytecznosci catko-
witej i uzytecznosci kraficowej.

Uzyteczno$¢ catkowita to suma zadowolenia
osiagnieta po zakupie okreslonej liczby jed-
nostek dobra. W opisanym wyzej przykladzie
bedzie to faczna przyjemnos$¢ wynikajaca ze
zjedzenia trzech galek lodéw.

Drugi rodzaj uzytecznosci to uzyteczno$é
kranicowa, czyli zadowolenie, jakiego dostarcza
nam ostatnio nabyta jednostka dobra. Innymi
stowy, o ile zmienia si¢ uzyteczno$¢ catko-
wita przy konsumpcji kolejnej, dodatkowej jed-
nostki danego dobra.

Okazuje sig, ze nie tylko w przypadku zjada-
nia kolejnych gatek lodéw rado$¢ z konsumpciji
wiekszej ilosci danego dobra stopniowo maleje.
Jedno z podstawowych praw ekonomii infor-
muje o tym, ze wraz ze wzrostem iloéci konsu-
mowanego dobra jego uzyteczno$¢ krancowa
stopniowo si¢ zmniejsza.

KRZYWA U24TEC2ZNOSCI
KRANCOWEJ

U2YTEC2ZNOSE KRANCOWA MU

42:5«/5579\

LICZBA JEDNOSTEK NABYWANEGO DOBRA A

Spéjrz na rysunek przedstawiajacy krzywa
uzytecznosci krancowej. Uzyteczno$¢ kran-
cowa pierwszej jednostki nabytego dobra
jest bardzo wysoka (1). Jednak juz druga jed-
nostka tego samego dobra (2) dostarcza znacz-
nie mniej zadowolenia. Trzecia jednostka (3)
daje jeszcze mniej radosci, ale spadek ten jest
mniej dynamiczny niz w pierwszym przy-
padku (poréwnaj 2 — 1 i 3 — 2). Tempo spadku
zalezy od produktu. Na przyklad uzytecznosc¢
krancowa dobra jakim jest samochdd zmniej-
sza sie zdecydowanie, podczas gdy spadek uzy-
tecznos$ci koncowej T-shirtéw bedzie znacznie
tagodniejszy.

Co ciekawe, uzyteczno$¢ kraricowa moze przyj-
mowac¢ wartosci ujemne. Bedzie to oznaczalo,
ze konsumpcja kolejnej jednostki dobra spo-
woduje nieprzyjemne odczucie dyskomfortu.
Czy potrafisz wskaza¢ przyktad ilustrujacy taka
sytuacje? Jesli nie, w nastepny stoneczny dzien
sprobuj zjes¢ dziesiec galek lodéw...
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Przedsiebiorstwa przescigaja sie, by dostar-
cza¢ klientom jak najnowoczesniejsze roz-
wigzania. Produkty sa nieustannie rozwijane
i zaskakuja swoimi funkcjami. To dazenie
w kierunku nowoczesnosci jest domena nie
tylko biznesu, ale catej gospodarki.

Do poczatkéw XVIII wieku ludzie zawdzie-
czali cala produkcje sile swoich miesni i pre-
cyzji rak. W przypadku produkcji na skale
masowa, czyli wielu takich samych produk-
téw, proces produkcyjny byl podzielony na
czesci, z ktérych kazda wykonywatl wyspecja-
lizowany pracownik. Zaklad z tak zorganizo-
wana praca nazywamy manufaktura. Prze-
fomem stal sie moment, w ktérym zaczeto
wykorzystywa¢ pare wodna jako sile nape-
dowa. Okazala si¢ ona nieporéwnywalnie
bardziej wydajna od sily ludzkich mie$ni.

CIEKAWOSTKA

Wykorzystanie maszyn parowych nie tylko
zrewolucjonizowalo produkcje, ale spowo-
dowalo szereg zmian ekonomiczno-spotecz-
nych. Skonstruowanie parostatku i parowozu
przyspieszylo i ulatwilo transportowanie
towaréw oraz podrézowanie na duze odle-
glosci. Wyobraz sobie, jak bardzo dzieki temu
zmienit sie $wiat!

Kolejny przetom nastapil pod koniec XIX wieku
wraz z wynalezieniem elektrycznodci i linii
montazowej. Te nowe rozwigzania techniczne
w naturalny sposob wplynely na charakter zadan
pracownikéw i warunki ich pracy. Produkty
wykonywano etapami, a ze stanowiska na sta-
nowisko przemieszczano je na specjalnym pod-
nos$niku. To czas rozkwitu fabryk Forda, ktéry
jako pierwszy wykorzystal tasmy montazowe do
wytwarzania samochodéw. Produkeje te cecho-
wala powtarzalno$¢ i masowos¢, czyli innymi
stowy produkowano bardzo duzo takich samych
produktéw.

Trzecia rewolucja przemyslowa jest dato-
wana na druga potowe XX wieku, a jej pod-
stawe stanowia osiggniecia naukowo-tech-
niczne. Jej domena stala sie
organizacja pracy czesciowo
oparta na automatyzacji oraz
wykorzystaniu sterowni-
kéw i komputeréw. Kompute-
rowy $wiat, ktéry dla nas jest
codziennoscia, jeszcze czter-
dzie$ci, a nawet trzydziesci
lat temu nie istnial. Niewielu
ludzi potrafilo obstugiwac

44

BEEFECCCT
BEEEERER =&

5. REWOLUCIA

komputery, a o internecie malo kto styszat
(za symboliczny poczatek internetu w Polsce
jest uznawany rok 1991). Dynamiczny roz-
wdj technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych przyczynit si¢ do ich zastosowania
w przemysle, co zaowocowalo czwarta rewo-
lucja przemystowa.

To wlasnie postep technologiczny jest wizy-
téowka trwajacej obecnie czwartej rewo-
lucji przemystowej. Zmiany wiaza sie
z postepujaca globalizacja, koncentracja na
innowacjach (inaczej nowatorskich rozwia-
zaniach), rosngcym naciskiem na wspot-
prace miedzynarodows, coraz wigkszym
znaczeniem pracy zdalnej, a takze konieczno-
$cig korzystania z nowoczesnych rozwiazan
i baz danych. Nowe technologie pozwalaja
na pokonanie wielu barier, takich jak dystans
geograficzny czy réznica czasu, jednoczesnie
wyrywajac nasze relacje prywatne i zawo-
dowe z tradycyjnego kontekstu i przenoszac
je w przestrzen wirtualng. W codziennym
zyciu pojawia sie coraz wiecej robotéw, ktére
wykonuja nasze polecenia. Podobnie w fabry-
kach cyfryzacja i automatyzacja produkcji
catkowicie zmieniajg wspotczesne srodowisko
pracy, a takze wymagania stawiane pracowni-
kom. Niektérzy wrecz obawiaja sie, ze roboty
zastgpia ich na stanowisku pracy. Otoczeni
nowoczesnymi technologiami mozemy tylko
czekad, co przyniosa nam kolejne lata dyna-
micznego rozwoju.

3.
A A EMSLOWA

na czym moze polegac .Qla}ta '
a? Czego powinnismy sie

o przyszloéci?

7astanow si¢,

rewolucja przemyslovxll
spodziewac

iersz Juliana Tuwima pod tytu-
To wlasnie para wodna wpra-
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rady poruszy¢ tysiac atletow. Nawet

tysiaca kotletow!
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Podsumowanie’stratt

W tabeli przedstawiono zysk wypracowany w 2019 roku. Kwoty sa podane w tysiacach zlotych. Na podstawie poniz-
szych informacji odpowiedz na pytanie, jak zmienil si¢ wynik finansowy zakltadu fryzjerskiego w 2020 roku:

+ W pierwszym kwartale zaklad fryzjerski zarobil wiecej o 10%

niz rok weze$niej.
Ze wzgledu na obostrzenia ogloszone przez rzad, zaklad fry-

zjerski byt zamkniety przez caly kwiecien.

*

+ Przez trzy kolejne miesiace zaklad zarabial o 5 tysiecy zlotych
mniej niz rok wezesniej.

+ W sierpniu zysk byt dwukrotnie wyzszy od ubieglorocznego.

+  Wrze$niowy wynik byt taki sam.

+ W nastepnych dwéch miesiacach wynik byt o 1/3 gorszy niz
w roku 2019.

+ W grudniu przychody zmalaly o 20 procent.
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Ek’Bnomiczny labirynt

ez labirynt wlasciwa droga, zbierz po drodze literki i 6z z nich wyraz — rozwigzanie zadania. .




