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Wstepniak

— Cze$¢, Aska! — zawolal Filip, gdy zobaczyt kole-
zanke wychodzaca ze sklepu. — Widze, Ze juz zrobi-
tas zakupy na jutrzejsza wycieczke — zauwazyl.

Aska usmiechnela sig, bo rzeczywiscie w siatkach
niosta smakolyki kupione na jutrzejszy piknik.

— Czy masz juz wszystko gotowe? — zapytat Filip.

— Tak — przytakneta Aska. — A ty? — odwdzieczyla
si¢ pytaniem.

— Tak; jasne! Spakowalem nawet najnowszy numer ,,Eko-
nopedii’, zeby poczyta¢ na kocyku! — pochwalit sie Filip.

— Jatez! — ucieszyla si¢ Aska.

— Widzialem duzo ciekawych tekstéw — kontynu-
owal Filip. — Najbardziej interesuja mnie artykuly
o tym, jak dziala biznes. Ciekaw jestem, o co cho-
dzi z tym makrootoczeniem (Jak makrootoczenie
wplywa na biznes, s. 19-21) i w jaki sposéb pandemia
wplynela na biznes (Jak pandemia zmienita swiat
biznesu, s. 22-23).

— O tak, tez podobata mi sie ta czes¢ ,,Ekonopedii” —
przyznala Aska. — Mysle, Ze zainteresuja cie tez infor-
magcje o interesariuszach i o tym, jak moga wspierac,
lub nie, przedsiebiorstwa (Czym interesujg sie intere-
sariusze?, s. 6-7).

— Rzeczywiscie, to brzmi ciekawie — stwierdzil Filip.
— Marza mi si¢ tez wielkie inwestycje, moze w bit-
coiny (Wszystko, co mtody menedzer musi wiedzie¢
o kryptowalutach, s. 17-18) — dodal.

— Tylko uwazaj, bo z tego co wyczytatam w ,,Ekono-
pedii”, takie inwestycje sa bardzo ryzykowne — Aska
ostrzegta kolege.

— Masz racje! Ty to zawsze potrafisz przewidziec
przyszlos¢! — zazartowal Filip.
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— O przysziosci biznesu najwiecej moze powiedzie¢
analityk gospodarczy (Zawdd dla Ciebie, s. 11), ale
przepowiednie tez sie sprawdzaja (O przepowied-
niach w biznesie, s. 3—4) — za$miala sie Aska.

— Zaciekawil mnie jeszcze tytul bajki (Bajka o roz-
tropnym rzgdzeniu, s. 8-9) — dodat Filip. — Zawsze
myslalem, ze rzadzi si¢ wedlug wlasnego uznania —
wyjasnil.

— Wazne jest, zeby stucha¢ gloséw swoich dorad-
cow — oznajmila dziewczynka. — Zwlaszcza jesli
musimy poradzi¢ sobie z wieloma zadaniami réw-
noczeénie (Zonglowanie zadaniami, s. 5). Dzielac
sie praca i odpowiedzialnoscig z innymi, unikniemy
nadgodzin (Leksykon, s. 10) — wyglosita Aska jednym
tchem.

— Agka — Filip przerwat jej nie§mialo i zapytal: — Czy
ty przeczytalas juz caly najnowszy numer ,Ekonope-
dii”?

— Oczywiscie! — wykrzykneta zadowolona z siebie
dziewczynka, dodajac: — Stad wiem, ze na pewno
zainteresuja cie ciekawostki o Avengersach (Erudyta,
s. 12-13) i Lamiglowki (s. 24). A jutro przydadza nam
sie wakacyjne stéwka ze Sfowniczka (s. 16).

— Skoro juz przeczytalas caly numer, to po co chcesz
go wzig¢ na wycieczke? — zapytat zdziwiony Filip.
Tym pytaniem Filip zbil Aske z pantalyku. Dziew-
czynka nie wiedziala, co mu odpowiedzie¢, dlatego
rzucifa krétkie: — Musze juz i$¢. Cze$c!

I pobiegla w strone domu.
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Byl piekny sloneczny dzien. Ania, Marcin i ich
mama wybrali si¢ na spacer po Starym Miescie.
W pewnym momencie dzieci zauwazyly Cyganke
zachecajaca  przechodniow do  wystuchania
wrdzby. Zachwycona Ania zawotala:

— Mamusiu, mamusiu! ChodZmy sobie powrézy¢!
Dowiemy sie, co nas czeka w te wakacje.

Zanim mama zdazyta odpowiedzie¢, do rozmowy
wlaczyl sie Marcin, starszy brat Ani:

— Aniu, skad ta pani moze wiedzie¢, co wydarzy
sie za kilka dni, a tym bardziej za kilka miesiecy.
To zwykle naciaganie, a zadne przepowiednie sie
nie spelniaja!

“Ania posmutniata i ze zloscig odparta: — Ty zawsze
sie wymadrzasz! A moze wlasnie dowiedzieliby-
$my sie czego$ ciekawego!

Klétnie rodzenstwa przerwata mama: — Rzeczy-
wiscie z wrdzby niewiele dowiemy si¢ na temat
naszych wakacji, ale, Marcinku, musze ci¢ zasko-
czy¢, poniewaz nawet ekonomisci wierza w prze-
powiednie.

Mama kupifa dzieciom lody i poprosila, aby usia-
dly na tawce, a sama zaczeta opowiadac¢ im o prze-
powiedniach w biznesie:

— Wyobrazcie sobie, ze pewien przedsigbiorca
szuka pracownika. Zglosilo si¢ kilka oséb i pra-
codawca zdecydowal sie zaprosi¢ dwie z nich na
rozmowe kwalifikacyjng. Pierwsza osoba, ktéra
przyszla na rozmowe o prace, byla elegancka pani
w dobrze skrojonej garsonce. Od razu spodobata
sie pracodawcy, ktéry spodziewal sie, ze bedzie
ona mita i kompetentna. Odpowiedzi na pytania,
ktdre jej zadawal, potwierdzaly jego przypuszcze-
nia. Sam przed soba nie przyznalby sie, ale pyta-
nia, ktére do niej kierowal, byly tatwe, jakby nie-
$wiadomie chcial sie utwierdzi¢ w przekonaniu, ze
od poczatku mial racje. Druga osobg, ktéra przy-

szla na rozmowe, byt schludnie ubrany chlopak -

z niewielkim tatuazem na karku. Przedsiebiorca
mial zle skojarzenia z wytatu@wanymi osobami
i pomyslal, ze ten czlowiek wno nie nadaje
sie do pracy w jego firmie. Nieswiadomie zadawat
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mu pytania trudne i podchwytliwe, a po zakon-
czeniu rozmowy byl przekonany, ze od samego
poczatku dobrze ocenil niskie kwalifikacje kan-
dydata. W efekcie przyjal pania, z ktéra rozma-
wial jako pierwsza. Juz po kilku dniach wiedziat,
ze to byla zla decyzja. Pracownica okazala sie gbu-
rowata i leniwa. Gdyby przedsiebiorca lepiej przyj-
rzal sie zyciorysom kandydatéw, zorientowalby sie,
ze chlopak posiadatl duzo wigksze doswiadczenie
w pracy na podobnym stanowisku, lepiej znat jezyk
angielski i mial bardzo dobre rekomendacje od
poprzedniego pracodawcy. Co wiec stalo sie pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej? Pracodawca wpadt
w pulapke samospelniajacej si¢ przepowiedni: pro-
rokowal, ze kandydatka bedzie znakomita pracow-
nica i swoim zachowaniem nieswiadomie szukat
potwierdzenia tego zalozenia. W przypadku roz-
mowy z drugim kandydatem réwniez zadzialal
efekt samospelniajacej sie przepowiedni: pierw-
sze wrazenie bylo negatywne i pracodawca robit
wszystko, by utwierdzi¢ sie w przekonaniu, zZe
chiopak nie sprawdzi sie¢ w pracy. Na szczescie
przedsiebiorcy udalo sie skontaktowa¢ z drugim
kandydatem, ktory z checia przyjal posade. Jak
“Widzicie — przepowiednie maja swoja moc takze
bw biznﬁakoﬂczyla mama.
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Marcin byt jednak nieprzekonany: — No tak, ale to
historia tylko jednego czlowieka. Przepowiednie
na pewno nie wplywaja na firmy.

— Niekoniecznie — zaprzeczyta mama. — Postu-
chajcie drugiej historii. W pewnym miasteczku
rozeszla sie plotka, ze niewielki bank, w ktérym
swoje pieniadze ulokowata wiekszo$¢ mieszkan-
céw, niedlugo zbankrutuje. Jak myslicie, w jaki
sposob zareagowali jego klienci? — mama zwrdcita
sie do dzieci z pytaniem.

— Zaczeli wyplacac pieniadze? — zgadywala Ania.
— Tak, bardzo dobrze! — pochwalila ja mama. — Jak
myslicie, co sie stalo?

— Juz rozumiem! — wykrzyknal Marcin i wyjasnik:
— Gdy duzo ludzi zaczelo wyplacac¢ swoje pienia-
dze, bank rzeczywiscie popadl w klopoty finan-
sowe i w efekcie zbankrutowat.

— Teraz zgodzicie si¢, ze samospelniajace sie prze-
powiednie istnieja w biznesie? — mama zakonczyla
dyskusje.

Dzieci przytaknely, zadowolone skonczyly jesc
lody i wszyscy wspélnie ruszyli w dalsza droge.




Na pewno kazdy z Was kiedy$ widzial zonglera
zrecznie wprowadzajacego w ruch kolejne przed-
mioty. Chociaz moze wydawa¢ sie, ze réwnocze-
sne sprawne podrzucanie i fapanie kilku rzeczy jest
domena cyrkowcéw, okazuje sie, ze w biurach réw-
niez nie brakuje Zonglerki. Zamiast przedmiotami,
pracownicy zongluja zadaniami.

Zdarza sig, ze pracownicy réwnoczesnie np. odpo-
wiadaja na internetowe zapytania klientéw i odbie-
raja telefon. Mowimy wtedy o symultanicznym, czyli
réwnoleglym wykonywaniu zadan. To prawdzi-
wie cyrkowy przykiad zonglerki. Natomiast w wielu
zawodach powszechna jest wielozadaniowosc.
Polega ona na tym, ze w ciagu dnia pracy pracow-
nik zajmuje sie r6znymi zadaniami, ktére wzajemnie
sie przeplataja. Wielozadaniowo$¢ wymaga skupie-
nia i koncentracji uwagi: trzeba pamietac, jaki jest cel
kazdego z zadan i w jaki sposéb prawidlowo je reali-
zowac. Przerwy w ich wykonaniu nie moga bowiem
przyczynic sie do bledéw.

Specjalisci od zarzadzania stoja przed powaznym
dylematem: czy wielozadaniowo$¢ jest wskazana
W pracy, czy tez moze obniza produktywnosc¢ pra-
cownikéw? Odpowiedz nie jest prosta, poniewaz to
zalezy od wielu czynnikéw.

Po pierwsze wazny jest rodzaj zadania. Mozemy
wyrézni¢ dwa podstawowe typy zadar: analityczne
i kreatywne. O ile w przypadku analitycznych sku-
pienie jest podstawg, o tyle kreatywne dopuszczaja
swobode myslenia. Zaobserwowano, ze w przy-
padku zadan kreatywnych wielozadaniowos¢ powo-
duje, ze cho¢ pracownik chwilowo przerywa prace
nad jednym projektem, by zaja¢ sie innym, jego
umyst wcigz szuka rozwigzana pierwszego pro-
blemu. Dlatego gdy wraca do pierwszego zada-
nia, z latwoscia dostrzega nowe mozliwosci. Jest
to korzystny efekt wielozadaniowosci. Natomiast
jesli osoba, ktdra zajmuje si¢ zadaniem analitycz-
nym (na przyktad wylicza podatek albo wysokos¢
rachunku) musi oderwac sie od niego, by wykonac
inne, w wielu przypadkach, by nie popelni¢ bleduy,
musi zaja¢ sie tym pierwszym od poczatku. Wow-
czas czas jego wykonania znacznie si¢ wydtuza.

Drugi czynnik to trudno$¢ zadan. Jezeli kto§ ma bar-
dzo proste obowiazki, ktére sie powtarzaja, z pew-
noscia po krétkim czasie praca zacznie go nuzy¢
i wyda mu sie monotonna. Stad mozliwo$¢ przepla-
tania zadan, rozpoczynania ich i koriczenia w wybra-
nym momencie moze urozmaica¢ dzien pracy
i powodowac, ze pracownikowi fatwiej bedzie sku-
pi¢ sie na ich bezblednym wykonaniu. Z kolei jezeli
mamy do czynienia z projektami trudnymi, ktdre
wymagaja wiecej wysitku intelektualnego, przery-
wanie ich i ponowne wracanie do nich niesie za
soba katastrofalne skutlki. Oderwanie sie powoduje
mozliwos¢ utraty ciaglosci myslenia, a tym samym
utrudnia ich pomyslne zakoriczenie.

Wreszcie wazne jest do$wiadczenie pracownika.
Osoba nowo zatrudniona bedzie miata wiecej trud-
nosci, by poradzic¢ sobie z pojedynczymi zadaniami
do wykonania, poniewaz nie ma opanowanych pro-
cedur i obowiazujacych zasad. Pracownik doswiad-
czony z fatwoscig podejmie sie réwnoleglej realizacji
kilku zadan, gdyz bedzie stanowilo to dla niego cie-
kawe wyzwanie i urozmaicenie.

Nie ma wiec jednej odpowiedzi na pytanie, czy wie-
lozadaniowos$¢ pomaga, czy przeszkadza w pracy.
Z jednej strony wzbogaca prace i dostarcza pra-
cownikom réznorodnych doswiadczen, a z drugiej
— moze powodowal ogromny stres i przemecze-
nie. W zwiazku z tym kazdy powinien sam ocenic,
jaki styl pracy preferuje: systematyczne wykonywa-
nie kolejnych zadan czy réwnolegly realizacje wielu
projektow.
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W tradycyjnym podejsciu do zarzadzania zaktada
sie, ze najwazniejsi sa wlasciciele firmy i ich
korzys¢ finansowa wynikajaca z posiadanego biz-
nesu. W efekcie sukces przedsiebiorstwa jest
rozumiany jako maksymalizacja zysku wlascicieli,
a wszystkie dziatania podporzadkowuje si¢ wia-
$nie temu celowi. Okazuje si¢ jednak, ze wspol-
cze$nie takie podejscie jest niewystarczajace, a na
sukces skladaja sie korzysci nie tylko wiascicieli,
ale i innych ludzi bezposrednio lub posrednio
zwiazanych z firma. Wszystkie osoby, ktére moga
by¢ zainteresowane dzialalnoscia danego przed-
siebiorstwa nazywa sie interesariuszami.

Wspdlczesne podejscie wcale nie oznacza, ze
zapomniano o wlascicielach. Stanowia oni bardzo
wazna grupe interesariuszy wewnetrznych przed-
siebiorstwa. Jednak nie tylko oni tworza przed-
siebiorstwo i aby moglo ono odnosi¢ sukcesy,
istotne jest zaangazowanie pracownikéw oraz
menedzeréw. Ich niezadowolenie bedzie skut-
kowa¢ nieefektywna praca, a w rezultacie — sta-
bymi wynikami firmy. Pracownicy i menedzero-
wie interesuja sie przedsiebiorstwem, poniewaz
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praca jest dla nich Zrédlem dochodéw, a czesto
takze satysfakcji.

Cho¢ moze sie wydawag, ze losami przedsiebior-
stwa interesuja sie tylko wlasciciele, pracownicy
i menedzerowie, jest wiele innych grup, ktdre $le-
dza jego dzialania. Sytuacja przedsiebiorstwa jest
wazna dla innych firm wspélpracujacych — moga
to by¢ dostawcy i klienci, takze indywidualni.
Potocznie méwiac, jesli biznes nie bedzie sie kre-
cil, dostawcy moga straci¢ kontrahenta, a klienci
— dostep do potrzebnego im produktu lub ustugi.
Te grupy okreslamy mianem interesariuszy
zewnetrznych. Zaliczamy do nich takze spotecz-
nos$¢ lokalng, ktéra moze wspiera¢ lub utrudnia¢
dziatalno$¢, np. fabryki nalezacej do przedsiebior-
stwa, réznego rodzaju stowarzyszenia i fundacje,
ktdre korzystaja z jego pomocy, a nawet media
promujace dany biznes.

Mozemy wyr6zni¢ wiele grup interesariuszy. Jest
to pierwszy krok do budowania silnych relacji
miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem. W dru-
gim kroku nalezy sie zastanowi¢, w jakim stop-
niu rézni interesariusze s zainteresowani sukce-
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sem danej firmy, a takze jak silny jest ich wplyw na
dziatalno$¢ biznesowq.

Oczkiem w glowie powinni by¢ interesariusze
o duzym wplywie na przedsiebiorstwo. To przede
wszystkim wlasciciele i menedzerowie, ktérych
zainteresowanie jest pozytywne. Nieco mniejsza
sife oddzialywania maja pracownicy, chociaz zda-
rza sie, ze zwiazki zawodowe potrafia pokrzyzo-
wac plany zarzadu, protestujac i strajkujac.
Szczegdlnej ostroznosci wymagaja relacje z roz-
nego rodzaju instytucjami nadzoru, np. sanepi-
dem czy urzedem celno-skarbowym, ktére przy-
gladaja sie biznesowi pod katem mozliwych
nieprawidlowosci. Wzmozona czujno$¢ jest
wskazana takze w przypadku relacji z konku-
rencja. Realizowana przez konkurentéw strate-
gia pozyskiwania klientéw moze spowodowac ich
odejscie od naszego przedsiebiorstwa.

Najmniej uwagi poswieca sie zwykle grupom,
ktére nie sprzyjaja dziatalnosci przedsiebiorstwa,
ale ich nieche¢ nie idzie w parze z moca wplywa-
nia na nie. Na przyklad mieszkaricom matej miej-
scowosci moze przeszkadza¢ zapach unoszacy
sie nad stolarnig, jednak w wiekszosci przypad-
kéw ich mozliwo$¢ reagowania jest ograniczona
do rzucania w strone wlasciciela zlowrogich
spojrzen. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze stolarnia
powaznie zagraza $rodowisku i w takiej sytuacji
protest spofecznosci lokalnej poskutkuje inter-
wencja inspektora ds. sSrodowiska.

-
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Czwartym, ostatnim rodzajem intéresariuszy sa
potencjalni sojusznicy. Chociaz nie maja oni moz-
liwosci decydowania o losach przedsiebiorstwa,
mocno mu kibicuja. Ich wsparcie nie przektada
sie bezposrednio na korzysci dla firmy, ale sojusze
z nimi zawarte moga procentowac¢ w przyszlosci.
Wspotpraca moze dotyczy¢ réznego rodzaju akcji
spolecznych: wsparcia schroniska dla zwierzat czy
organizacji wakacji dla dzieci z okolicznych miej-
scowosci, a jej warto$¢ przekiada sie na korzystny
wizerunek biznesu.

Wspolczesne zarzadzanie wymaga zrozumienia,
kim sg najwazniejsi interesariusze przedsiebior-
stwa i jakie sa ich cele. Budowanie relacji z otocze-
niem jest jedna z drég do umocnienia pozycji na
rynku i osiggniecia szeroko rozumianego sukcesu.
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Dawno temu, za gérami, za lasami, w krélestwie
Ryszarda Stanowczego zapanowal wielki smu-
tek: krél zginal w czasie podboju sasiedniego
kraju. Po kilku dniach zaloby urzadzono uro-
czysto$¢ koronacji nowego wladcy — syna zmar-
lego — Leona. Krdl Ryszard stynat ze stanowczo-
$ci i porywczo$ci, natomiast jego syn byl bardzo
niesmialy i spokojny. Jednak Leon wierzyl, ze aby
dobrze rzadzi¢ krélestwem, trzeba zdecydowanie
obchodzi¢ sie z poddanymi. Dokladnie tak, jak
robil to jego ojciec.

Gdy w pierwszym dniu panowania kroéla Leona
przybyt do niego postaniec od dowddcy wojska,
mlody wladca postanowil, ze za Zadne skarby nie
okaze swojej nie§mialosci.

— Witaj, wielki krélu — przywital sie postaniec.

— Witam, mam nadzieje, ze przynosisz mi dobre
wiesci — odpart krol.

— Mosci krdlu, jak wiesz, przegraliSmy decy-
dujaca bitwe. Zginal w niej krél Ryszard. Teraz
nasi rycerze, ktérzy przezyli walki, przygotowuja
sie do powrotu domu, a dowddca wojsk prosi
o twoja zgode na odwrét — wyjasnil postaniec.

— Moja zgode na odwrdt?! — z niedowierza-
niem zapytal krél Leon. — Nigdy! Rycerze musza
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pomsci¢ Smier¢ kréla! — wykrzyknal, przypo-
minajac sobie, ze jego ojciec nigdy nie stuchal
glosu dowddcy, tylko sam decydowat o kolejnych
ruchach wojska.

— Mosci krélu, dowddca wojska prosit, by wyja-
$nic ci, ze sily naszego wroga s znacznie wiek-
sze niz przypuszczaliSmy i.... — postaniec chcial
przedstawi¢ stanowisko dowddcy.

— To rozkaz! — przerwal mu krdl i opuscit kom-
nate.

Kilka dni pézniej do kréla Leona dotarfa smutna
wiadomos¢, ze wielu jego rycerzy stracilo zycie
w walkach. Nakazal wiec natychmiastowy
odwrdt, a w duchu zatowal, ze podejmujac weze-
$niejsza decyzje, nie postuchat dowddcy.

Jaki$ czas p6zniej krélestwo kréla Leona nawie-
dzita susza. Poddani zwrdcili sie do niego
z prosba o pomoc. Chociaz krél nie znat sie na
uprawie roli ani tez nie mial pomystu, jak zara-
dzi¢ skutkom suszy, nakazal, by poddani zajeli si¢
kopaniem glebokich studni w okolicy p6l upraw-
nych. Jego doradcy byli zdziwieni ta decyzjg, ale
pamietajac, jak krol Ryszard traktowat ich suge-
stie, zaden z nich nie o$mielit si¢ poda¢ w watpli-

wos¢ krolewskiego rozkazu




Tymczasem krdl Leon, nauczony wcze$niejszym
doswiadczeniem, czul, Ze powinien skonsultowa¢
sie z doradcami. Cala noc 7le spal, $niac na prze-
mian to o stanowczym i porywczym ojcu, ktd-
rego bardzo cenil, to o skutkach wystania swoich
rycerzy na pewna $mier¢. Obudzil si¢ wczesnie
rano i postanowit dowiedzie¢ sie, co o jego decy-
zji sadza poddani. By nie zosta¢ rozpoznanym,
przebral sie¢ w strdj zebraka i udal sie¢ do pobli-
skiego miasteczka. Spacerujac uliczkami, w pew-
nym momencie natknat sie na swoich doradcéw.
Zblizyt sie do nich i wytezyt stuch.

— Obawiam sig, ze kopanie nowych studni nie
pomoze nam poradzi¢ sobie z susza — powiedzial
jeden z nich.

— Ja jestem tego pewien — przytaknal drugi
z nich. — Uwazam, ze najlepszym sposobem jest
nawodnienie pdél woda z pobliskiego jeziora —
dodat.

— Tak, trzeba kopac nie studnie, ale kanaty, ktére
doprowadza wode do naszych pdl — stwierdzit
trzeci i westchnal: — Szkoda, Ze krél Leon nigdy
nie zechce nas postuchac.

Krél Leon za$ szybko wroécil na zamek i zwotal
wielka narade, podczas ktoérej przedstawil plan
budowy kanaléw nawadniajacych pola woda
z jeziora. Jego doradcy byli zaskoczeni, ale tez
bardzo sie ucieszyli z nowego rozkazu wladcy.
Rzeczywiscie dzieki kanalom udatlo si¢ nawodnic¢
pola. Niestety w krolestwie skonczyly sie zapasy
zywnosci i ludzie nie mieli co je$¢, a do zbioréw
bylo jeszcze daleko. Tym razem krdl Leon nie
wydal zadnego rozkazu, tylko szybko poszedt
w przebraniu do miasteczka. Ponownie udalo
mu sie dostrzec swoich doradcéw rozpra-
wiajacych glo$no nad problemami. Zbli-

zyl sie do nich i przez dluzsza chwile przystuchi-
wal sie ich dyskusji. Gdy uznal, Ze juz wie, jaki
nalezy wydac rozkaz i chcial cichutko oddali¢ sie
z placu, jeden z mieszczan rozpoznat go i zawo-
fak
— Jego krélewska mos¢! Ludzie, tu jest krol!
Zobaczcie krola!
Wiadce natychmiast otoczyli klaniajacy sie
w pas poddani. Podeszli tez jego doradcy.
Krél Leon $ciagnat zebraczy plaszcz i przyznat
sig, jaki byt powéd jego wizyty w miasteczku:
— MJj ojciec byl znany ze swojej stanowczosci.
Rzadzit twarda reka i w kazdej sytuacji potrafil
wydac¢ zdecydowane rozkazy. Chcialem by¢ taki
jak on. Ale nie umiem decydowa¢ w sprawach,
na ktérych sie nie znam — dodat cicho.
— Jasnie wielmozny krélu — glos zabral jeden
z doradcéw. — Twdj ojciec zginal wlasnie dla-
tego, ze zawsze chcial podejmowac decyzje sam.
Nawet wtedy, kiedy nie mial wystarczajacej wie-
dzy. Zaatakowal krolestwo, ktére okazalo sie
znacznie silniejsze, niz przypuszczal. Gdyby za$
postuchal dowddcy wojska, na pewno jeszcze by
zyl
Wtedy kroél Leon wykrzyknal: — Juz rozumiem!
Madry wiadca nie boi si¢ podejmowaé decyzji,
ale zanim to zrobi, powinien poprosi¢ o opinie
swoich doradcéw. Rzadzenie to nie tylko wyda-
wanie rozkazow, ale tez umiejetne wstuchiwanie
sie w glosy poddanych!
Od tej pory przed wydaniem rozkazu krol
zawsze pytal o zdanie doradcéw. Dzieki temu
podejmowal dobre decyzje i w jego krdlestwie
zapanowal dobrobyt. On sam
za§ byl nazywany krélem
Leonem Roztropnym.
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NEGOCJIACJIE
to proces komunikowania sie, ktorego celem jest osiagniecie porozumienia pomiedzy stronami
reprezntujacymi rézne stanowiska. Zwykle negocjacje kojarza nam sie z kupnem i sprzedazy, ale
moga takze dotyczy¢ innych obszaréw, np. podjecia wspoétpracy biznesowej miedzy przedsiebior-
stwami czy warunkéw pracy (np. podwyzki dla pracownika).




Zawod dla Ciebie

WETER

ecjalizuje sie w leczeniu zwierzat, zar6wno tych domo-
odowlanych. Lekarz weterynarii musi umie¢ rozpo-

- zwierzat i odpowiednio je leczy¢, a takze dbac

n zdrowia zwierzat. Zwykle miejsce pracy

a kojarzy nam si¢ z lecznicg, ale moze to

ez stadnina, rzeznia, ogréd zoologiczny czy ﬂ
t weterynaryjny. Mozliwosci jest wiele, ale

stepne jedynie dla tych, ktérzy ukonczyli eli-

lia. Same studia trwaja 5,5 roku, ale zeby zdo- %
lekarza weterynarii konieczne jest ukoncze-
lub trzyletnich studiéw specjalizacyjnych, ktére
a minimun czteroletnia praktyka w zawodzie.

1PA
)

erynarza to zajecie przede wszyst-
ifosnikéw zwierzat. Bardzo
znajomos$¢ biologii i che-
odpowiednie podejscie
stworzen. Trzeba takze

e weterynarz pracuje
zwierzetami, ale réwniez
bardzo wazna jest umie-
nia relacji z innymi.

Analityk:gospodarczy

W przeciwienstwie do pracy weterynarza, analityk gospodarczy pracuje gtow-
nie z danymi. Jest to zdecydowanie zawdd dla umystéw Scistych, czyli oséb,
ktére najlepiej czuja sie na lekcjach matematyki, informatyki czy statystyki. Stu-
dia z zakresu analityki gospodarczej i analityki finansowej sg oferowane gléw-
nie przez uczelnie ekonomiczne i to po ich ukonczeniu absolwenci moga
liczy¢ na prace w tym zawodzie.

Analityk gospodarczy specjalizuje si¢ w doradztwie gospodarczym. Ozna-
cza to, ze na podstawie dostepnych danych prognozuje przyszle trendy,
ktérych znajomo$¢ ma ulatwi¢ osigganie sukceséw w biznesie. Prze-
prowadzanie tego rodzaju analiz wymaga — poza wiedza ekonomiczna
i zdolno$ciami matematycznymi — szerokiej wiedzy ogélnej. Dodatkowo
bardzo wazna jest umiejetno$¢ prezentacji prognoz i sugestii: zaréwno
jesli chodzi o forme graficzng, jak i przystepnosc tresci. Analityk gospo-
darczy musi bowiem pamietad, ze nie wszyscy odbiorcy i czytelnicy jego
raportow s specjalistami w zakresie ekonomii i zarzadzania.

Miejscem pracy analityka gospodarczego moga by¢ réznego rodzaju
instytucje finansowe, firmy doradcze, urzedy skarbowe czy réznorakie

przedsiebiorstwa i korporacje. Wielu z nich prowadzi tez wlasna dziafal-
nos$¢, wspierajac rézne przedsiewziecia.
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Erudyta %=
Ciekawostki ze swiata filmu

Wynagrodzenie aktora scenicznego
nazywamy gazg. Z kolei miarg wyna-
grodzenia aktoréw serialowych czy
filmowych jest stawka za tzw. dzien
zdjeciowy.



Avengers: Koniec gry to takze naj-
bardziej dochodowy film, kto-
rego box office wyniést prawie 2,8
miliarda dolaréw amerykanskich.
W pierwszej dziesiatce najbardziej
dochodowych filméw znalazta sie
takze zesztoroczna wersja Kréla
lwa (box office o wartosci bli-
sko 1,7 miliarda USD) oraz Kraina
lodu Il (box office przekroczyt 1,4
miliarda dolaréw amerykarnskich).




The first day of holidays.

Where do you want
to stay during our
‘ holidays this year?

I would love to
go camping!

We can afford
B&B only.

all-inclusive
would be
perfect!

Honestly, B&B is
all we can afford.
And I have a
fantastic offer!

T just dream of
holidays away
from kitchen.

What about
half-board?
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I would like to book
B&B for 4 people
for two weeksl!

Are you sure it's
here?

r I+'s much worse
than a tent.

[ Tt must be full
of spiders.

ii/mﬂhhlhii\\\\\\\\\\\

1 o O O R T L

I want to make a
complaint!

I+ was said in
the offer that
"B&B" stands
for "barn&bugs”.
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a barn - stodota

a bug - robak

a Ritchen — kuchnia

a spider - pajak

a tent — namiot

actually - wtasciwie

all-inclusive — wakacje ze wszystkimi
kosztami wliczonymi w cene

an offer - oferta

away from -z dala od czegos

B&B (bed and breakfast) - nocleg ze
$niadaniem

check-in - zameldowanie

check-out - wymeldowanie

day - dzien

fantastic - Swietna

camping!

first - pierwszy

full of - petny

guest — gos¢

HB (half-board) - nocleg ze $niadaniem
i obiadokolacja

here - tutaj

holidays - wakacje

honestly - szczerze méwiac

I would love to - bardzo bym chciat/a
later — pdzniej

number - liczba

people - osoby, ludzie

perfect - idealny

something stands for — co$ oznacza

to afford something — sta¢ na co$, moc
sobie pozwoli¢ na co$

6 EKONOPEDIA, NUMER I8

Well, actually
I'm away from

to be sure - by¢ pewnym

to book a room - zarezerwowac pokoj
to dream of something — marzy¢

o czym$

to go camping — jecha¢ na camping

to make a complaint - ztozy¢ skarge,
zareklamowac

to stay — zosta¢, mieszkac

to want something — chciec¢ czegos
week - tydzien

where - gdzie

worse than something — gorszy niz co$



Czym jest kryptowaluta?

Kryptowaluta to rodzaj waluty wirtualnej. Jej
warto$¢ jest ukryta w zakodowanych umow-
nych jednostkach. Mozna powiedzie¢, ze to
specjalnie zabezpieczone pliki komputerowe.
W przeciwienstwie do pieniadza fiducjarnego,
czyli takiego, ktoéry bazuje na zaufaniu do
instutucji emitujacej go (na przyktad do banku
centralnego), za kryptowalutami nie kryje sie
zaden gwarant.

Jaka kryptowaluta jest najpopularniejsza?

Istnieje kilka tysiecy réznych kryptowalut, jed-
nak obecnie najpopularniejsza z nich jest bit-
coin. Bitcoin zostal wprowadzony na rynek
w 2009 przez osobe lub grupe oséb kryjaca sie
pod pseudonimem Satoshi Nakamoto.

Czy bitcoin jest legalny?

W wiekszosci krajéw rozwinietych, w tym
w Polsce, bitcoin jest legalny. Na liscie krajéw,
ktore zakazuja transakcji z wykorzystaniem
bitcoindw, znajduja si¢ miedzy innymi Chiny
i Rosja.

Czy bitcoinami mozna placi¢ w sklepie?

W Polsce jest kilkadziesiat punktéw, ktére
akceptuja platnos¢ bitcoinami. Wiekszos¢
z nich jest zlokalizowana w okolicach War-
szawy, Krakowa, Poznania, Katowic, Wrocla-
wia i innych wiekszych miast.
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W jaki sposob mozna wej$¢ w posia-
danie bitcoinéw?

Sa trzy podstawowe sposoby ,zdobycia”
bitcoinéw. Po pierwsze, mozna je kupi¢ za
posrednictwem specjalnych platform. Po
drugie, bitcoiny moga stuzy¢ jako zaplata
za sprzedawane towary lub ustugi. Wresz-
cie po trzecie, bitcoiny mozna wytworzy¢
na wlasnym komputerze.

Ile jest wart jeden bitcoin?

W chwili powstawania tego tekstu (lipiec
2020 roku), warto$¢ jednego bitcoina
wynosi prawie 36 tysiecy zlotych. Trzeba
jednak pamieta¢, ze jego warto$¢ dyna-
micznie si¢ zmienia. Na przykltad na
poczatku tego roku jeden bitcoin byt wart
okoto 28 tysiecy zlotych, za$ na poczatku
2016 roku — niespetna 2 tysigce zlotych.
Stad inwestowanie w bitcoiny wiaze sie
z duzym ryzykiem.

CIEKAWOSTKA

Jaki$ czas temu, W jednym z wyw1adow:
do inwestowania W kryptowaluty przy
znal sie sam Robert Lewandowski.

ZADANIE
IKONKURSOWE:

Dwéch inwestoréw kupilo po trzy bitco-
iny w cenie 25 000 zlotych za sztuke. Kilka
miesiecy pdzniej kryptowaluta odnotowata
znaczny spadek wartosci do 15 000 zlotych
za sztuke. Pierwszy z inwestoréw, w obawie
przed dalszym spadkiem wartosci inwestycji,
sprzedal swoje bitcoiny. Z kolei drugi postano-
wil wstrzymac sie z podjeciem jakichkolwiek
dzialan i sprzedat swoje bitcoiny dopiero, gdy
osiagnety wartos¢ 30 000 zlotych.

Oblicz, ile zarobit lub stracit kazdy z inwe-

storéw? Zastanéw sie, dlaczego inwestowa-
nie w bitcoiny jest ryzykowne.




Kiedy w przedsiebiorstwie zapadaja decyzje
dotyczace jego dzialalnosci, zwlaszcza w per-
spektywie kilku lat, nalezy uwzgledni¢ wiele
czynnikéw, ktére zadecyduja o jego sukce-
sie. Po pierwsze wazny jest ich wewnetrzny
potencjal, czyli posiadane s$rodki finansowe,
budynki, urzadzenia, wiedza i umiejetnosci
pracownikéw, a takze doswiadczenie i wypra-
cowane procedury. Nastepnie nalezy sie zasta-
nowi¢, jak wyglada wspétpraca firmy z klien-
tami i dostawcami oraz okresli¢ jej pozycje

rynkowa w stosunku do konkurentéw. Wresz-
cie trzeba przyjrzec¢ si¢ czynnikom, ktére two-
rza ogllny kontekst dziatalnosci biznesowej,
czyli tak zwanemu makrootoczeniu.

Wyrézniamy cztery podstawowe katego-
rie czynnikéw makrootoczenia: polityczne,
ekonomiczne, spoleczne i technologiczne.
Myslac o czynnikach politycznych, przed-
siebiorca musi przede wszystkim zna¢ prze-
pisy prawa, w ramach ktérego dziata. W zalez-
nosci od prowadzonej dziatalnosci, beda one
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dotyczyly sposobu zatrudnienia pracownikéw
i ich wynagrodzenia minimalnego, zasad BHP
czy zawierania umow z dostawcami. Kolejnym
czynnikiem jest stabilno$¢ polityczna w kraju,
czyli to, na ile sytuacja polityczna jest upo-
rzadkowana i czy nalezy spodziewac si¢ gwat-
townych zmian. Wreszcie istotna jest wspot-
praca miedzynarodowa, na przyktad w ramach
Unii Europejskiej.

Jesli przedsiebiorca rozwaza decyzje o otwar-
ciu restauracji, szczegdlnie wazne beda dla
niego przepisy sanitarne dotyczace zywienia
zbiorowego, przepisy podatkowe czy zasady
dotyczace zatrudniania obcokrajowcéw. Jesli
z kolei biuro podrdzy chce poszerzy¢ swoja
oferte o wyjazdy do jednego z krajéw arab-
skich, wtasciciel bedzie musial sie zastanowié,
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czy kraj ten jest wystarczajaco bezpieczny oraz
poznac przepisy wizowe.

Druga kategoria sa czynniki ekonomiczne.
Tutaj nalezy uwzgledni¢ ogélny dobrobyt
w kraju wyrazony warto$cia PKB (jesli chcesz
dowiedzie¢ sig, czym jest PKB, zajrzyj do piet-
nastego numeru ,,Ekonopedii”), ogélny poziom
inflacji (wiecej na temat znajdziesz w si6dmym
numerze ,Ekonopedii”) i bezrobocia (drugi
numer ,Ekonopedii”), a takze — co szczegdlnie
wazne w przypadku dzialalnosci na rynkach
zagranicznych — kursy walut (na ten temat
przeczytasz wiecej w 6smym numerze ,Eko-
nopedii”).

Restaurator, ktéry chce rozpoczaé dziatalnosé,
musi wiec oceni¢ ogdlny poziom dochodu spo-
teczenstwa, a wlasciciel biura podrézy — sku-
pi¢ sie na analizie wahan kursu zlotego w sto-
sunku do funta egipskiego.




Kolejna kategoria sa czynniki spoteczne. Okre-
Slamy je, charakteryzujac spoteczenstwo
w danym kraju miedzy innymi poprzez jego
strukture demograficzna (czyli wiek i plec),
kulture, tradycje i religie a takze styl zycia.
Przedsiebiorca planujacy otworzy¢ restauracje
musi dowiedzie¢ sig, jak popularne w danym
kraju jest jedzenie poza domem, jakie sa
zakazy wynikajace z religii (np. wigkszos¢
wyznawcow hinduizmu nie jada wolowiny,
a muzulmanie — wieprzowiny), a takze na ile
istotne sa rézne trendy spofeczne, np. moda na
zdrowa zywnos$¢. W przypadku biura podrézy
wazna bedzie struktura rodzin w danym kraju
(np. czy rodzice wyjezdzaja z jednym dziec-
kiem czy z trdjka pociech), ogélne nastawie-
nie obywateli do obcokrajowcéw i podroézy,
a takze zwyczaje dotyczace turystyki (np.
rosngca popularno$¢ wyjazdéw w czasie week-
endu majowego).

Do ostatniej kategorii naleza czynniki techno-
logiczne. Obejmuja one poziom rozwoju infra-
struktury (na przyklad jakos¢ drég czy sie¢
polaczen kolejowych), a takze stopien auto-
matyzacji i dostepnosci internetu na terenie
kraju. Dla wlasciciela restauracji wazna bedzie
obstuga pfatnosci mobilnych i dostepnosé¢
miejsc parkingowych w okolicach lokalu, nato-
miast biuro podrézy musi uwzgledni¢ liczbe
lotnisk w kraju i za granica.

Warto zwréci¢ uwage, ze na makrootocze-
nie skfadaja sie sily, ktére oddzialuja na biz-
nes w posredni sposéb, a przedsiebiorcy nie
maja mozliwosci, by zmieni¢ ten wptyw. Dla-
tego ich zrozumienie jest tak wazne: celem jest
po pierwsze wskazanie najwazniejszych sit, po
drugie odpowiednie wykorzystanie tych, ktére
sq pozytywne, a po trzecie — ochrona przed
tymi, ktérych wplyw jest negatywny.

ZADANIE KONKURSOWE:

Zastandw sie, jakie czynniki makrootoczenia beda
wazne dla dilera samochodéw?
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Ostanie miesigce byly dla wszystkich nie-
typowe: dzieci, zamiast chodzi¢ do szkoly,
uczyly sie w domu. Réwniez wielu rodzi-
céw pracowato w domu. To skutki pandemii
koronawirusa, ktéra spowodowata, ze nasza
codzienno$¢ znacznie si¢ zmienita. Zgod-
nie z zaleceniami czesciej niz zwykle myjemy
rece i unikamy duzych skupisk ludzi. Wiele
zmienilo sie takze w $wiecie biznesu.

Branzg, ktéra w najwiekszym stopniu zostala
dotknieta w ostatnim czasie, jest turystyka.
Linie lotnicze zawiesily loty, a restauracje
i hotele swiecily pustkami. Mimo rozluznie-
nia obostrzen w wielu krajach, tegoroczne
wakacje z pewnoscia nie wystarcza, by branza
turystyczna w pelni odzyta. Z powodu pan-
demii ucierpiat réwniez sektor ustug: zaktady
fryzjerskie i kosmetyczne, ktére przez kilka
tygodni nie mogly przyjmowaé klientéw,
teraz walcza o przetrwanie. Eksperci prze-
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widuja, ze minie jeszcze wiele czasu zanim
turystyka, gastronomia, hotelarstwo i branza
beauty wréca do stanu sprzed pandemii.

Trzeba jednak pamietaé, ze nie wszyst-
kie branze cierpia z powodu pandemii. Pro-
ducenci kosmetykéow antybakteryjnych czy
preparatéw leczniczych ciesza sie zwiek-
szonym popytem na oferowane produkty.
Podobnie firmy kurierskie maja pelne rece
roboty ze wzgledu na niecodzienne zainte-
resowanie zakupami online. Rekordy sprze-
dazy bija platformy rozrywkowe a takze ser-
wisy dostarczajace narzedzia do komunikacji
online.

Wiele przedsigbiorstw zmienito sposéb
$wiadczenia ustug. Na przyktad kluby fitness
w krétkim czasie przygotowaly oferte tre-
ning6éw online do wykonania w domu, szkotly
jezykéw obcych przeniosty zajecia do sieci,
a prywatne przychodnie medyczne wyspe-
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cjalizowaly sie w e-wizytach. Mozna przy-
puszczaé, ze cze$¢ tych propozycji zostanie
utrzymana w ofercie takze po zakornczeniu
pandemii.

Z perspektywy zarzadzania bardzo ciekawe
zmiany zaszly réwniez w obszarze $wiadcze-
nia pracy. Po pierwsze, osoby zatrudnione na
umowe o prace docenily stabilnos¢ zatrud-
nienia. Z kolei przedsigebiorcy prowadzacy
wlasna dzialalno$¢ gospodarcza staneli przed
wieloma wyzwaniami, w wielu przypadkach
wynikajacymi z braku zamoéwien czy klien-
téw. Po drugie, tam, gdzie tylko bylo to moz-
liwe, tradycyjna prace w biurze zastgpiono
praca zdalng, czyli z domu. Co ciekawe, glo-
balne korporacje nie odnotowaly z tego
powodu spadku efektywnosci. Praca zdalna
ma jednak swoje wady i zalety.

Z jednej strony praca z domu wymaga od pra-
cownikéw wiekszej mobilizacji i lepszej orga-
nizacji, aby obowiazki domowe nie przysto-
nity zadan stuzbowych. To takze koniecznos¢
wygospodarowania w mieszkaniu czy domu
miejsca do codziennej pracy. Dla niekto-
rych os6b, zwlaszcza mieszkajacych poza
wiekszymi osrodkami, problemem moze by¢
dobry dostep do internetu, ktdry jest warun-
kiem koniecznym, aby praca zdalna byta
skuteczna. Kolejnym wyzwaniem jest brak
bezposrednich kontaktéw ze wspotpracow-

nikami. Wideokonferencje i rozmowy tele-
foniczne zwykle nie wystarczaja, by czerpac
rado$¢ z pracy zespolowej. Brak bezposred-
niego kontaktu utrudnia takze nadzorowanie
pracy i zarzadzanie zespolem.

Sa i dobre strony pracy zdalnej. Z perspek-
tywy pracownika niewatpliwym zyskiem
jest oszczedno$¢ czasu, ktérego nie traci on
na dojazdy do firmy. Przecigtnie to okoto
godziny dziennie. Dodatkowo praca w domu
umozliwia latwiejsze zachowanie réwnowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
ktére zaczynaja si¢ przenikac¢. Z kolei w przy-
padku pracodawcy lista korzysci jest jeszcze
dluzsza: nieobecno$¢ pracownikéw w biu-
rach oznacza praktycznie zerowe rachunki
za prad, wode i inne media. Niektorzy eks-
perci sugeruja, ze wraz z koicem pandemii
wcale nie nalezy spodziewac sie catkowitego
powrotu do biur. Sprawdzone modele pracy
z domu w wielu korporacjach zostana utrzy-
mane w ramach uelastyczniania warunkow
zatrudnienia.

Pandemia koronawirusa spowodowata wiele
zmian w $wiecie biznesu. Dla przysztych
menedzeréw to doskonala okazja, zeby po
pierwsze przyjrze¢ sie¢ zdalnej pracy rodzi-
céw, a po drugie obserwowaé, w jaki sposob
przedsigbiorcy radza sobie z niespodziewa-
nymi triudnosciami.
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Zadanie:

([
Zaprowadz kosmonautéw przez labirynt wprost do rakiety.
a I ryn Literki ,,zfapane” na prawidowym szlaku utworza rozwigzanie.

rachunki

‘} dwdjka swoich dzieci
¢, ile beda ich koszto-
16z im w obliczeniach.
pojada na waka-
ejada 300 kilometréw.
a wynosi 50 groszy.
val 5 dni i nocy. Koszt
y wynosi 500 zlotych.
tkowscy chca wykupic¢
z 5 dni pobytu), kazdy po

jatko

jg wycieczke
gpu dla osoby dorostej 0sz-
® ) - tuje 20 ztotych, a dla dziecka jest o polowe taniszy. —

Ile panstwo Kowalscy zaplaca za wakacje?
———




