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Drrryn! Zadzwonit dzwonek na dtugg przerwe. Aska wybiegta z klasy,
powtarzajac w glowie sfowa rymowanki z najnowszego numeru
+Ekonopedii”: ,Popyt sita jest klienta, podaz mocg producenta” (Cena

réwnowagi, strona 4). Rozgladajac sie za Filipem, zaczeta wotaé:

— Filip! Filip!

Gdy go wypatrzyfa, samotnie siedzacego w rogu korytarza, od razu

wiedziala, Ze co$ jest nie tak.

— Cze$¢ Filip! — zawotata, podchodzac do niego.

— Hej! - odpowiedziat, podnoszac wzrok znad zeszytu, w ktérym pro-
bowat co$ wyliczy¢.

— Gdzie Kamil? - zapytafa Aska ze zdziwieniem. — Zawsze spedzacie
dtuga przerwe razem.
Poktécilismy sie. Nie chce o tym gadac! — krotko odparowat Filip.
Ale o0 co? — dopytywata Adka.
Daj spokdj — burknat chiopiec.
Co sie stato? Mnie mozesz powiedzie¢ — Aska nie dafa za wygrana.
Aa... — zawahat sie Filip. — Najpierw Kamil zapytat mnie, czy moze
odpisa¢ ode mnie zadanie z jezyka polskiego. A ja, poniewaz wymy-
Slitem ciekawe wypracowanie, oznaczytem je znakiem ,To Moje”
(Bajka o wtasnym znaku, strona 12) i nie zgodzitem sig, zeby je sko-
piowat. Potem mieliSmy zagra¢ w pitke, ale nie moglismy zadecydo-
wag, kto ustala zasady gry. Kamil bardzo sie zeztoscit i powiedziat

mi, ze na niczym sie nie znam. Potem juz nie rozmawialiSmy.

Nie martw sie. Niestety czasem tak jest, ze jesli dwom osobom
na czyms bardzo zalezy, to zaczyna sie konflikt — Aska zaczeta
go pocieszaé. — W najnowszym numerze ,Ekonopedii” znaj-
dziesz wskazéwki, jak radzi¢ sobie w takich sytuacjach (strona 22)
- powiedziata.

Wiem, czytatem. Ale to wcale nie jest proste — pozalit sie Filip.

Co teraz robisz? — zapytata dziewczynka, wskazujac na notatnik
lezacy przed Filipem.

Sprawdzam daty w kalendarzu — odpowiedziat.

Pewnie odliczasz juz dni do wakacji? — zapytata, chcac sprowadzi¢
rozmowe na przyjemniejszy temat.

— Nie, sprawdzam, w ktorym dniu tygodnia wypadnie w tym roku
dzien bez podatku — wyjasnit Filip.
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— Chyba masz na mysli dziern wolnosci podatkowej (strona 8) — Aska
nie omieszkata go poprawic.
Tak, tak — usmiechnat sie Filip. — A propos wakacji, poradzitas sobie
juz z wakacyjnym zadaniem konkursowym (strona 24)? — zapytat.
Prawie skonczytam, musze jeszcze sprawdzi¢ moje obliczenia —
pochwalita sie Aska.

A ja juz przeliczytem waluty (Erudyta, strona 6), ale kosztu pobytu
nad morzem jeszcze nie znam. Wiem juz natomiast, ze aby poje-
chac na wakacje calg rodzing, trzeba mie¢ duzo pieniedzy. Mozna je
na przykfad zarobic¢ na gietdzie — rozmarzyt sie Filip.

Tak, jesli nie jest sie zachtannym i pamieta sie o dywersyfikacji
(Komiks, strona 18) — jak zwykle Aska dorzucita swoje trzy grosze.
Wiem. Mozna tez skorzysta¢ z pomocy doradcy finansowego
(Zawdd dla Ciebie, strona 11) — odpowiedziat Filip.

Najlepiej jednak znalez¢ dobrze ptatng prace — racjonalnie zauwa-
zyfa Aska. — Cho¢ proces rekrutacyjny i rozmowy kwalifikacyjne s3
bardzo trudne i stresujace (Interview. Trudne pytania podczas roz-
mowy kwalifikacyjnej, strona 15).

Chyba, Ze masz opracowang strategie, tak jak przedsiebiorstwo —
stwierdzit Filip.

Zdaje sie, ze niedokfadnie czytates Leksykon (strona 21) — zwrdcita

mu uwage dziewczynka. — Strategia przedsiebiorstwa dotyczy dtu-
giego okresu, a nie jednej rozmowy — wyttumaczyta.

Drrryn!
— No, koniec dtugiej przerwy. Chodz, bo sie spéznimy na lekcje! —
Aska uciefa rozmowe i pognata do klasy.

Drodzy Czytelnicy!

Zakonczylismy konkurs, ktory polegat na rozwigzaniu pieciu
roznych zadan opublikowanych w 9 numerze ,Ekonopedii”. Ci
z Was, ktorzy nadestali prawidfowe rozwigzania wszystkich pie-
ciu zadan, wzieli udziat w losowaniu nagroéd — trzech bonéw
zakupowych o wartosci 100 zt do wykorzystania w sieci salo-
now Empik.

Szczesliwcami, do ktorych trafig nagrody, sa:

« Agnieszka Zemszat (studentka EUD z Warszawy),
« Piotr Abramek (student EUD z Katowic) oraz

« Oskar Trawinski (student EUD z Poznania).

Gratulujemy! Poprawne odpowiedzi do zadan konkur-
sowych z numeru 9 zostaty opublikowane na stronie
www.ekonopedia.pl.

W tym numerze ,Ekonopedii” odnajdziecie szes¢ réznych zadan
konkursowych wraz ze szczegdfows instrukcja. Oto ich lista:

+ Zadanie konkursowe nr 1: Cena rownowagi,

+ Zadanie konkursowe nr 2: Kalkulator walutowy,

+ Zadanie konkursowe nr 3: Dzien wolnosci podatkowej,
« Zadanie konkursowe nr 4: Tajna wiadomos¢,

« Zadanie konkursowe nr 5: Zagadki ekonomiczne,

« Zadanie konkursowe nr 6: Wakacyjne wybory.

Czytelnicy, ktorzy do 14 lipca 2014 roku przesla prawidtowe
rozwigzania wszystkich szesciu zadan, wezmga udziat w losowa-
niu nagréd — trzech bonéw zakupowych o wartosci 100 zt do
wykorzystania w sieci salonéw Empik.

Rozwigzania nalezy przesyta¢ internetowo na adres mailowy:
konkurs@uniwersytet-dzieciecy.pl

W zabawie moga uczestniczy¢ wszyscy uczniowie star-
szych klas (od 4 do 6) szkét podstawowych.

W mailu nalezy podac:

swoje imie i nazwisko,

adres,

wiek,

klase,

nazwe i numer szkoty,

oraz — w przypadku studentow EUD — nazwe osrodka.

Losowanie nagrod odbedzie sie 16 lipca 2014 roku, a lista
zwyciezcow zostanie opublikowana w kolejnym numerze
,Ekonopedii”.

Zachecamy Was do wziecia udziatu w konkursie!

www.fundacja.edu.pl, tel. 22 646 61 42
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.Na straganie w dzien targowy
Takie styszy sie rozmowy:”
(.Na straganie” Jan Brzechwa)

Podaz:
Te warzywa i owoce
Dzieki mnie ujrzaty storicel
Rosnij cenol W gdre zyskil
Cieszy to niezmiernie wszystkichl

Popyt:

Nie klientéw, mosci panie,
Lecz sprzedawcow na straganie.
Klient chetnie duzo kupi,

Ale ptacié nikt nie lubi.
Jesli cena jest niewielka,

To i groszek, i brukselka
Trafig zaraz do koszykdw
I nie bedzie zbednych krzykdw!

Popuyt sita jest klienta,
Podaz moca producenta.
Kto pogodzi je bez magji?

Tylko cena réwnowagil

Na rynku, podobnie jak na targu ze straganami, dziataja dwie grupy —
klienci i producenci, czyli dostawcy dobr. Co ciekawe, ich cele sa catko-
wicie przeciwne!

Celem klientow jest osiagniecie jak najwiekszego zadowolenia, co jest
motzliwe przy zakupie po niskich cenach duzej ilosci dobr, np. groszku,
brukselki, ksigzek, kosmetykéw i wielu, wielu innych rzeczy. Najczesciej
jest tak, ze im nizsza jest cena danego towaru lub ustugi, tym wie-
cej klienci chca kupié¢. Z kolei wraz ze wzrostem ceny ilos¢ dobr, kto-
rych nabyciem zainteresowani sg klienci, spada. Te zaleznos¢ miedzy
ceng a iloscig débr, ktdre klienci sg sktonni kupi¢, nazywamy popytem.
W mikroekonomii (sprawdz znaczenie tego stowa w poprzednim nume-
rze Ekonopedii na s. 23) przyjmuje sie, ze w niezmiennych warunkach
wielko$¢ popytu rosnie, jesli cena dobra maleje, natomiast gdy cena
rosnie, wielkos¢ popytu spada. Poza ceng czynnikami, ktore wptywaja
na wielkos¢ popytu, czyli ilos¢ towarow i ustug, ktore klienci chea kupi¢
w danym czasie po okreslonej cenie, sa miedzy innymi dochody klientow
oraz cena podobnych towardw i ustug, ktére mogliby kupi¢ w zamian.

Zupetnie przeciwne zasady rzadza dziataniami producentow, ktorzy
dostarczajg dobra na rynek. Ich celem jest maksymalizowanie zyskow.

Jak myslisz, jesli cena jest coraz wyzsza, jak zachowuja sie producenci?
Jasne, chca sprzedac wiecej dobr. Jednoczesnie im nizsza cena, tym ilos¢
oferowanych przez nich dobr maleje. W przypadku producentéw zalez-
nos$¢ miedzy ceng a iloscig dobra, ktéra s3 gotowi dostarczy¢, nazywamy
podaza. W niezmiennych warunkach wielko$¢ podazy danego dobra
ro$nie, jesli wzrasta jego cena, za$ spada, jesli cena maleje. Na wielkos¢
podazy wptywaja miedzy innymi koszty produkaiji i liczba producentéw
na danym rynku.

Rodzi sie jednak nastepujace pytanie: jedli klienci chcg kupowac jak naj-

taniej, a producenci sprzedawac jak najdrozej, to jakim cudem udaje im

sie dokonac transakgji zakupu-sprzedazy? il

Tajemnica jest tu cena rownowagi rynkowej, przy ktérej popyt i podaz

rownowaza sie. Oznacza to, ze przy cenie rownowagi klienci chca kupic¢
tyle samo dobr, ile s3 sktonni zaoferowa¢ producenci. Na tym polega
model rOwnowagi rynkowej. Sprytne, prawda?

Gdy cena jest nizsza od ceny rownowagi, popyt przewaza nad podaza,
czyli ilos¢ dobr, ktorg cheg kupié klienci, jest wieksza niz ilos¢ dobr ofe-
rowana przez producentow. Natomiast jesli cena jest wyzsza od ceny
réwnowagi, to producenci chcg sprzedac wiecej dobr niz klienci kupic.

W ekonomii bardzo czesto modele przedstawia sie za pomocga diagra-
mow. Na zakonczenie naszej wizyty na targu ze straganami zobaczcie
na ponizszym rysunku, w jaki sposob mozna zilustrowac¢ walke popytu
z podaza i godzaca je cene rownowagi rynkowe;.
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Model réwnowagi rynkowej sprawdza sie w wielu przypadkach, jednak
— jak to zazwyczaj bywa — zdarzaja sie wyjatki od reguty. Opisano je na
nastepnej stronie.
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Zadanie 1.
Cena rownowagi

zadania konkursowego:
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Spdjrz na ponizszy diagram przedstawiajacy model rynku spodni.
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« Jaka jest cena rownowagi na rynku spodni?
+ lle par spodni chca w tej cenie sprzedac sprzedawcy?
+ lle par chcg w tej cenie kupic klienci?
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Chcesz
wstawié znak waluty w 2'01.3 ro|.<u,,
euro ,€" w komputerowym tek- poldf)b.nle JGK’PIQC lat
Scie? Wystarczy, ze nacishiesz wczeshiej, ukrairiska h"YW"f{
kombinacje klawiszy prawy zostata uznana przez ekspertéw
ALT + U. za najpiekniejszq walute na
Swiecie.

- - - r - At
czyli'ciekawostki‘'roznej masci
Jesli chcesz
kupi¢ obcq walute, musisz udaé
sie do kantoru walutowego, czyli zaktadu
Nazwe specjalizujgcego sie w wymianie pieniedzy. Na pod-
europejskiej waluty stawie kursu walutowego, czyli ceny jednej waluty wyra-
wymyslit w 1995 roku niemiecki zonej w drugiej, mozesz wyliczyé, jakq kwote przeznaczyé
polityk Theo Waigel. Zostata ona ' na zakup obcej waluty. Aktualne srednie kursy walut mozesz
szybko zaakceptowana, poniewaz jest b ! sprawdzic¢ na stronie Narodowego Banku Polskiego, a jesli
krétka i fatwa do zapamietania, bez _ Al f chcesz przypomniec sobie, jaki wptyw ma kurs walu-
problemu kojarzy sie z Europq i we . S . : towy na handel zagraniczny, wréé do 8 numeru
wszystkich krajach nazwe wspdl- I’ | K P, . ,Ekonopedii" (Luksusowy jacht a kurs
nej waluty wymawia sie : ; : N zfotego).
podobnie. . .

Jeszcze kilkanascie lat 10 - | n / : ;' . Dolar jest najpopularniejszq nazwq
temu, przed wprowadzeniem euro, . y ' waluty - poza Stanami Zjednoczonymi funk-
grosze mozna byto znalez¢ nie tylko w polskich - 4 : _ cjonuje ona np. w: Kanadzie, Australii, Singapurze, na
portfelach. Do 2002 roku groszami ptacili — & / : ST Barbadosie i w Hongkongu. Inne czesto spotykane nazwy
takze Austriacy. : (i N \\ / to: frank (wystepujacy m.in. w Szwajcarii, Czadzie, Gwinei
V Jd\ GumliFresl ) i w Mali), funt (np. w Egipcie, Sudanie i Syrii), dinar (m.in.
Symbol ,$" byt od 1770 = w Algierii i Iraku), peso (np. w Meksyku, Argentynie,
roku wykorzystywany do ozna- - p— Chile i Kolumbii) o.r"a.z rupia (m.in. w Indiach,
czania waluty Meksyku - peso. Stany = Indonezji i na Seszelach).
Zjednoczone zaczely stosowac ten symbol
jako znak swojej waluty dopiero
kilkanascie lat pdznie;.

Jesli zainteresowaty Cie ciekawostki na temat walut Swiata, zajrzyj na
portal internetowy prowadzony przez Narodowy Bank Polski, gdzie
znajdziesz wiele dodatkowych informagji:
Zdarza sie, ze I. L ' T www.nbportal.pl/pl/np/numizmatyka/waluty-swiata
nazwy walut réznych krajow
brzmiq bardzo podobnie. Przeczytaj na
glos nazwy trzech azjatyckich walut, ktérymi
ptaci sie w Chinach, Japonii i Korei - odpo-
wiednio sq to juan, jen i won (czytaj
fon).

Zadanie 2.
Kalkulator walutowy

Jesli 100 koron dunskich kosztuje 56 ztotych (100
DKK =56 PLN), a 1 euro kosztuje 4 ztote (1 EUR
= 4 PLN), ile euro trzeba zaptaci¢ za 100 koron
duriskich (100 DKK =? EUR)?

Nietypowym
rodzajem waluty jest Bitcoin,
czyli waluta wirtualna. Cho¢ bitmonetami
mozna handlowad i sq one srodkiem ptatnosci
akceptowanym przez niektdre przedsiebiorstwa, nie
mozna ich dotkngé, gdyz istniejq jedynie jako
odpowiednio szyfrowany zapis kom-
puterowy.

Niektdre nazwy walut
tatwo zapamietad, koja-
rzqc je ze zwierzetami. Walutq
Chorwacji jest kuna, Butgarii lew,
a Uzbekistanu sum.




Kilka lat temu, robigc zakupy na osiedlowym bazarze, bytam
Swiadkiem dosy¢ zabawnej sytuacji:
— Pani Krysiu, pani Krysiu! — miedzy straganami z nowalijkami

przedzierat sie nieco zasapany pan Ryszard, sympatyczny
wihasciciel pobliskiego stoiska ze sprzetem elektrycznym.

— Co sie stato panie Ryszardzie? — z lekkim niepokojem w gto-
sie zapytafa pani Krysia, moja ulubiona sprzedawczyni i zara-
zem whascicielka straganu z owocami.

- Nie uwierzy pani, co wczoraj mowili w telewizji — pan
Ryszard z trudem ukrywat podekscytowanie. — Od potowy
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czerwca nie bedziemy musieli ptaci¢ zadnych podatkéw!
Woyobraza sobie to pani? Wreszcie kto$ pomyslat o nas, drob-
nych przedsiebiorcach — pan Ryszard tryumfalnie powiodt
wzrokiem dookota.

- Co tez pan wygaduje? — ofuknefa go pragmatyczna jak
zawsze pani Krysia. — Jak to nie bedziemy pfaci¢ zadnych
podatkéw? To przeciez niemozliwe. | pan wierzy w takie
rzeczy? — dokonczyta z ledwie skrywanym politowaniem
w glosie.

— Na wlasne uszy styszalem - zarzekat sie pan Ryszard.

Dzien wolnosci podatkowej

Termin ,dzien wolnosci podatkowej” po raz pierwszy zostat
uzyty ponad sto lat temu w Stanach Zjednoczonych przez
organizacje pozarzagdowa Tax Foundation. Ideg, ktora stata za
wprowadzeniem tego pojecia, byta potrzeba okreslenia wiel-
kosci obcigzen podatkowych naktadanych przez panstwo
na obywateli. W najprostszym ujeciu dzien wolnosci podat-
kowej wypada wtedy, gdy dochody osiagniete od poczatku
roku przez ogo6t obywateli zréwnujg sie z przewidywang kwota
podatkéw, ktére powinny byc¢ zaptacone w danym roku.
Inaczej moéwiac, dzien wolnosci podatkowej to symboliczna
data, poczynajac od ktorej obywatele zarabiajg juz wyfacznie
dla siebie. Jak dokfadnie oblicza sig, kiedy wypada dzien wolno-
$ci podatkowej?

Na wstepie nalezy zaznaczyc, ze nie jest to tatwe zadanie. Im
bardziej skomplikowany jest system podatkowy, tym trudniej
precyzyjnie policzy¢ wszelkie zobowigzania podatkowe obywa-
teli i podmiotéw gospodarczych w danym roku. Suma wszel-
kich podatkéw, ktore wptywajg do budzetu panstwa, stanowi
ogot zobowigzan podatkowych. Znajomos¢ tej kwoty jest
konieczna, ale nie wystarczajaca do obliczenia, kiedy przypad-
nie dzien wolnosci podatkowej. Drugim parametrem niezbed-
nym do obliczen jest wysokos$¢ produktu krajowego brutto’
(PKB). Dopiero stosunek ogoétu zobowigzan podatkowych do
PKB pozwala na obliczenie skali obciazer podatkowych, a co za
tym idzie — stanowi podstawe do wyznaczenia daty dnia wol-
nosci podatkowej. Warto takze zauwazy¢, ze rzeczywistg date
tego dnia mozna tak naprawde poda¢ dopiero po zakonczeniu
roku, kiedy znamy zaréwno wysokos$¢ wptywow podatkowych,
jak i wysokos¢ PKB za rok ubiegty. Podawana na poczatku roku
data dnia wolnosci podatkowej opiera sie na wyliczeniach

czyli 30 czerwca. Dla obcigzen podatkowych w wysokosci
45,3% dzien wolnosci podatkowej przypadiby nieco wczesniej,
a dokfadnie w dniu 15 czerwca. Po zakonczeniu 2013 roku

okazato sie jednak, ze przyjete dane byty zbyt optymistyczne.
PKB realnie wyniost 1617,71 miliarda ztotych, a wiec udziat
obcigzen podatkowych w stosunku do PKB wzrost do 47%.

1) PKB - produkt krajowy brutto — warto$¢ débr i ustug koricowych wytworzonych na terenie danego kraju w okreslonej jednostce czasu.
2) Zobacz artykut: http://wyborcza.biz/finanse/1,105684,14136609,22_czerwca__Dzien_wolnosci_podatkowej__2013.html
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To z kolei oznacza, ze dziert wolnosci podatkowej w ubiegtym
roku wypadt tak naprawde 22 czerwca®.

Powyzszy przyktad pokazuje, ze dzien wolnosci podatkowej
to pewnego rodzaju symbol, ktdry bardzo obrazowo uswia-
damia nam jako spoteczenstwu, jaka czes¢ wypracowanego
przez nas dochodu oddawana jest panstwu w postaci réznego
rodzaju podatkow. Oczywiscie im wczesniej wypada ten dzien,
tym mniej ptacimy podatkow, a tym samym nasze obcigzenia
fiskalne s3 mniejsze. | odwrotnie, im poézniejsza data dnia wol-
osci podatkowej, tym wiekszy fiskalizm panstwa. Jako cieka-
ostke mozna podac, iz w Polsce dziert wolnosci podatkowej
ostatnich 20 latach nie wypadt wczesniej niz 14 czerwca.
bliczaniem tej daty oficjalnie zajmuje si¢ w naszym kraju
entrum im. Adama Smitha i czyni to od 1994 roku. A jak
olska wypada na tle innych krajow?

Dzien wolnosci podatkowej na swiecie

W Stanach Zjednoczonych date te podaje sie od 1900 roku.
Na poczatku XX wieku dzien wolnosci podatkowej wypadat
pod koniec stycznia. Obecnie jest to druga potowa kwietnia
(w 2013 roku — 18 kwietnia). Jesli wzig¢ pod uwage kraje czton-
kowskie Unii Europejskiej, to panstwem najbardziej ,uciazli-
wym” fiskalnie dla swoich obywateli jest Belgia, gdzie dopiero
od 8 sierpnia 2013 roku obywatele pracowali dla siebie. Z kolei
najbardziej przyjaznym krajem pod tym wzgledem wydaje
sie Cypr, gdzie dzien wolnosci podatkowej wyznaczono na
14 marca. Dane dotyczace wszystkich krajow Unii Europejskiej
zawiera tabela’.

Centrum im. Adama Smitha.
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3) Tabela zawiera dane dotyczace przewidywanej daty dnia wolnosci podatkowej w 2013 roku. W przypadku Polski dane réznig sie o 3 dni w stosunku do wyliczers

Data dn

Kraj Data

Austria 23 lipca
Belgia 8 sierpnia
Bufgaria 18 maja
Cypr 14 marca
Czechy 19 czerwca
Dania 6 czerwca
Estonia 14 czerwca
Finlandia 19 czerwca
Francja 26 lipca
Grecja 17 czerwca
Hiszpania 12 czerwca
Holandia 27 czerwca
Irlandia 24 kwietnia
Litwa 18 czerwca
Luksemburg 25 maja
totwa 27 czerwca
Malta 29 kwietnia
Niemcy 13 lipca
Polska 12 czerwca
Portugalia 4 czerwca
Rumunia 1lipca
Stowacja 20 czerwca
Stowenia 7 czerwca
Szwecja 22 czerwca
Wegry 16 lipca
Wielka Brytania 13 maja
Witochy 10 lipca

Zrédto: www.lanlophone.com

Ogolnie mozna przyja¢, ze dzien wolnosci podatkowej
w krajach Unii Europejskiej przypada srednio w potowie
roku. Oznacza to, ze przecietny obywatel UE oddaje panstwu
potowe swoich rocznych dochodow.

Wracajac zas do opisanej na wstepie sytuacji, ktora spotkata
mnie na osiedlowym targowisku — trudno mi do tej pory zapo-
mnie¢ entuzjazm pana Ryszarda, ktory — gdy ustyszat o dniu
wolnosci podatkowej, miat cichg nadzieje, ze obcigzenia podat-
kowe cho¢ troche zmaleja. Jak wiadomo, podatki s konieczne,
gdyz bez nich panstwo nie mogtoby funkcjonowa¢. Caty pro-
blem polega na tym, zeby ustali¢ ich wysokos¢ na takim pozio-
mie, aby panstwo mogto sprawnie dziataé, a obywatele nie
czuli sie nadmiernie fiskalnie uciskani.

Zadanie 3. Dzien
wolnosci podatkowej

Przeanalizuj doktadnie powyzsza tabelke i wymien
wszystkie kraje, w ktorych w 2013 roku dzien wol-
nosci podatkowej wypadt co najmniej mlesn}c poz-
niej niz w Polsce.

odpornosci psychicznej.

Doradca finansowy zajmuje sie udzielaniem klientom informagji i porad na temat sposo-
boéw ochrony oraz pomnazania majatku. Zadaniem doradcy jest przeprowadzenie analizy
potrzeb klienta i na tej podstawie dobranie odpowiednich produktéw umozliwiajacych
realizacje jego celow finansowych lub utatwienie mu skorzystania z ustug wiasciwej instytu-
¢ji finansowej, np. zatozenia lokaty w banku lub zaciagniecia kredytu.

Zawod ten jest wymagajacy, poniewaz do jego wykonywania niezbedna jest obszerna wie-
dza z zakresu finansoéw i ekonomii, ponadto doradca finansowy musi z jednej strony by¢
sprawny matematycznie, a z drugiej strony posiada¢ umiejetnos¢ fatwego nawiazywania
kontaktu z ludzmi i budowania dtugotrwatych relacji. Dlatego tez praca ta wymaga duzej

Kontroler ruchu lotniczego to osoba odpowiedzialna za utrzymanie porzadku
w ruchu lotniczym. Jego miejscem pracy jest wieza kontroli lotéw. Kontroler
przekazuje pilotom samolotéw informacje, ktére zapewniajg bezpieczenstwo
zaréwno podczas loty, jak i na polu manewrowym lotniska. W jego rekach lezy
los setek pasazeréw samolotow.

W zawodzie tym wymagane s3: doskonata orientacja przestrzenna, szybkos¢
reakgji, znajomos¢ jezyka angielskiego oraz spokéj i odpornos¢ na stres, dzieki
ktorym kontroler lotow jest w stanie btyskawicznie podejmowac wilasciwe
decyzje. Aby zosta¢ kontrolerem, trzeba zda¢ psychologiczne testy predyspozy-
Gji oraz testy jezykowe, a nastepie przejs¢ badania lekarskie i ztozone szkolenie
obejmujace wiedze m.in. z zakresu telekomunikagji, radiolokacji, meteorologii
i radionawigagiji.
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. Wielka KraT‘ﬁé‘JBajek i Basnizamieszkiwali bohateron%?kiwszystkim zna-
nych opowiesci dla dzieci. Stojace tam piekne patace nalezaty. miedzy
innymi do Kopciuszka, Krélewny Sniezki i Spigcej Krolewny, za?%’n‘fejea
sze chatki mieli Kot w Butach, Czerwony Kapturek, Tomcio Paluch

i rézne inne postaci.

Kazdego wieczoru wszystkie domy pustoszaly, a bajkowi bohaterowie
odwiedzali dzieci, ktore czytaly opowiesci na dobranoc lub stuchaty ich.
Jednak wbrew powszechnemu przekonaniu, odgrywanie bajkowych
historii nie byto jedynym zajeciem mieszkancow Wielkiej Krainy Bajek
i Basni. W ciggu dnia najbardziej znani bohaterowie wspélnie prowa-
dzili wielki dom handlowy Bajkus, gdzie Kopciuszek sprzedawat spa-
dajace pantofelki, Krélewna Sniezka wyjatkowo dorodne jabtka, Spiaca
Krolewna oferowata wrzeciona oraz specjalnie profilowane materace
do spania. Czerwony Kapturek specjalizowat sie¢ w czerwonych ptasz-
czykach i czapeczkach oraz wiklinowych koszyczkach, a Alicja, ktora
przezyta przygode w Krainie Czaréw, zachecata do zakupu biatych
kréliczkdw.

Domem Bajkus zarzadzat pan Baltazar — cieszacy sie duzym zaufa-
niem bajkowych postaci — ktory dbat o odpowiedniag promocje sklepu
i zajmowat sie sprawami finansowymi. Poniewaz Wielka Kraine Bajek
i Basni odwiedzato wielu turystow, z ktorych kazdy chciat pozna¢ boha-
tera swojej ulubionej opowiesci i mie¢ pamiatke z tego spotkania, pan
Baltazar nigdy nie musiat sie martwic o przychody Bajkusa. Dodatkowo,
wszystkie towary oferowane przez dom handlowy odpowiadaty naj-
wyzszym normom jakosci, a jesli klient nie bytzadowolony z zakupu
— co zdarzato sie niezmiernie rzadko — p: l:'-BaIF"fa.}a[“_s't.gral sie bardzo
rzejmie zajmowac sie reklamacjami, dlatego pr_c;'Hu@z Eg}jkusa cie-
§

. . -
ty sie znakomita renoma. ¢, 4

== o
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Pewnego dnia pan Baltazar zaobserwowat jednak, ze przychody
sklepu zmalaty. Byto to dla niégo ogromne zaskoczenie, tym bar-
dziej,bwﬁﬁg‘ikowym Urzedzie ds. Turystow poinformowano go,
iz liczba osob odwiedzajacych Wielka Kraine Bajek i Basni nie
zmienifa sie¢ w ostatnim czasie. Jeszcze bardziej zdziwit go fakt,
ze wielu sposréd turystow przechadzajacych sie po ulicach baj-
kowej krainy wygladato na klientow Bajkusa — czes¢ z nich miata
na nogach spadajace pantofelki, inni chodzili w siedmiomilowych
butach albo czerwonych kapturkach, a jeszcze inni pod pacha
nieéli materace Spiacej Krélewny czy samonakrywajace sie stoty.
Jakby probleméw byto mato, poranny kurier utozyt na biurku
pana Baltazara sterte listow od rozczarowanych klientéw, a przed
jego gabinetem ustawita sie kolejka osob reklamujacych zaku-
pione towary i zadajacych zwrotu dukatow.

Kolejny dzien okazat sie dla zarzadcy Bajkusa rownie trudny, zwtasz-
cza ze pan Baltazar nie mogt zrozumie(, dlaczego klienci nagle sa nie-
zadowoleni z bajkowych produktow. Gdy przez nastepne dni sytu-
acja nie poprawiafa sie, zdecydowat sie zorganizowac spotkanie ze
wszystkimi bohaterami bajek handlujacymi w Bajkusie, by wspol-
nie zastanowic sie nad strategig dalszego dziatania.

— Kochani! - zaczat pan Baltazar. — Z ogromnym smutkiem
musze was poinformowac o trudnosciach, z jakimi przyjdzie nam
sie zmierzy¢. Przychody naszego domu handlowego malejapa.rze-
sza klientow reklamuje i zwraca nasze produkt
kilka fragmentow listow od rozza

Pan Baltazar otworzyt ogrol
reklamacyjnychi

likatniejsza tkanina

— Czerwony Kapturku,
czyne niezadowolenia naszy
kontynuujac odczytywanie lis!

- ,Po wypowiedzeniu hasta stoliczk
poplamiony obrus i zgnite o
dniach uzywania zaczety skraca¢ kroki. Materac Spiacej
ma zbyt twarde sprezyny, a ponadto...” — pan Eal'tazar nie zdazyt
dokoniczy¢ kolejnego zdania, gdyz ksiaze Filip, ktory w finale bajki
pocatunkiem budzit Spigca Krélewne, podbiegt do niego, grozac mu
mieczem.

— Panie Baltazarze! Tego juz za wiele! — krzyczat ksigze. — Czy sugeruje
pan, ze moja Krélewna sprzedaje wadliwy
towar? Toz to wielka obraza! Stan pan do
walki, ale nie pomawiaj nas o nieuczciwos¢!

Wsrod ksiezniczek, krolewien i innych boha-
teréw bajek zapanowato wielkie poruszenie.
Wszyscy wierzyli w prawdziwos¢ zazalen
przedstawionych przez pana Baltazara, ale
jednoczesnie dziwili sie, dlaczego nagle ofero-
wane przez nich towary s3 powodem nieza-
dowolenia tylu klientow.

— Prosze o cisze! — zawofat pan Baltazar
i gtosne dyskusje ustaly. — Znalezlismy sie
W nietypowej sytuacji — zaczat ttumaczy¢. —
Przede wszystkim zapewniam was, ze nigdy
nie zwatpitem w wasza uczciwos¢. Problem
jest jednak powazny, poniewaz otrzymujemy
coraz wiecej zwrotow i reklamacji, a rébwno-
czesnie przychody Bajkusa maleja. Proponuje,
f zebysmy zorganizowali dzien otwarty sklepu,
o a i-; podczas ktdrego wszyscy klienci beda mogli

,[ spotkac sie z wami i sprawdzi¢, czy zakupione
przez nich produkty wiasciwie dziataja.

noscig czekali na klientow.

Juz z samego rana zjawity sie ttumy ludzi z materacami, butami, ptasz-
czykami i innymi reklamowanymi produktami. Pan Baltazar krazyt po
sklepie, podchodzac do roznych stoisk, przy ktorych klienci zgtaszali
pretensje bezposrednio sprzedawcom. Gdy tylko zarzadca podszedt do
lady Czerwonego Kapturka, dziewczynka zawotata:

— Panie Baltazarze, to nie s3 moje ptaszczyki ani kapturki. — To nie jest
moje! Ani to! — rozemocjonowana wskazywata ubrania przyniesione
przez klientow. — To jest moje i tamto — pokazafa na gtowy dwoéch
zadowolonych pan, ktére nie wiedzac o dniu otwartym i problemach
sklepu, przyszty kupic kolejne kapturki.

Pan Baltazar przyjrzat sie doktadnie reklamowanym ptaszczykom i zdzi-
wiony stwierdzif:

— Rzeczywiscie, materiat jest zupetnie inny!

— Pan, ktéry sprzedat mi ten ptaszczyk, zapewnial, ze jest najwyzszej
jakosci! - bronita sie klientka. .

— Jaki pan? — Czerwony Kapturek =
i pan Baltazar zapytali w tym {
samym momencie. — Przeciez
jestem jedyna osoba sprzedajaca
czerwone kapturkil — dodafa ze
fzami w oczach dziewczynka.

- Na placyku, dwie przecznice
stad, pewien brodaty pan zache-
cit mnie do zakupéw bardzo




romogji Bajkusa - tluma-

i Czerwony Kapturek popatrzyli na siebie. - Zdaje
e wszystko jasne! Kto$ podrabia nasze produkty! - powiedziat
zarzadca.

Pod koniec dnia, gdy bohaterowie bajek powoli przygotowywali sie
do wieczornej podrézy do czytajacych dzieci, wszyscy spotkali sie
w holu domu handlowego. Okazato sie, ze wadliwe produkty nie
zostaty kupione w Bajkusie, lecz u nieuczciwego handlarza na lokal-
nym bazarze. Emocje powoli opadaty, tylko gdzieniegdzie mozna
byto ustyszec strzepy rozmow bajkowych sprzedawcow, ktorzy wza-
jemnie pokazywali sobie swoje towary:

— To s3 moje buty! — To moje pantofelki! To moje! To moje!
— krzyczeli.

— Moi drodzy! — pan Baltazar zabrat gtos. - Jak juz wiecie, nasze
produkty podrobiono i handlarz nazywajacy sie Bajus sprzeda-
wat buble gorszej jakosci po nizszej cenie. Na szczescie ztapalismy
oszusta zanim nasze przychody spadty catkowicie. Zdazytem zgto-
si¢ te sprawe naczelnemu sedziemu naszej krainy, ktory zadecydo-
wal, ze nietypowe cechy produktow pochodzacych z bajek beda
traktowane jako ich znak towarowy, co oznacza, ze nikt nie bedzie
mogt ich wykorzystywac ani sprzedawa¢ bez waszej zgody. Od tej
pory kazdy z waszych towaréw bedzie opatrzony naszywka ,To
Moje” lub, jesli wolicie, w skrocie ,TM”, dzieki czemu klienci bez

trudu rozpoznaja oryginaty! — oznajmit z nieukrywanga radoscia.

- Hura! - ucie
czekajacych na nich dzieci.

Od czasu wielkiego dnia otwartego przyc
Bajkus nie maleja i pan Baltazar ze spokojem pi
sklepu, cieszac sie z widoku zadowolonych klientow.

Spiaca Krélewna na wszystkich wyjatkowo wyproﬁlowanych. m
racach nakleja matg etykietke z literkami ™, a Czerwony Kapturek
przytwierdza naszywke na niezwyktym materiale swoich ptaszczy-
kow i kapturkéw, za kazdym razem - tak jak pozostali sprzedawcy
Bajkusa — potwierdzajac ,To Moje”.

Jaki$ czas temu Bajke o wtasnym znaku przeczytat pewien
przedsiebiorca, ktory postanowit wykorzystac jej przestanie.
Przyjrzyjcie sie dobrze produktom, ktére Was otaczaja. Na
pewno na wielu z nich znajdziecie bajkowe oznaczenie ™,
ktore dzieki owemu przedsiebiorcy zostato powszechnie wpro-
wadzone jako symbol prawnie chronionych, wyjatkowych ele-
mentéw, odrézniajacych specjalne produkty od konkurencyj-
nych towarow.

Wbrew temu, co sugeruje tytuf, niniejszy artykut nie jest prze-
znaczony tylko dla przysztych gwiazd i celebrytéw. Termin
interview oznacza bowiem nie tylko wywiad dziennikarski,
ale takze rozmowe kwalifikacyjna, ktora jest jednym z etapow
rekrutacji pracownikow.

To wiasnie rozmowa kwalifikacyjna czesto decyduje o powodze-
niu (lub o porazce) kandydata w procesie rekrutagji. Jest ona tak
wazna, poniewaz stanowi okazje do bezposredniego spotkania

pracodawcy i potencjalnego pracownika. Pracodawca musi
w krétkim czasie dokonac wigzacej dla niego oceny kandydata,
co zwykle jest bardzo trudne. Z kolei dla przysztego pracownika
to jedyna szansa, aby ugruntowac wstepng dobra opinie praco-
dawcy o sobie (wypracowang juz na podstawie CV i listu moty-
wacyjnego). Postaram sie Wam przyblizy¢, jak moze wygladac¢
taka rozmowa i jakich btedow nalezy sie wystrzegad, jakie pyta-
nia padaja najczesciej i jakich odpowiedzi oczekuja pracodawcy,
a jakich lepiej unikac.

LIPIEC 2014 Is



Rozmowa kwalifikacyjna - zanim padna pytania

Kazdy, kto zostanie zaproszony na rozmowe kwalifikacyjna,
$miato moze zapisa¢ na swoim koncie maty sukces. S3 na nig
zapraszani bowiem tylko wybrani kandydaci, ktorych CV i list
motywacyjny wydaly sie przysztemu pracodawcy na tyle inte-
resujace, ze chciatby poznac kandydata osobiscie. Warto zdac
sobie sprawe z faktu, Ze na nasza ocene w trakcie takiej roz-
mowy wptyw beda mie¢ nie tylko odpowiedzi, ktorych udzie-
limy na zadane pytania. Nie mniej wazng, a niekiedy nawet waz-
niejsza kwestig moze byc tzw. pierwsze wrazenie, ktore po sobie
pozostawimy. Na to, jakie wrazenie wywrzemy na pracodawcy,
sktada sie wiele czynnikow. Bywa tak, ze rozmowa zakonczy sie
porazka, jeszcze zanim sie rozpocznie. Tak niekorzystny obrot
spraw moze spowodowac np. nasze spoznienie. Bardzo istotng
kwestig jest rowniez dobor odpowiedniego stroju, a takze prze-
strzeganie zasad dobrego wychowania. Znaczenie moze miec¢
nawet postawa, jaka przyjmiemy podczas rozmowy. Niedbata
pozycja w fotelu, swiadczaca o zbytnim luzie, lub postawa
zanadto spieta, znamionujaca osobe nerwowa i wycofana,
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moga zosta¢ zle odebrane. O powyzszych kwestiach warto
pamieta¢, gdyz od nich zalezy, czy odpowiedzi na zadawane
podczas rozmowy kwalifikacyjnej pytania beda jeszcze miaty
jakiekolwiek znaczenie dla pracodawcy.

Jak przygotowac si¢ na trudne pytania?

Przede wszystkim trzeba przyja¢, ze nie ma sposobu, aby
przewidzie¢ kazde pytanie, ktore moze pas¢ podczas roz-
mowy kwalifikacyjnej. Niemniej jednak zastosowanie kilku
podstawowych zasad pozwoli nam dobrze sie do niej przy-
gotowac. Przed wybraniem sie na rozmowe nalezy zadbac o:

« ponowna analize wifasnego CV i listu motywacyj-
nego — warto to zrobi¢, aby by¢ przygotowanym na
poszerzenie pewnych informacji tam zawartych, mie¢
w zanadrzu gotowe odpowiedzi, ktore udowodnia nasze
kompetencje;

« pogtebiong analize ogtoszenia o prace, na ktére odpo-
wiedzieliSmy — nalezy dokfadnie zapoznac sie z opisem

stanowiska, na ktdre aplikujemy i z wymaganiami, ktore
stawia pracodawca, warto tez zebra¢ informacje na temat
tego, czym doktadnie zajmuja sie osoby pracujace na danym
stanowisku (informacje takie mozna znalez¢ np. na branzo-
wych forach dyskusyjnych w internecie); istotng sprawa jest
analiza wiasnych umiejetnosci i kompetencji w kontekscie
wymagan pracodawcy;

« zebranie dokfadnych informacji o przedsiebiorstwie, w kto-
rym chcemy podja¢ prace — warto zapoznac sie z firmowa
strong internetowa, gdzie znajdziemy informacje o wydarze-
niach waznych z punktu widzenia firmy, o jej historii, profilu
dziatalnosci, aktualnych projektach; brak podstawowej wie-
dzy w tym zakresie moze dziata¢ na nasza niekorzysc.

Tak przygotowani, mozemy przekroczy¢ prog firmy i stawic
czoto rekruterowi.

Jak odpowiadac na trudne pytania?

Jesli uda nam sie nie spozni¢ na rozmowe, stosownie ubrac
oraz zachowac zasady dobrego wychowania, mamy szanse
na zaprezentowanie petni naszego talentu, odpowiadajac
na pytania pracodawcy. Jakich pytan najczesciej mozemy sie
spodziewac?

Do kanonu niemal kazdej rozmowy kwalifikacyjnej nalezy
pytanie: ,Dlaczego chce Pani/Pan pracowa¢ w naszej firmie?”.
Jego celem jest sprawdzenie wiedzy kandydata o firmie i tego,
czy wie on, na czym polega praca na danym stanowisku. Nie
najlepsza odpowiedzig na to pytanie jest np. stwierdzenie, ze
szukamy swojej pierwszej pracy po ukonczeniu studiow albo
jakiegokolwiek zajecia. Warto natomiast udzieli¢ odpowiedzi,
nawigzujac do posiadanego wyksztatcenia i profilu stanowiska,
np. ,gdyz posiadam odpowiednie kwalifikacje i wyksztatcenie
do pracy na tym stanowisku, a zatrudnienie mnie przyniesie
obopolne korzysci zarowno Panstwa firmie, jak i mnie”.

Bardzo czesto mozna spotkac sie z pytaniem o plany zawo-
dowe na przysztosc. Jest to dos¢ trudne pytanie, gdyz wymaga
wywazonej odpowiedzi. Zbyt ambitne plany moga zasugero-
wac pracodawcy, ze kandydat szybko zacznie szuka¢ wyzszego
stanowiska w innej firmie. Z kolei zapewnienie pracodawcy, ze
cafe zycie chcemy przepracowac na jednym stanowisku moze
zostac zinterpretowane jako oznaka braku ambicji i niecheci
do rozwoju zawodowego. Najlepsza odpowiedz na to pyta-
nie powinna nawigzywac do generalnych planéw firmy, np.
»w ciagu kilku najblizszych lat chciatbym przyczynic¢ sie do suk-
cesu finansowego firmy (albo projektu, ktéry firma aktualnie
realizuje)”. Z pewnoscig nalezy unika¢ odpowiedzi typu: ,nie
wiem, nie myslatem o tym” albo ,zycie jest petne niespodzia-
nek i nie warto niczego planowac”.

Do czesto zadawanych pytan nalezy takze to o nasz najtrud-
niejszy moment w zyciu albo o najwiekszy popetniony bfad.
Celem tego rodzaju pytan jest sprawdzenie, jak potencjalny
pracownik radzi sobie z trudnosciami, czy jest odporny na
stres i czy potrafi dziata¢ pod presja. Dobra odpowiedz na
tego typu pytania powinna zawiera¢ nie tylko opis trudnego

dla nas przypadku, ale i pokaza¢, ze przedsiewziglismy kroki
poprawiajace nasze kompetencje w problematycznym obsza-
rze. Przyktadowo, mozna odpowiedzie¢: ,odbierajac dyplom
uznania na uczelni, bytem tak stremowany, ze nie bytem w sta-
nie wykrztusi¢ ani stowa. Postanowitem to zmienic i zapisa-
tem sie na kurs autoprezentacji i wystapien publicznych”. Do
ztych odpowiedzi z pewnoscig mozna zaliczy¢ np. taka: ,Jako
swiezo upieczony kierowca spowodowatem kolizje drogowa
samochodu stuzbowego w poprzedniej pracy. To nie byta moja
winga, tylko przetozonego, ktory wystat mnie w podréz stuz-
bowa, cho¢ wiedziat, ze prawo jazdy mam od niedawna”.

Na koniec zostawitam chyba najtrudniejsze pytanie, ktére
moze pas¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Nie ma na nie
uniwersalnej odpowiedzi, a niestety wtasnie odpowiedz na to
pytanie moze tak naprawde stanowic jezyczek u wagi, ktory
przewazy szale na naszg korzys¢ lub niekorzys¢. Chodzi oczy-
wiscie o wysokos¢ zarobkow, jaka by nam odpowiadata. Mozna
prébowac uniknaé odpowiedzi wprost, ale pracodawca moze
byc¢ stanowczy i nalega¢ na podanie konkretnej kwoty. Co
wtedy? Jedyna rada w takiej sytuacji jest wczesniejsze spraw-
dzenie, ile zarabiajg osoby na takich samych lub podobnych
stanowiskach. Warto takze samemu odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, czy taki poziom ptacy spetnia nasze oczekiwania. Jesli
tak, nalezy jasno wyartykutowac¢ swoje oczekiwania w tym
zakresie. Jesli pracodawca nie nalega na podanie konkret-
nej kwoty, mozna popisac sie elokwencja, odpowiadajac np
»jestem pewna, ze Panstwa firma wiasciwie wyceni moja prace”
albo ,sadze, Zze dojdziemy w tej kwestii do porozumienia”. Do
ztych odpowiedzi z pewnoscia naleza stwierdzenia typu: ,a ile
mozna maksymalnie dosta¢?” lub ,chciatbym moéc zaoszcze-
dzi¢ z pensji tyle, zeby za dwa lata kupi¢ nowy samochéd”.

Poszukiwanie pracy nie jest fatwym zajeciem, a rozmowa kwa-
lifikacyjna to najtrudniejszy i najbardziej stresujacy etap tego
procesu. Cho¢ Wy — Drodzy Czytelnicy — macie jeszcze sporo
czasu zanim zfozycie swoje pierwsze CV i listy motywacyjne,
to juz dzi$ warto wiedzie¢, jak prawidtowo przygotowac sie do
takiej rozmowy.

CIEKAWOSTIKA

Reguta 4 x 20 oznacza, ze na A ‘
wrazenie, jakie wywrzemy na u a

naszym rozmowcy, skladaja sie:

pierwszych 20 stow, ktére wypo-
wiadamy, pierwszych 20 sekund
spotkania, pierwszych 20 krokow,
jakie wykonujemy oraz 20 na 20 cm
twarzy, ktore przyciagaja uwage.
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Klasa 5a od poczqtku roku szkolnego uczestniczy
w cyklu zajec prowadzonych przez maklera
gieldowego, ktdry wyjasnia uczniom, jak nalezy
inwestowac,

Mie daj sie
prosic, zgodz

. siel
Sama nie wiem. e

przedsiebiorstw wybrali te, ktérych akeje || Przeciez to byl
waszym zdaniem warto kupic, zeby osiggngc A tylko zabawa...
zysk w diuzszym okresie.

=

Mysle, ze jedng ze
spatek, w ktdre
najlepie;
zainwestowac, jest
Turbox.

Nastepnego dnia chiopcy zebrali wszystkie swoje
oszczednosci, a starszy brat Romka zakatwit
niezbedne formalnosci,

Bardzo dobrze
poradziliscie sobie b
z zadaniem, Najlepszq l‘l
prace przygotowada
Marvysia.

Zarobilismy!
Podwaoilismy nasze
oszezednoseil

Stuchaj, pomyslalem, ze mozemy zarobic prawdziwe
pienigdze. Mdj starszy brat na pewno zgodzi sie i kupi
dla nas wybrane akcje. Ty musisz tylko wskazac jakie,

amy z chlopakami zorganizujemy fundusze, Zzeby
zainwestowac. W przyszlym roku, jak bedziemy
konczyc szkote podstawowgq, wyplacimy zyski i bedziemy
mieli duo pieniedzy! Zgadzasz sie?

Mie cafkiem... Wyjasnie im

to przy innej okazji, ale na

pewno moZemy sie cieszyd
sukcesami Turboxa.
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Podczas kolejnej lekgji z
maklerem...

Chce, zebysmy dzis
zastanowili sie, jakie
cechy wyrdzniajg
dobrego inwestora?

Jest

Ma duzo
pieniedzy!

Bardzo dobra odpowiedZ! Rzeczywiscie, aby
zmniejszyc ryzyko niepowodzenia, inwestor
powinien ulokowac swo je pieniqgdze nie tylko na
gietdzie, ale réwniez w innej formie, na przykiad
zakladajqc lokaty, kupujgc obligacje albe
inwestujac w ztoto lub w nieruchomesci. Taki
podziot oszczednosci nazywa sie dywersyfikacjg.

Wybrafas zle
przedsie-
biorstwo!

Patrz, co
zrobifas!

Stracilismy cole §
kieszonkowe!

EXONOPEDIA, NUMER IO

odwazny.

Nie stracilismy! Nie méwitam wam o tym
wczesniej, bo wiedziatam, ze chcecie szybko
i duzo zarobic, ale czes¢ naszych pieniedzy %
datam twojemu bratu, Zeby zatozyt bezpieczng
lokate. A poza tym oprécz akcji Turboxa,
mamy jeszcze udzialy w Soniksie i Palterko.
Mimo, ze Turbox bankrutuje, my niel Dobry

Dobry inwestor nie jest
zachtanny! Potrafi cierpliwie
czekac na zysk i nie inwestuje

wszystkich swoich
oszczednosci na gietdzie.

Kilka miesiecy péznie;...

Thor

g
—

inwestor pamieta o dywersyfikacji.

Uff!
Dzieki Marysiul

[—

to pomoc ze Str
donego rodzaju
¢rodowiska albo
czerpiaca ko

Y 80 niewielki

rzyéci 2 pomocy:

SUBSYDIA
ony panstwa,
dziatalnosdi, :
lultury. Wazne jest to,

38amy zamierzon
m kosztem,

keorej cel
np. rolnictwa,

nie musi Zw

Y cel, a efel-

lem jest wspieranie 0

ze beneficjent,
racac otrzymane

przemys’(u, ochrony
czyli osoba
j dotacji.

SWOT

e znych
. . Przed pod]QClem Wa‘ b
. nalizy strategicznek strengths) i stabe
tojedte ® mcfstizlcniizrca musi poznac mocn;( arr_:,%v:a a tgatk'ze szanse
i (< . 1ebl10! ) ] .
i eaknesses) SWOJeE0 przedsic ts), keore pojawiaja
; powstatym
h Wymienione czery

czeniu. ow OpiSUACYC

. i (o]
sie W )ego o ang'l e‘sk"ch o

z p'lerWSZYCh licer
obszary analizy.
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Na pewno zdarzyto Ci sie poktdcic z rodzenstwem albo przyjacie-
lem czy przyjaciotka. By¢ moze konflikt dotyczyt powaznej sprawy,
a moze powod byt naprawde btahy: na przyktad to, kto bedzie
pierwszy grat na konsoli albo kto ostatni zaprezentuje referat na
lekcji. Chociaz wszelkie nieporozumienia i konflikty rodza nieprzy-
jemne emocje, s3 nieuchronng czescia naszego zycia, takze zawodo-
wego. Dlatego warto wiedzie¢, z czego wynikaja i jak mozemy sobie
z nimi radzic.

Kazdy z nas jest wyjatkowy, ma swoje wiasne opinie, witasne
potrzeby i wlasne cele, ktére chce osiggna¢. Naturalnym efektem
réznic miedzy ludzmi sa konflikty, ktore definiuje sie jako sprzecz-
nos¢ idei i interesow. Stowo konflikt czesto budzi negatywne skoja-
rzenia, poniewaz osoby zaangazowane w spor moga czuc sie zagro-
zone, obawiajac sie, ze nie uda im sie zrealizowa¢ wtasnych zamie-
rzen z powodu zachowania czy postawy innej osoby. Rbwnoczesnie
konflikt jest pozytywnym sygnatem, ze dana sprawa jest bardzo
wazna dla pordznionych oséb.
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Specjalisci wyrozniaja trzy typowe rodzaje konfliktow:

1. O podziat dobr - gdy konflikt pojawia sie jako rezultat rywa-
lizacji pomiedzy osobami dazacymi do zdobycia ograniczo-
nych débr. Na przyktad do konfliktu moze dojs¢, jesli w szkol-
nej bibliotece jest tylko jeden egzemplarz lektury, ktoéra
zostata zadana cafej klasie, albo jesli z osiedlowego boiska do
pitki noznej chce skorzystac wiecej niz jedna grupa przyjaciot.
Konflikty, w ktore angazuja sie dorosli, rbwniez moga wyni-
kac z podziatu ograniczonych dobr. Wyobraz sobie, ze liczba
stuzbowych laptopow jest mniejsza niz liczba pracownikow,
ktorzy chca z nich skorzysta¢. W sytuacji, gdy chetnych jest
wielu, a rzecz tylko jedna, ludzie czesto zaczynaja reagowac
nerwowo.

2. O sprawowanie kontroli — gdy podziat wtadzy prowadzi do
konfliktow. Jesli przewodniczacy klasy zaczyna rozkazywac
swoim kolegom i kolezankom, decydujac o roznych waznych

=2

5+ ]

~kosztem.

dla wszystkich sprawach bez uzgodnienia wspdlnych rozwia-
zan, w klasie moze dojs¢ do wielu kitétni. Podobnie w pracy
— jesli kilku pracownikéw chce mie¢ duzy wptyw na decyzje,
a ich poglady sa rézne, niezgodnos$¢ intereséw prowadzi do
konflikeu.

3. O koordynacje dziatan, czyli podziat obowigzkow oraz
organizowanie dziatania - gdy brak jest jasnego podziatu
obowiazkéw, predzej czy pozniej musi powstac konflike. Jesli
cztonkowie zespotu nie wiedza, co kto ma robi¢ albo maja
inny p yl n! rozwigzanie zadania, pojawia sie rozbiez-
nos¢ o!:ii interesow. Czasem moze ona wynikac z tego,
ze celeli niektorych jest wykonanie pracy jak najmniejszym

obraz sobie podziat obowigzkéw domowych -

je'ieli nj&}os%;fo 'vlgél:ainie L.lstalone, kto myje naczynia, w zle-
wie moze pojawic sie catkiem spora sterta garnkéw, talerzy

i. sz}tuc’@, a cztonkowie rod]ainy :Engg wz‘:;jemnie oskar-

7acolenistwo. —_— : B E

Konflikt jest procesem niezwykle angazujacym strony bioragce w nim
udziat. Czesto wywotuje bardzo silne negatywne emocje, takie jak
zto$¢, rozczarowanie i bol. Jesli konflikt przedtuza sie, pojawia sie
poczucie bezsilnosci, zalu i smutku. Dopiero rozwigzanie konfliktu
moze przynies¢ obu stronom uczucie ulgi.

Wyrézniamy piec¢ podstawowych sposobow rozwiazywania
konfliktow:

« rywalizacja,

+ wspotpraca,

« kompromis,

+ dostosowywanie sie,
+ unikanie.

Rywalizacja polega na dazeniu do zaspokojenia wtasnych potrzeb,
bez wzgledu na potrzeby drugiej strony. Oznacza to, ze przynajmniej
jedna z os6b bedzie chciata za wszelka cene rozwigzac spor w sposob,
ktory uwaza za najkorzystniejszy dla siebie, nie zwracajac uwagi na cele
innych. Jeden z pracownikow moze zagarna¢ laptopa dla siebie, nie

Zadanie 4. Tajna wiadomos¢

Korzystajac z podpowiedzi, odgadnij hasto, ktore pochodzi z ksigzki Wojciecha Hamana i Jerzego Guta,

pt. ,Docenic konflikt. Od walki i manipulacji do wspotpracy”

-
- polegaé-na tym; ze-ust

=

zastanawiajac sie, jak w tej sytuacji poradza sobie inni, a konflikt miedzy
kolegami o pierwszenstwo gry na konsoli moze zakonczyc¢ sie wymusze-
niem przez jednego z nich, ze zagra jako pierwszy.

Z kolei wspotpraca faczy w sobie pragnienie osiagniecia wiasnych korzy-
sci, jak i umozliwienie osiagniecia korzysci drugiej stronie. Przyktadem
takiego stylu rozwigzania konfliktu moze by¢ wykorzystanie boiska
przez obie grupy podczas wspélnej gry.

Kompromis jest niedoskonata forma zakoniczenia konfliktu, polegajicq
na jedynie cze$ciowym zaspokojeniem potrzeb kazdej ze stron. Zadnej
z 0sob nie uda sie w petni os gnJ swojego cely, ale tez nie utraci catko-
wicie mozliwosci jego realizacji. Wr6¢my do pracownikow, ktorzy ktoca
sie o dostep do stuzbowych laptopow — w tej sytuacji kompromis moze

1 h mIogram korzystania ze sprzetu. Dzieki

temu kazdy z nich w o&aniczonym zakresie zaspokoi swoje potrzebly.
== wm

Kolejny z wymienionych stylow to dostosowymanie, ktore polega na

.~ maksymalnym zaspokéﬁniugﬁgtrz?g drugiej strony, kosztem wiasnych

pragnien. Mimo ze przewodniczaey klasy podejmuje niekorzystne dla

cng uczniow decyzje, np. o przetozeniu sprawdzianu, nie odzywaja

oni sie i nie narzekaja, cho¢ woleliby testu nie przektadac.

Ostatni styl to unikanie, ktore oznacza zaprzeczanie, ze konflikt ist-
nieje. Towarzyszy temu catkowita nieche¢ do podejmowania jakichkol-
wiek prob zakonczenia sporu i catkowity brak checi wspotpracy z druga
strong.

Dobrym pomystem na zakonczenie konfliktu jest szczera rozmowa,
podczas ktdrej zaangazowane strony mogga otwarcie i dokfadnie wyttu-
maczy¢ swoje zachowanie i poglady. Efektem szczerej rozmowy jest
wieksza swiadomos¢ racji wszystkich osob i bardziej obiektywne spoj-
rzenie na partneréw. Nie oznacza to, ze w kazdym przypadku rozmowa
pozwoli na catkowite zazegnanie sporu, poniewaz ludzie mogg chcie¢
rozwigza¢ konflikt w rézny sposdb — ale dobra komunikacja moze
pomoc w wielu sytuacjach konfliktowych.

Konflikty nie s3 takie straszne, jak moze nam sie to wydawag, i warto
pamieta¢ o réznych sposobach uporania si¢ z nimi. Czesto trzeba
poczeka¢ az opadng zfe emocje, a rozum wezmie gore nad ztoscia.
Wtedy fatwiej zrozumie¢ stanowisko drugiej osoby i zastanowic si¢ nad
dobrym rozwiazaniem.
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C\r/zred Tc.qu pie;c’ zagac?ek, !(.térych rozwigzaniem sg hasta dotyczace tematyki tego numeru ,Ekonopedii”.
ozwigzaniu zadan kursowego nalezy wypisa¢ co najmniej cztery odgadniete stowa.
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sady przewracd,
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Jej miglst por’rfelu chowa.
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Nigdzie nie wypoczn

rta dla rodzin z dzieémil ; .
Doitzr;f(\lmf/f\zjmu czteroosobowego Zaprafzamy Panf‘fwcf do urokllweglo o S
domku letniskowego wynosi jedyne PenSJOI'.ICl‘i'U z Wld(?klem na morze! om wezasoumpm B eP'l’eJ -
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salonu i oddzielnej kuchni. Znajduje wego 6zkal osobowe e e baz’::::r%_
sie blisko morza! Rewelacyjna ofertd o doresly - 125 2 2 obe, - - ©
dziecko do Iq - 100 2+ 7q dobe,

. t14 - 50
dziecko do lat 5 - Gl:t‘\z'?Ii?bel

dziecko do lat 12 - 85 zt za dobe,

* Cena hie zawiera obowigzkowe]
dziecko do lat 5 - 60 zt za dobe.

koéci 200 zt za sprzqta-

optaty w wys0 .
. i i iednorazowo na
nie dormic Plf:r:(it: r;?bﬁu Catodzienne wyzywienie jest wliczone
w cenel Cena zawierq opfate Klimaty
czng,

Istnieje mozliwog¢ wykupienia caf
O-

dzienne 2
"1€90 wyZywienia (- i
sz:adam‘e, obiad j koiz‘jz())'s o
. Orosty - 70 2t zq dzier,
Ziecko - 35 74 54 dzieri,

* Cena nie zawiera optaty klimatycz-
nej, ktéra wynosi 2 zt za dzier od
osoby.

Informacje dodatkowe: :
iera optaty klimatycznej,
Kktéra wynosi 2 zt A dzieri od osoby.
w dniu przyjazdu pobierana jesilr
kaucja w wysokosci 500 7t ktdra jest
zwraca w dniu wyjazdu.

cena hie zaw

Serdeczni
Zhie zapraszamy!

) £ Pomoz rodzinie Tomka obliczy¢ koszty
pobytu nad morzem i wskaz, ktorg oferte
powinni wybra¢. W rozwiazaniu zadania
konkursowego podaj réwniez catkowity
koszt wybranej oferty.




