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WSTEPNIAK

erow , Ekonopedii’, moze-
. newsow ekonomicznych.
eszcze trudne tematy. Ostatnio na przy-
10V / a o_niskiej inflacji i o tym, Ze moze ona sprzy-
iniom na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych. W ogéle
d te spadki i wzrosty inflacji sie biorg?

Wzrost cen towaréw i ustug konsumpcyjnych moze mie¢ chyba
wiele przyczyn. Najlepiej przeczytaj Bajke o rozkapryszonej kro-
lewnie (strona 6), to co nieco zrozumiesz. A jak ciekawi cie Giet-
da to od razu popatrz na strone 4, wtedy dowiesz sie Co byki
i niedZwiedzie robiq na Gietdzie.

A co ty taka naburmuszona jestes?

Stucham? Przeciez nic takiego nie méwie...

Zdradza cie ,mowa ciata’, zobacz, jak masz splecione rece i jakie
gesty wykonujesz.

Hoho, widze ze czytates artykut o tym Czy mozna komunikowa¢
sie milczgc (strona 16), niezle - musze popracowac nad komu-
nikacja niewerbalna...

Czytatem tam, Ze ten sam gest moze oznaczac zupetnie co inne-
go w roznych regionach swiata.

Takich réznic kulturowych jest catkiem sporo. O tym, co jest
wazne w przypadku rozméw biznesowych w réznych regio-
nach $wiata, dowiedziatam sie z tekstu Business everywhere
(strona 10).

Ech, na takie podrdze dookota $wiata to trzeba, Aska, najpierw

uzbiera¢ pienigdze. Czytatem (strona 9), ze nawet loty tanimi
liniami nie musza by¢ wcale takie tanie...

nie zaplanowali$my
ijej organizacje (strona 18)?
Ty chyba jeste$ sangwinik...
Ze co?
Ha, nie czytatas tekstu o typach osobowosci (strona 8)', O
co nadrabia¢. A mnie czeka jeszcze lektura dwoch artykutéw.
Po pierwsze tekstu o réznych rodzajach spétek (strona 3) -
ostatnio méj wujek rozmawiat z sasiadem o zatozeniu spotki
komandytowej, musze dowiedziec sie, o co chodzi. No i arty-
kutu na temat tajemniczych oznaczen (strona 13) na metkach
i opakowaniach réznych produktéw - ostatnio kidcitem sie
z kolegami o pochodzenie konsoli do gier; nie wierzytem ze jest
z Chin. Oznaczenia tam stosowane s3 bardzo podobne do tych
z Unii Europejskie;j.
Janatomiast zamierzam oddac¢ sie przyjemniej lekturze ciekawo-
stek réznej masci (strona 14), postudiowac wazne terminy na li-
tere ,R” (strona 12), a na deser rozwigza¢ krzyzéwke (strona 20)
z trudnym, dwucztonowym hastem do odgadniecia. Na szczescie
na stronie www.ekonopedia.pl
moge podzniej sprawdzic
prawidtowa odpowiedz.




Przegladajac ksigzke telefoniczna... - stop! Czy ist-
nieje obecnie co$ takiego jak ksigzka telefoniczna?
Pewnie Ze tak, chociaz jest spychana w niepamie¢
za sprawa internetu. To jeszcze raz...
Przegladajac rézne strony internetowe, portale in-
formacyjne czy chociazby sklepy w sieci, spotyka-
my sie przy nazwach firm z tajemniczymi oznacze-
niami, typu: ,sp.p’, ,SA’, ,z 0.0 Co to za oznaczenia,
skad sie wziely i jakie informacje nam przekazujg?
Kiedy chcemy zatozy¢ wtasna firme, mozemy wybra¢ rézne formy, w ra-
mach ktérych bedziemy ja prowadzi¢. Przedsiebiorstwa mozna bardzo
réznie kategoryzowa¢. My postuzymy sie podziatem uproszczonym, wy-
nikajacym z potrzeb oséb chcacych otworzy¢ wiasny biznes - beda to:
che¢ posiadania towarzysza w prowadzeniu firmy, nazywanego réwniez
wspdlnikiem, oraz potrzeba posiadania dodatkowego kapitatu - czyli
pieniedzy na zrealizowanie wizji swojego przedsiebiorstwa.

Jesli Jan Kowalski chce sam zarzadza¢ swoja firma, nie potrzebuje ani

wspdlnikéw, ani dodatkowych pieniedzy na jej rozkrecenie — moze zato-

zy¢ jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Jesli natomiast nie lubi samotnie prowadzi¢ firmy, niezbyt pewnie czuje

sie na tym polu — moze znaleZ¢ wspolnika i zatozy¢ jedna z nastepujacych

spotek:

« spoltke cywilng (s.c.) - czyli firme, w ktdrej bedzie réwnoprawnym
szefem ze swoim wspélnikiem, np. Anng Jankowska. Spétki te sa
w stosunkowo niewielkim stopniu regulowane, wiec zazwyczaj wy-
korzystuje sie je przy mniejszych przedsiewzieciach i w sytuacji, gdy
wspolnicy bardzo dobrze sie znajg i maja do siebie duze zaufanie;

» spotke jawna (sp.j) - najprostsza spotke regulowana przez kodeks
spotek handlowych. Jest to spétka osobowa, co oznacza w konsekwen-
dji, Ze za jej zobowigzania odpowiadajg swoim majatkiem wspdlnicy;

» spotke komandytowa (sp.k) - w ktorej jeden ze wspolnikéw, np.
Jan Kowalski, jest komplementariuszem, czyli osoba zarzadzajaca fir-
ma i odpowiadajaca za nig calym swoim majatkiem, natomiast drugi
wspoélnik, np. Anna Jankowska, jest komandytariuszem, czyli osobg
penigca mniej odpowiedzialne funkcje. Odpowiedzialno$¢ finanso-
wa komandytariusza bedzie ograniczata sie do ilosci pieniedzy, jakie
wnidst do firmy;

» spotke partnerska (sp.p) - Jan Kowalski i Anna Jankowska mogliby
zatozy¢ tego typu spétke jedynie wtedy, gdyby wykonywali tak zwa-
ny wolny zawdd. Wedtug ustawy wolne zawody to np.: adwokat, ap-
tekarz, architekt, biegly rewident, broker ubezpieczeniowy, doradca
podatkowy, ksiegowy, lekarz, lekarz stomatolog, lekarz weterynarii,
notariusz, pielegniarka, potozna, radca prawny, rzecznik patentowy;,
rzeczoznawca majatkowy i ttumacz przysiegly. W takiej spdtce na
wspdlnikach cigzy podwdjna odpowiedzialnos$¢ - kazdy indywidu-
alnie odpowiada za swojg prace i ponosi konsekwencje za jej wy-
konywanie, natomiast wspélnie s odpowiedzialni za prowadzenie
przedsiebiorstwa. Zatézmy, Ze Jan i Anna s3 lekarzami i zaktadajg
wspolnie firme - przychodnie rodzinna. Jan ma swoich pacjentéw,

POLKI

Anna swoich, kazdy
z nich odpowiada za swoje
decyzje dotyczace leczenia chorych. Natomiast
wspdlnie sg odpowiedzialni za sptate kredytu, za
wymiane sttuczonej przez wandala szyby czy za
zatrudnienie firmy sprzatajace;j.

Przyjrzyjmy sie teraz sytuacjom, w ktérych Jan nie-

koniecznie poszukuje wspéttowarzysza do prowa-

dzenia przedsiebiorstwa, a bardziej potrzebuje go-
towki do tego, zeby prowadzi¢ dany typ dziatalnosci.

Tutaj wyznacznikiem rozréznienia spotek bedzie

Kkapitat. I tak:

» spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia
(sp- z 0.0.) Jan Kowalski moze zatozyc¢, jesli be-
dzie dysponowat kapitatem poczatkowym 5000
zlotych. Jezeli nie posiada catej tej kwoty, moze
poszuka¢ wspdlnikow, ktérzy zechca dotozyc
swoje pienigdze do Kkapitatu poczatkowego.
Zaktadajac taka spotke, zaréwno Jan, jak
i pozostali wspolnicy odpowiadajg za firme
jedynie majatkiem, ktory do firmy wiozyli.
Nazywani sg udziatowcami;

» spotke akcyjng (SA) Jan Kowalski bedzie mogt zatozyc¢, posiadajac
100 000 zt kapitatu poczatkowego. Odpowiedzialno$¢ wspolnikow
za firme jest w tym przypadku ograniczona do kwoty, ktdra zostata
wplacona przez wspoélnika na rzecz tego wiasnie przedsiebiorstwa,
kiedy postanowit w nie zainwestowac. Od spétki z 0.0. spétke akcyjng
odréznia umowa, ktéra jest skonstruowana w formie statutu (w z 0.0.
to umowa cywilnoprawna). Wspdlnicy w tej spétce to akcjonariusze.

Najwieksza popularnoscig w naszym kraju, cho¢ nie tylko, ciesz3 sie sp6t-
ki z ograniczona odpowiedzialnoscia. W tabelce przedstawiamy oznacze-
nia stosowane w innych panstwach:

Skrét | Nazwa Kraj

Ltd. Limited Wielka Brytania, USA

Sxl. Societa a responsabilita limitata | Wlochy

000 O6111eCTBO € OrpaHUYEHHON Rosja
OTBETCTBEHHOCTHIO

S.I.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym | Czechy

GmbH | Gesellschaft mit beschrankter Austria i Niemcy
Haftung

SARL. | Société a Responsabilité Limitée |Francja

Podsumowujac, postuzymy sie mysla angielskiego dziennikarza i satyry-
ka Ambrose’a Bierce, ktory powiedziat, Ze ,Spétka to pomystowy wyna-
lazek dla zapewnienia sobie indywidualnych zyskéw i unikniecia indywi-
dualnej odpowiedzialnosci”.
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Moze mielicie kiedys okazje ustyszec albo przeczytac fachowe komentarze
dotyczace sytuacji na gietdzie papieréw wartosciowych? W takich komen-
tarzach padaja czesto stwierdzenia: ,dzisiaj byliSmy $wiadkami duzych
zwyzek akgji, a rynek zdominowaty byki” albo ,na parkiecie aktualnie rza-
dza niedzwiedzie i w najblizszym czasie nie zanosi sie na poprawe sytuacji’.
Te tajemnicze sformutowania sa z pewnoscig zrozumiate dla fachowcéw od
gietdy, ale daje glowe, ze nie wszyscy z nich tak naprawde potrafiliby wy-

thumaczy¢, skad sie wziely i co oznaczaja. Sprobujmy wiec odby¢ podréz
w czasie, aby dowiedzie¢ sie, jakie byty poczatki gietdy, jak sie ona roz-

wijata i dlaczego dzi$ ciggle méwimy o bykach i niedzwiedziach, ktd-

re rzadza na parkiecie. Zacznijmy wiec od... zwierzat.

Jak to dawniej bywato
W dawnych czasach, gdy handel dopiero raczkowat, wszy-
scy, ktérzy chcieli co$ kupi¢ albo sprzeda¢, gromadzili sie
w jednym miejscu w okreslonym czasie i tam dokonywa-
no wymiany towaru za towar - najczesciej byty to zwie-
rzeta hodowlane. Takie zgromadzenia handlujacych
przeréznymi towarami nazywano jarmarkami. Z cza-
sem spotkania kupcéw odbywaly sie coraz czesciej,
az w koncu powstaly specjalnie wydzielone miejsca
zwane placami targowymi, gdzie handel odbywat sie
codziennie. Tradycja takich spotkan kupcéw prze-
trwata do dzisiaj. Jesli mieliScie kiedy$ okazje odwie-
dzi¢ mniejsze miejscowosci lub miasteczka w naszym
kraju, to mogliScie zobaczy¢, jak w okreslonym dniu
tygodnia zjezdzaja sie na plac targowy okoliczni rol-
nicy. Odbywa sie wtedy wiasnie targ, podczas ktérego
handluje sie zwierzetami hodowlanymi, zbozem, pto-
dami rolnymi itp. Podobnie wygladato to w przesztosci. Takie wlasnie targi
i jarmarki daty poczatek gietdom towarowym, o ktérych pisalismy w ostat-

nim numerze naszego czasopisma.

Gielda papieréw wartosciowych

Juz wiemy, jak dawniej wygladat handel i skad pomyst na stworzenie gietdy
towarowej. Nadal jednak nie wiemy, jak to sie stato, Ze powstaly inne giet-
dy. Ta, ktéra jest nam najbardziej znana, to gietda papieréw warto$ciowych.
Handluje sie na niej r6znymi rodzajami papieréw warto$ciowych - akcjami
czy obligacjami oraz takimi papierami, ktére w fachowym jezyku nazywa-
my instrumentami finansowymi.
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Poczatki gieldy papieréw warto$ciowych siegaja XVII wieku. Wtedy
to w Amsterdamie po raz pierwszy w dziejach handlowano akcjami,
czyli tak naprawde udziatami w przedsiebiorstwach. Cho¢ gietda ta
byta pionierska, to szybko najwieksze znaczenie zaczeta mie¢ gietda
w Londynie. To wiasnie tam wypracowano wiekszos¢ zasad, ktorymi
do dzisiaj kieruja sie osoby handlujace na wszystkich gietdach papie-
réw warto$ciowych Swiata. | wta$nie tam nalezy szuka¢ pochodzenia
naszych ,bykow i niedzwiedzi”.

BykKi i niedzwiedzie

W Zargonie gietdowym ,bykami” okre$lamy tych inwestoréw; ktorzy
spodziewaja sie, Ze ceny akcji beda rosty, i zgodnie z tymi oczekiwa-
niami podejmuja swoje decyzje finansowe. Z tego tez powodu byk
jest symbolem hossy, czyli dtugotrwatej zwyzki cen akgji.

Z kolei niedzwiedZ jest niejako przeciwienstwem byka. Mianem
niedzwiedzi okre$la sie tych inwestorow, ktérzy licza, ze ceny akcji
beda spadac i do tych oczekiwan dostosowuja swoje strategie inwe-
stycyjne. NiedZwiedz jest symbolem spadkéw cen akcji, a wiec bessy.
Historycy nie sa zgodni co do tego, jakie jest pochodzenie wspomnia-
nych nazw. Niektorzy twierdza, ze cata historia ma swoj poczatek
w osiemnastowiecznej Anglii, gdzie duza popularnoscia cieszyly sie
walki bykéw z niedZwiedziami. Ta ,rozrywka” byta tak powszechna
i tak bardzo rozpalata wyobraznie, Ze wtasnie odmienny styl walki
tych dwéch zwierzat mégh stanowic¢ inspiracje do nazwania zacho-
wan ludzi na gietdzie. W walce byk starat sie uzywac swoich rogéw
i za ich pomoca wyrzuca¢ przeciwnika w goére, co w potaczeniu z jego
sitg sprawito, ze stat sie symbolem zwyzek cen akcji. Gdy mamy hos-
se, méwimy o ,rynku silnego byka”.

Z kolei niedZzwiedzie robig wrazenie ociezatych i powolnych. Takie
postrzeganie tego zwierzecia oraz obserwacja jego stylu wal-
ki, ktéry polegat na sprowadzeniu przeciwnika ,do parteru”
i powaleniu go, przyczynity sie do tego, Ze niedZzwiedzZ ko-
jarzyt sie 6wczesnym ludziom ze spadkami na gietdzie.
W miare uplywu czasu pojecie to rozciggnieto takze
na okre$lenie strategii gry na gietdzie, obliczonej na
spadki cen akcji. Najogélniej rzecz ujmujac, okresle-
nie ,rynek niedZwiedzia” oznacza sytuacje, kiedy
mamy do czynienia ze spadkami cen akcji na
gieldzie.

Istnieje réwniez nieco inne wyttumaczenie
obecnosci bykéw i niedzwiedzi w gietdo-
wym nazewnictwie. Zgodnie z t3 wersja
powiedzenie o niedzwiedziach na gietdzie
zwigzane jest z historia londynskich han-
dlarzy niedzwiedzimi skérami. Handlarze

ci umawiali sie z kupujacymi na sprzedaz
skor po ustalonej z gory cenie, ale z termi-
nem ich dostarczenia w przysztosci (np. za
miesigc). W momencie zawierania umowy

nie posiadali jeszcze fizycznie tych skor. Li-
czyli, Ze do czasu jej realizacji ceny spadna,

a réznica bedzie ich zarobkiem. Tak napraw-
de liczyli wiec na to, ze na rynku wystapia
spadKi. Strategia obliczona na wystgpienie spadkow cen, ktdrg stoso-
wali handlarze niedzwiedzimi skérami, miata by¢ powodem tego, iz
pdzniej kazde zatamanie cen na gietdzie kojarzyto sie juz z ,rynkiem
niedzwiedzi”. Skoro znaleziono popularny termin na okre$lenie spad-
kow gietdowych, to poprzez analogie poszukiwano odpowiedniego
okreslenia dla opisania wzrostu cen akgji. Niejako naturalnie sko-
jarzono (a pomogta w tym duza popularno$¢ opisanych wyzej walk

niedzwiedzi z bykami), iz przeciwienstwem niedzwiedzia jest wia-
$nie byk, ktéry charakteryzuje sie tak odmiennym temperamentem
i stylem walki.

Teraz znamy juz zatem odpowiedZ na nasze tytutowe pytanie. Obec-
nos$¢ bykow i niedZzwiedzi na gietdzie papieréw wartosciowych wcale
nie oznacza, Ze sie tam nimi handluje. Mozna powie-

dzie¢, ze zwierzeta te s3 na
gietdzie dzieki sile tradycji

i przyzwyczajeniu ludzi do

stosowania dobrze przyje-
tych i zwyczajowo utrwalo-
nych nazw. | chociaz w rze-
czywisto$ci nikt juz nie
organizuje walk bykow

Z niedZzwiedziami
(przynajmniej taka

mamy nadzieje)
to ich gieldowa
walka trwa
kazdego
dnia.
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Dawno temu u Zrédet Zielonej Rzeki lezato ogro
ktérym wihadat Krél Sagacjusz. Byt madry, roztropny;, przenikliwy i da-
lekowzroczny, dlatego szanowali go i poddani, i wtadcy osciennych kra-
jow, i wrogowie, ktorych w sasiedztwie réwniez nie brakowato. Dzieki
wywazonym decyzjom krélestwo rozwijato_sie, gospodarka kwitta,
a ludziom zyto sie dostatnio. W stosownym czasie krél ozenit sie z naj-
piekniejsza dziewczyna w catej okolicy i cho¢ poczatkowo dworzanie
oraz krélewscy doradcy nie byli zachwyceni tym matzenstwem, to jed-
nak nowa krélowa szybko podbita ich serca taktem, dobrocia i szcze-
rym u$miechem, ktéry zawsze goscit na jej twarzy. Krélewska para zyta
w harmonii i spokoju, i wydawatoby sie, Ze niczego im do szczeScia nie
brakuje. Niczego poza dzieckiem - lata mijaty i wiadcy coraz bardziej
doskwierat brak potomka. Krélowa tez bardzo martwita sie z tego po-
wodu. Jednak ktdrejs$ jesieni los sie odwrdcit i pewnego dnia na zamku
narodzita sie krélewna - §liczna, radosna i pelna energii. Nadano jej
imie Judycja, po stryjecznej babce, a krél i krélowa Swiata poza corka
nie widzieli, mata dziewczynka zawojowata ich zupekie.

Krdl Sagacjusz speliat wszystkie zyczenia céreczki, nie baczac
na wysitek i koszty, ktdre musiat ponosi¢. Nic wiec dziwnego, ze Judy-
cja wyrosta na nieco rozkapryszong panienke, a jej zagdania wydawaty
sie nie mie¢ konca. Jednego dnia zazyczyta sobie szczeroztotej karocy,
drugich brylantowych bucikéw do gry w tenisa, trzeciej krysztatowej
komnaty do zabawy w chowanego... I tak w kétko. W patacowych pod-
ziemiach drukarki 3D pracowaly wiasciwie bez przerwy, pozerajac
biliony kilowatéw energii elektrycznej i niezliczone ilosci najcenniej-
szych mineratéw i surowcéw, ktére dworzanie sprowadzali z catego
krélestwa, nie baczac na koszty. Nadszedt wreszcie dzien, w ktérym
zawarto$¢ krolewskiego sejfu sie wyczerpata - Sagacjusz zostat krdlem
bez grosza przy duszy. Tymczasem Judycja zazadata szmaragdowej
sukienki wykonczonej platynowa koronka, bowiem zblizat sie do-
roczny bal absolwentéw w jej ekskluzywnym gimnazjum. Dodatkowo
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upomniata sie o dawno zamowiony samochéd z kevlaru - niezwykle
lekkiego, a przy tym bardzo wytrzymatego materiatu, stosowanegﬁ-__
zazwyczaj do produkcji czesci do kadtub6w samolotowych lub kulé
odpornych kamizelek. Oczywiscie pojazd miat mie¢ odrzutowy

i kierownice wysadzang drogecennymi pertami. Styszac to, Sagacj
zasepit sie, wiedziat bowiem, ze krélewna nie odpusci. Za wszelka cene
chciat unikng¢ awantury z cérka, a i wstyd mu byto przyznac sie przed
matzonka do tego, ze zostat bankrutem. O péinocy, kiedy wszyscy na
zamku pograzeni byli we $nie, potajemnie zakradt sie do piwnicy i...
wydrukowat pieniadze, ktére chytkiem wtozyt do sejfu. Rano Wielki
Podskarbi Koronny przekazat je dworzanom, a ci zakupili wszystko,
co bylo niezbedne do spetienia zyczen krélewny. Podobna sytuacja
powtarzata sie kilkakrotnie - za kazdym razem, kiedy kasa zaczynata
$wieci¢ pustkami, a krélewska cérka ponawiata swoje zachcianki, Sa-
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gacjusz drukowat pieniadze.. Doszedt do takiej wprawy, ze wiasciwie
mogt to robi¢ z zamknietymi oczami. USmiechat sie pod wasem, ze
w tak tatwy sposdb poradzit sobie z finansowymi ktopotami i gratulo-
wat sam sobie §wietnego pomystu.

Tak uptynat miesigc, potem drugi, wreszcie mineto pét roku...
W Srode Krol, jak co tydzien, sprawdzat ksiegi rachunkowe. Zapisywa-
no w nich wszystkie patacowe wydatki - te najdrobniejsze, te Srednie

* . ite najwyzsze. Sagacjusz uwaznie studiowat kolumny cyferek, odhacza-

jac na
niem zauwaz

inesie skontrolowane pozycje. W pewnej chwili ze zdumie-

Ze kwoty ptacone za chleb wzrosty dwukrotnie w po-
réwnaniu z poprzednim miesigcem. Podobnie byto z miesem, serem,
guzikami z/masy perfowej, guma do Zucia, paliwem do krélewskich
powozow, a nawet z przysmakami dla krélewskich pséw. Niektére pro-
dukty zdrozaty nawet trzykrotnie. Wtasciwie nie byto Zadnego, ktéry
koszto y tyle samo co przed miesigcem... Do czorta! - Krél zaklat
szpetnie pod nosem - Zle to wyglada!

“Ale dlaczego tak sie stato? - zasepit sie Sagacjusz. Kompletnie

“hie miat pojecia, dlatego postanowil osobiscie przyjrzec¢ sie sytuacji.
W przebraniu wyruszyt do miasta potozonego u stép krélewskiego
épmku. Pierwsze kroki skierowat do gospody - i gdy tylko przestapit

'j_éj prog, pojat, ze wcale nie przypomina ona tego mitego miejsca, kté-
re przed laty odwiedzat. W sali kiebit sie thum ludzi z sakiewkami wy-
pelionymi pieniedzmi, ktécacych sie miedzy soba o to, kto dostanie
dzban herbaty z cytryng. Przystuchujac sie sprzeczce, Krél szybko zo-
rientowat sie w czym rzecz - napdj zostat zaparzony z ostatniej herba-
cianej torebki. Wiecej nie bylo, dlatego karczmarz postanowit sprzeda¢
go temu, kto zaptaci najwiecej. Sagacjusz nie znosit kt6tni, dlatego za-
proponowat, Ze zaptaci podwdjng oferowang stawke. Wkrétce oberza
opustoszata, a wiadca, usiadtszy przy stole z filizanka ulubionego napa-
ru, wdat sie w pogawedke z wiascicielem gospody i jego Zona.

- Ciezko sie zyje - zalit sie karczmarz. - Mniej wiecej p6t roku temu na-
gle wszyscy zaczeli coraz wiecej kupowaé: wlasciciel salonu samocho-
dowego, ztotnik, krawiec... Wiecej pieczywa, wiecej sera, miesa...
_P6t rokutemu? Wiasciciel salonu? Ztotnik? Krawiec? - Sagacjuszo-
wi cos$ zaczeto Switaé. Tymczasem oberzysta ciagnat swoja opowies¢:

~ llos¢ towaréw przywozonych na miejskie targowisko wecale sie nie
zwiekszyta, ale szalenstwo zakup6w trudno byto zatrzymac. Kupcy nie
nadazali z dostawami, dlatego podniesli ceny. Ale to nie pomogto, bo
pieniedzy w sakiewkach klientow bylto coraz wiecej i wiecej. Tak jakby
kto$ je sypat z nieba - wiec ceny szly w gore. I trudno byto cokolwiek
kupic¢ - niemal tak jak z ta twoja herbata...

Coraz wiecej pieniedzy? Nasypanych z nieba? Raczej wydrukowa-

nych w piwnicy - pomyslat Sagacjusz, a wiosy zjezyty mu sie na gtowie.
- Oj tak, ceny s bardzo wysokie - westchneta Zona karczmarza. - Nie
dalej jak tydzien temu wydatam wszystkie oszczednosci, zeby zaopa-
trzy¢ spizarnie. Musiatam kupowac¢ drogo, a teraz, aby wyjs¢ na swoje,
bede musiata drozej sprzedawac potrawy; ktdre gotuje.
- No tak, nie ma innego wyjscia... Kto wie, by¢ moze wkrétce bede mu-
siakzamknac gospode - zafrasowat sie wiasciciel. - Nie mam pewnosci,
co 1 ile bedzie kosztowac za tydzien, i czy klienci zaptaca mi tyle, abym
mogt pokryc te koszty. Ale to nie tyko mdj problem. Wszyscy narzeka-
ja - na przyktad kowal dwa dni temu kupit rower, a dzisiaj za te sama
kwote moze naby¢ jedynie rowerowe koto, i to bez detki. Prawda jest
taka: pienigdze nie majg wartosci, oszczednosci catego Zycia nie na wie-
le sie zdadzg i nie optaca sie sktada¢ depozytéw w banku...

No to klops! Ceny rosng w niekon-
trolowany sposdb. Mamy inflacje, i to
duza - pomyslat Krdl, uswiadomiwszy
sobie, ze gospodarka w jego krolestwie
legta w gruzach. I to przez jego wtasne
nieodpowiedzialne dziatania.

Ta rozmowa w gospodzie podziatata na niego jak kubet zimnej
wody. Wiadca postanowil zaradzi¢ sytuacji i odzyska¢ zaufanie oby-
wateli. Po pierwsze - koniec z fanaberiami krélewny! Koniec zakupdw,
zachcianek i rozrzutnosci. Judycja péjdzie do szkoly z internatem, i to
takiej, w ktorej przestrzega sie dyscypliny, nie rozpieszcza uczennic
i wymaga chodzenia w szkolnych mundurkach. Po drugie - trzeba za-
bra¢ nadmiar pieniedzy z rynku i zrobi¢ wszystko, zeby utrzymac ceny
na okreslonym poziomie - zapobiec ich dalszemu niekontrolowane-
mu wzrostowi! O ile pierwsze zadanie zrealizowano wzglednie tatwo,
pomijajac oczywiscie ogromng awanture, ktorg zrobita ojcu krélewna,
to jednak na rozwigzanie drugiego problemu Krdl nie miat Zadnego
pomystu. Ogtosit wiec ogdlnopanstwowy konkurs, w ktérym kazdy
mogt zgtosic swoj koncept. Na nic to sie jednak nie zdato - nikt niczego
madrego nie wymyslit. Zasmucony krol snut sie po krélewskich kom-
natach i wzdychat tak, ze az echo niosto sie po calym patacu. W koncu
postanowit porozmawiac o swoich problemach z Krélowa. Ta, z whasci-
wym sobie taktem, grzecznie przemilczata to, co cisnelo jej sie na jezyk:
ze Krol jest nieodpowiedzialny, ze kazdy jest madry po szkodzie, ze za-
nim co$ sie zrobi, trzeba pomysle¢ o skutkach, ze skoro nawarzyt sobie
piwa, to powinien je sam wypic... i jeszcze wiele, wiele innych rzeczy.
Nastepnie usiadta w bibliotece i pograzyta sie w studiowaniu najstar-
szych ksigg. Czytata i czytala, i wreszcie znalazta.

- Postuchaj Krolu - rzekta - jest takie prawo, ktére mowi, ze mozesz ka-
za¢ poddanym odprowadzi¢ do krdlewskiego skarbca okreslong kwote
pieniedzy - taka, jaka wskaze stopomierz.

- Stopomierz? A cdz to takiego? - zapytat Krdl.

- To bardzo proste urzadzenie - duze naczynie wypeione po brzegi
woda, do ktdrego wktadasz swojg krolewska stope az po kostke. Woda,
ktdra przeleje sie przez Scianki, zbierana jest do cylindra z podziatka,
ktdora wskazuje, jaka czes¢ posiadanych pieniedzy poddani musza prze-
znaczy¢ na zasilenie krolewskiej kasy. A jesli jeszcze zatozysz buty na
koturnach - noga zwiekszy swoja objetos¢ i wyprze z naczynia wiekszg
ilos¢ cieczy. To sie nazywa wysoka stopa! - Krélowa usmiechneta sie
ciepto.

- No, bardzo sprytnie moja droga, bardzo sprytnie. To naprawde moze
by¢ dobry poczatek walki z nadmiernym wzrostem cen. Nie bedzie
tatwo, bo tak naprawde musze siegna¢ do kieszeni poddanych, ale
mysle, ze dam sobie rade. W koricu Judycja data mi nieztg szkote pod-
czas ostatniej awantury. Tak sobie mysle, ze jesli mieszkarncy naszego
kraju beda mieli mniej pieniedzy, nie bedg ich wydawac bez zastano-
wienia. Kupig to, co bedzie im potrzebne - a nie wszystko, co pojawi sie
w sprzedazy. Wtedy ceny musz3 sie ustabilizowac - chociaz nie da sie
tego zrobi¢ z dnia na dzien...

I to juz koniec basniowej opowiesci, ktorg mozna ustysze¢ na pola-
nie w Zaczarowanym Lesie. Czy jednak naprawde jest to tylko bajka?
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WEDLUG HIPOKRATESA

- ‘

: Ijakci sie podoba ta nowa, ktéra dotgczyta

przed feriami do naszej klasy?
Julka? Wydaje sie fajng dziewczyna, przynajmniej na pierws
rzut oka i przy pierwszym kontakcie. Jeszcze nie miatam oka-
zji jej dobrze poznac.

No ale jaka jest? Opowiedz mi o niej!

0j Filip odczep sie! Chcesz ja poznaé, to do niej zagadaj i sam
sie przekonaj, jaka ma osobowos¢.

Ze co? Osobowo$¢? A co ty dzisiaj rzucasz takimi madrymi
tekstami?

Jadac pociggiem na zimowisko, przegladatam jaka$ gazete,
ktora lezata w przedziale, i tam znalaztam fajne stowa Einste-
ina - kojarzysz pana?

Aha - wielkim fizykiem byt!

Wrhasnie. [ tenze geniusz powiedziat: ,0sobowos¢ ksztattuje
sie nie przez piekne stowa, lecz praca i wlasnym wysitkiem”.
No i co$ mi sie nie zgadzato, bo mozna pracowa¢ nad charak-
terem - przynajmniej tak zawsze powtarzaja rodzice - mozna
pracowac, zeby zdoby¢ do$wiadczenie, ale rozwija¢ osobo-
wos$¢? Nie za bardzo wiedziatam, o co chodzi. I jak tylko mia-
tam mozliwos¢ pogrzebania w internecie, to sobie sprawdzi-
tam, czym jest ta osobowos¢.

Aska, do rzeczy, bo zakwitng¢ mozna, zanim powiesz, co to takiego!
Stuchaj, osobowos¢ to zespét cech fizycznych i psychicznych,
charakterystycznych dla danego cztowieka. Cechy te maja
wplyw na nasze zycie, co oznacza, ze jest to troche szersze
pojecie niz charakter, bo na przyktad cechg osobowosci bedzie
sposob mdwienia, ale réwniez kultura osobista, roztargnienie
czy zazdros¢.

Tak... mniej wiecej rozumiem...

Skoncentruj sie! Albo nie, mam lepszy pomyst - odprowadz
mnie do domu, to pokaze ci moje notatki na temat osobowosci.
Pomyslatam, Ze to moze by¢ dobry temat prezentacji na godzi-
ne wychowawcza, wiec od razu rozpisatam sobie wszystko.

Ty to masz zdrowie, w ferie mysle¢ o prezentacji, ktorg mamy
zrobi¢ za trzy miesigce. OK, w takim razie ide do ciebie.
Zobacz, a tu sobie zrobitam taki wykresik z réznymi typami
osobowosci — moze dzieki temu zatapiesz, o co chodzi.

. TYPY OSOBOWOSCI

i \ \}H;.,m

SANGWINIK MELANCHOLIK
FLEGMATYIS
8 EKONOPEDIA, NUMER 6

Sangwinik - mocne strony: entuzjastyczny, energiczny, z poczu-
ciem humoru, towarzyski, wesoly, spontaniczny, szczery, tworczy;
stabe strony: egoista, naiwny, dziecinny; niecierpliwy, niezdyscypli-
nowany, gadatliwy, zapominalski, fatwo wpadajacy w gniew.
Flegmatyk - mocne strony: powsciagliwy, niewymagajacy, spo-
kojny, opanowany; zgodny; rzetelny, troskliwy, dowcipny, Zyczliwy;
stabe strony: mato entuzjastyczny, niezdecydowany, samolubny;
leniwy; niedbaty, ztosliwy, ulegajacy innym.

Melancholik - mocne strony: staranny, perfekcjonista, zorganizo-

wany, sumienny, sktonny do przemysler, analityczny umyst, pre-
cyzyjny, tworczy; stabe strony: przygnebiony, podejrzliwy, nieprzy-
jazny, krytyczny, zawziety, tatwo wpadajacy w depresje, zazwyczaj
nisko siebie ceni.

Choleryk - mocne strony: nadaje sie na przywodce, dynamiczny,
aktywny, dobry organizator, wzbudzajacy zaufanie, zdecydowany;
o silnej woli; stabe strony: niecierpliwy, nieznoszacy sprzeciwu,
impulsywny i wybuchowy, niegrzeczny, nietaktowny, dominujacy;

manipulujgcy innymi.
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O teraz chyba zrozumiatem kwestie osobowosci. Ale jestem
zaskoczony tym, ze kazdy typ osobowosci ma swoje wady i za-
lety. Kto by sie spodziewal? Zwtaszcza, Ze jak kto$ jest marud-
ny, wiele rzeczy wykonuje niesamowicie wolno, to wyzywamy
go od flegmatyka...

Doktadnie. Wychodzi na to, Ze po prostu potoczne znaczenie
niektérych stéw nie do konca zgadza sie z ich prawdziwym
sensem.

Jakos tak melancholijnie sie zrobito...

Chciate$ chyba powiedzie¢: filozoficznie...

Niech ci bedzie. Jak jeste$ taka madra, to jeszcze mi powiedz,
kim byt ten Hipokrates.

To ty nie pamietasz? Sklerotyku! To byt grecki lekarz, ojciec
wspotczesnej medycyny, ktéremu nieobce byty choroby ciata.
Interesowat sie réwnieZ psychologia.

Wiesz, fajnie, ze ty juz masz wiasciwie zrobiong te prezentacje
na godzine wychowawcza. Ja jeszcze nawet nie mam na hig
pomystu.

I tym sie wiasnie réznimy - ja jestem zapobiegawcza i planuje
z wyprzedzeniem, a ty bujasz w obtokach i wszystko zosta-
wiasz na ostatnig chwile.



Chyba wszyscy styszeli o tzw. tanich liniach lotniczych, ktérymi mozna podrézowa¢ matym kosztem. W ciagu kil-
kunastu ostatnich lat takie firmy jak Wizz Air czy Ryanair rokrocznie notowaly bardzo wysokie zyski, podczas
gdy branza lotnicza znajduje sie raczej w oplakanej sytuacji - linie bankrutuja jedna po drugiej. Jednak tani prze-
woznicy funkcjonujg catkiem nieZle. Jak oni to robia?

W praktyce wyglada to mniej wiecej tak. Przyktadowo na dany lot
z Warszawy do Budapesztu przewoznik udostepnia dwie, trzy ta-
ryfy cenowe, w tym tylko kilka bardzo tanich biletéw. Gdy te zosta-
ng wykupione, pojawiaja sie kolejne - w wyzszych cenach. Oczywi-
Scie zdarzaja sie przerézne promocje, w przypadku ktérych biletow
w obnizonych cenach oferuje sie wiecej. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
takie promocije s3 tez bardzo ograniczone i biletéw za przystowiowa
ztotéwke jest naprawde niewiele - cztery, pie¢ na ponad 170 sprze-
dawanych miejscéwek. Takie okazjonalne oferty wigza sie zawsze
z okreslonymi dodatkowymi warunkami, ktére pasazer musi wzia¢
pod uwage, przygotowujac sie do wyjazdu - jest to np. konkretny ter-
min promocyjnych lotéw, trasa czy dtugo$¢ pobytu. Dlatego tez przy
planowaniu taniego latania warto rozpocza¢ wtasnie od zakupu bile-
téw lotniczych.

Tania podréz lotnicza wiaze sie réwniez z pewnymi niedogodnoscia-
mi - np. bezptatnie mozna zabrac ze sobg tylko tzw. bagaz podrecz-
ny, czyli mata walizke, ktéra wnosimy na poktad samolotu. Czeka
nas réwniez samodzielna odprawa przeprowadzana przez internet,
poniewaz ta na lotnisku jest dodatkowo ptatna. Jezeli chcemy zabra¢
ze soba duza walizke, czyli tzw. bagaz rejestrowany, musimy sie liczy¢
z dodatkowymi optatami i to niematymi! Standardowa optata za duzy
bagaz wynosi ok. 100 zt w jedng strone, ale jest zréznicowana - zale-
zy od tego, czy podrézujemy w sezonie letnim czy zimowym. Niestety,
niektdre linie lotnicze wprowadzity niedawno réwniez optate za ba-
gaz podreczny.

Istnieja jeszcze dodatkowe opflaty, ktdére sg naliczane na konicowym
etapie rezerwacji biletu. Chodzi tu o optate transakcyjna, administra-
cyjna. To koszt ok. 40-50 ztotych, w zwigzku z tym bilet staje sie co-
raz drozszy. Dodatkowo, kupujac bilety, nalezy by¢ bardzo uwaznym,

poniewaz strony przewoznikéw sa tak skonstruowane, iz tatwo ,nie-
chcacy” zaznaczy¢ ptatng ustuge i zaptaci¢ wiecej niz sie planowato.
Tanie latanie to réwniez mniej wygody w samym samolocie. Trzeba
wiedzie¢, Ze samoloty tanich przewoznikéw wyposazone sa w do-
datkowe rzedy foteli, czyli odstepy miedzy siedzeniami sg znacznie
mniejsze niz w liniach rejsowych. Jesli wiec jestes dugonogim pa-
sazerem badz Twdj stan zdrowia wymaga zajecia miejsca z wieksza
przestrzenig na nogi, musisz doptaci¢ za miejsce z przodu lub przy
drzwiach ewakuacyjnych. Osoba decydujaca sie na taniego przewoz-
nika nie powinna by¢ tez zdziwiona tzw. ,podniebnym jarmarkiem”.
Jest to proba sprzedazy réznych rzeczy: jedzenia, kosmetykow, gadze-
tow czy kuponéw loterii w stosunkowo wysokich cenach. Stanowczo
nie sprzyja to komfortowi lotu.

Kolejnym waznym aspektem jest potozenie lotniska, ktére obstuguje
dang linie. Tanie linie najczesciej korzystaja z lotnisk, ktore majg niz-
sze optaty lotniskowe, poniewaz sg oddalone od miast. Na przyktad
lecimy do Sztokholmu na lotnisko Skavsta potozone ok. 100 km od
stolicy Szwecji. To spory kawatek i kolejny wydatek, bo jesli chcemy
dotrze¢ do centrum, musimy skorzysta¢ z miejscowego transportu,
ktdry z oczywistych powodéw (podrézni musza wydostac sie z lotni-
ska) nie bedzie najtanszy - wydamy kolejnych kilkadziesiat ztotych.

Reasumujac, podrdz tania linig nie zawsze musi by¢ faktycznie tania,
poniewaz po dodaniu réznego rodzaju optat, ktére musi uisci¢ pa-
sazer, firmy podwyzszaja pierwotng cene biletu o kilkadziesiat albo
i kilkaset ztotych. Czesto najdrozsze w tanich liniach jest przewozenie
bagazu rejestrowanego. Trzeba réwniez wzig¢ pod uwage cene do-
jazdu z lotniska do celu naszej podrézy. I przede wszystkim - bardzo
wazne jest wystrzeganie sie pomytek podczas rezerwacji, poniewaz
moga one uszczupli¢ nasz budzet.
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Znajomos¢ jezykow obcych pod-
stawa sukcesu w biznesie?
W pierwsza zagraniczng podréz biznesowa
pan Stanistaw wybrat sie do Stanéw Zjed-
noczonych. Znat bardzo dobrze jezyk an-
gielski, wiec nie obawiat sie kontaktu z ame-
rykanskimi kontrahentami. Chcac dobrze
wypas¢, na poczatku uzywal bardzo
wyszukanych stéw, lecz ku jego zdzi-
wieniu Sandra - jak przedstawita
sie reprezentantka amerykanskiej sieci
handlowej - bardzo szybko zaczeta swobodna rozmowe,
mimo Ze pan Stanistaw byt od niej sporo starszy. W spotkaniu uczest-
niczyt takze przetozony Sandry - dyrektor do spraw sprzedazy John
Smith, jednak to ona przewodzita spotkaniu. Na poczatku rozmawiali
0 tym, co pan Stanistaw robi na co dzief. Sandra pochwalita sie swo-
imi sukcesami w negocjacjach z innymi parterami z Polski, za$ chwile
pozniej przeszli do oméwienia szczegétéw oferty firmy Amber. Pan
Stanistaw byt zaskoczony bezposrednioscia kontaktu miedzy Sandra
a Johnem i gdyby wczeéniej nie wiedziat, Ze to pan Smith jest dyrekto-
rem, trudno bytoby mu sie zorientowaé. Cate spotkanie trwato niecata
godzine, a pan Stanistaw wyszedt z niego zmeczony i byto mu troche
przykro, bo miat wrazenie, Ze Sandra nie zwracata sie do swojego sze-
fa z nalezytym szacunkiem.
Panu Stanistawowi udato sie podpisa¢ pierwszy zagraniczny kontrakt
z amerykanska siecig handlowsa i cieszyt sie ze swojego sukcesu, jed-
nak po gtowie chodzita mu mysl, ktéra nie dawata mu spokoju. ,,Cho-
ciaz znam dobrze jezyk angielski, dziwnie sie czutem podczas rozmo-
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Dwa lata temu poznatam pana Stanistawa, ktory zatozyl przedsiebiorstwo
Amber, zajmujace sie sprzedazg réznych wyrob6éw z bursztynu. Na
poczatku sprzedawal swoje towary w okolicach Krakowa, zas$ z czasem
rozwinatl dziatalnos¢, obstugujac klientéw z catej Polski. W ubieglym roku
postanowil sprébowaé¢ swoich sil, sprzedajac bursztynowe cuda poza
granicami naszego kraju. Od tego momentu jego losy staly sie bardzo
barwne i o nich chce Wam dzi$ opowiedzie¢.

wy z Sandrg i Johnem. Wyglada na to, Ze nie tylko jezyk nas rézni, ale
takze sposéb zachowania i zatatwiania pewnych spraw” — pomyslat.
Rzeczywiscie tak jest - biznesmeni, ktérzy podrézujg po $wiecie, bar-
dzo czesto doswiadczaja réznic w sposobie myslenia, dyskutowania
i postepowania. Rdznice te s3 gleboko zakorzenione we wspélnych
normach, przekonaniach, wartos$ciach i tradycjach, charakterystycz-
nych dla danej kultury narodowej. Inne zachowania, stroje czy zwy-
czaje to tylko wierzchotek gory lodowej - kultura kryje sie przede
wszystkim w naszych umystach. Sledzac losy pana Stanistawa, dowie-
cie sie, czego mozna spodziewac sie podczas wizyt biznesowych poza
granicami naszego kraju.

Jednym z wymiaréw kultury jest tak zwany dystans wiadzy, czyli
charakter relacji miedzy przetozonymi a podwiadnymi. Jesli dystans
wiladzy jest duzy, podwtadni okazuja wiele szacunku w stosunku do
przetozonych, traktujac ich w ugrzeczniony sposéb. Z kolei przy ma-
tym dystansie wladzy podwtadni zachowuja sie swobodnie w relacji
z przetozonymi i mimo mtodszego wieku czy mniejszego doswiad-
czenia nie wymaga sie od nich podporzadkowania. Pan Stanistaw wy-
chowat sie w Polsce, gdzie dystans wiadzy jest wiekszy niz w Stanach
Zjednoczonych, dlatego podczas spotkania z przedstawicielami ame-
rykanskiej sieci handlowej przeszkadzato mu bezposrednie zachowa-
nie Sandry w stosunku do Johna. Z kolei dla Sandry forma odnoszenia
sie do swojego szefa wcale nie oznaczata braku szacunku, lecz byta na-
turalnym sposobem zachowania sie w takiej sytuacji.

Japonczycy lubia bursztyny
Kilka miesiecy po pierwszej wyprawie do Standw Zjednoczonych pan
Stanistaw wyczytat w gazecie branzowej, ze wielu Japonczykéw bar-
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B dzo lubi bursztynowe ozdoby. Niewiele si¢ zastanawia-

. jac, wyszukat w internecie adres sklepiku z dekoracjami

doméw i zadzwonil, umawiajac sie na rozmowe z preze-

% | sem firmy. Spotkanie byto uméwione na czwartkowe po-

A potudnie, w zwigzku z czym pan Stanistaw zaplanowat sobie

1 _ wylot z Warszawy na $rodowy wieczor. Obliczyt, ze skoro lot

% do Japonii trwa okoto 15 godzin, do Kraju Kwitngcej Wisni (jak

nazywana jest Japonia) przyleci akurat na spotkanie. Gdy po dtu-

= giej podrézy wyladowat w Tokio i czekat na lotnisku na takséwke,

Z przerazeniem spojrzat na stojacy koto niego wielki zegar. ,Juz 19?! -

zawotat - Jak to mozliwe?” Planujac podréz, pan Stanistaw zapomniat,

Ze Japonia znajduje sie w innej strefie czasowej i zegarki Japonczykow

przesuniete sg o osiem godzin do przodu. ,Jaki wstyd! - pomyslat -
Uméwiona godzina spotkania juz dawno mineta!”

Nastepnego dnia przyszedt do biura japonskiej firmy wczesnie

rano. Na szczescie pan Takeshi Yamamoto nie obrazit sie i przyjat

pana Stanistawa w swoim gabinecie. Na poczatku spotkania

3 g, Pan Yamamoto wstat, wziagt swojg wizytowke w dwie

rece i ktaniajac sie w strone pana Stanistawa prze-
kazat mu kartke ze swoim imieniem i nazwiskiem.
Po nerwowych poszukiwaniach nasz bohater zo-
rientowat sie, Ze swoje wizytéwki zostawit przy
hotelowym t6zku, nie mégt wiec odwdzieczy¢ sie
| podobnym gestem. Jedyne, co mégt zrobic, to ser-
" decznie usciska¢ prezesa Yamamoto. Dalej polski
handlarz starat sie nadrobi¢ swoje nieprzygotowa-
nie, uwaznie stuchajac opowiesdci pana Yamamoto
(ktdry znat dobrze angielski) na temat sklepu z dekoracjami.
Polski biznesmen ze skupieniem przygladat sie japonskiemu prezeso-
wi, ktdry co jakis$ czas zdradzat zdenerwowanie dziwnym grymasem
podobnym do u$miechu. Rozmowa stawata sie coraz mniej przyjem-
na, a po pewnym czasie pan Stanistaw zrozumiat, ze nie moze liczy¢ na
dalsza wspdtprace. Nie pozostato mu nic innego, jak tylko jeszcze raz
przeprosi¢ za spéznienie i podziekowac za spotkanie.
Kontakt z przedsiebiorstwami z Dalekiego Wschodu stanowi szcze-
golne wyzwanie dla Europejczykéw. Rdznice kulturowe sg bardzo
widoczne - aby osiggna¢ sukces i nawiaza¢ wspétprace z japoriskimi
spétkami, konieczne jest dobre przygotowanie. Nie wystarczy zna-
jomo$¢ whasnego produktu, ani nawet wiedza na temat partnerskiej
firmy - istota jest zrozumienie wartosci i mechanizméw rzadzacych
spoteczenistwem Japonii. Kultura Kraju Kwitngcej Wisni obfituje
w réznego rodzaju rytualy i chociaz pan Stanistaw, dobrze wychowa-
ny mezczyzna, przestrzega europejskiej etykiety, nie wiedzial, ze dla
Japoniczykéw gest wymiany wizytéwek jest bardzo wazny i stanowi
swoista ceremonie nawigzania nowej znajomosci biznesowe;j.
Narodowosci réznig sie takze pod wzgledem ekspresyjnosci, czy-
li stopnia ujawniania swoich uczu¢ i emocji, w zwigzku z czym gesty
i mowe ciata inaczej sie interpretuje. Japonczycy sa bardzo powscig-
gliwi i rzadko kiedy okazuja swoje uczucia, wiec serdeczne powitanie
przez polskiego biznesmena na pewno wydato sie prezesowi Yama-
moto wyjatkowo niestosowne. Dodatkowo zbyt intensywny kontakt
wzrokowy stanowi dla Japonczykéw oznake braku szacunku. Pan
Stanistaw przekonany, Ze jego spojrzenie to przejaw zainteresowania,
spowodowat, ze pan Yamamoto poczut sie urazony, a jego u$miech nie
wyrazat rado$ci i odprezenia, lecz byt sygnatem spiecia i zagubienia
w tej sytuacji.

Chinska siatka... znajomosci

Niepowodzenie w Japonii nie zrazito pana Stanistawa - w kilka tygo-
dni po powrocie z Tokio zaczat poszukiwania partneréw handlowych
w Chinach. Kupit poradnik dla os6b prowadzacych negocjacje z chin-

skimi przedsiebiorstwami, z ktérego dowiedziat sie, Ze dla Chinczykéw
bardzo wazne s3 relacje z potencjalnymi kontrahentami, a guanxi, czy-
li osobisty kontakt w interesach, to podstawa sukcesu. Co wiecej, wy-
czytal, Ze nawigzujac kontakt z przedstawicielami Dalekiego Wscho-
du, trzeba pamieta¢, ze naleza oni do spoteczenstwa kolektywnego.
Oznacza to, Ze ludzie dobro grupy, do ktérej nalezg, przedktadaja nad
indywidualne pragnienia i osiggniecia. Stad tak istotne jest nawigzanie
pierwszego kontaktu, a takze okreslenie swojej relacji z grupa.

Pan Stanistaw przypomniat sobie, Ze przyjaciétka jego zony poslubita
Chinczyka, wiec bez chwili zwtoki zadzwonit do niej z pytaniem, czy
nie zna sklepu, ktdry mégtby zainteresowa¢ sie produktami ofero-
wanymi przez Amber. Pani Ania nie znata nikogo zwigzanego z firma
wyszukang wczesniej przez pana Stanistawa, jednak obiecata pomoc.
Kilka dni péZniej pan Stanistaw odebrat telefon z Chin: , Tu Ania. Udato
mi sie znalez¢ co$, co moze cie zainteresowac — kuzyn mojego meza
prowadzi maty sklepik z drobiazgami na przedmiesciach Pekinu
i chetnie wiaczy do swojej oferty wyroby z bursztynu”. Pan Stanistaw
spakowat sie i pamietajac o réznicy czasu, ruszyt do Chin. Tym razem,
dzieki dobremu przygotowaniu, wizyta okazata sie wielkim sukcesem
i zapoczatkowata wspotprace handlowa, ktéra trwa do dzis.

Maiiana, czyli wszystko na jutro

Ostatnia przygoda, o ktérej Wam opowiem, spotkata pana Stanistawa
dwa tygodnie temu w Meksyku. Nasz bohater; nauczony doswiadcze-
niem, wiele czytat o kulturze tego $rodkowoamerykanskiego kraju, za-
nim pojechat negocjowac¢ warunki wspotpracy z meksykariska spétka
jubilerska zamierzajaca wzbogaci¢ swojq oferte o btyskotki z bursz-
tynami. Siedziba spétki miesci sie w Acapulco i tam tez odbywaly sie
rozmowy. Pan Stanistaw zostat niezwykle serdecznie przyjety, a go-
spodarze doktadali wszelkich staran, by ich gos¢ byt zadowolony. Po
kilku dniach, gdy rozmowy dobiegly konca i wszystkie wazne kwestie
zostaty oméwione, jedynym co zatrzymywato pana Stanistawa w tym
kraju pieknym kraju, byt brak ostatecznego projektu okreslajacego,
w jaki sposob powinien szlifowaé bursztyny, by ich ksztatt odpowiadat
meksykanskim jubilerom. Meksykanie obiecywali, Ze projekt przygo-
tuja na nastepny dzien.

Pan Stanistaw spakowat walizki i przygotowat sie do powrotu do Pol-
ski, jednak gdy przyszedt do biura pracowni jubilerskiej ustyszat, ze
bedzie mégt odebrac projekt dopiero nazajutrz, czyli ,mafiana” (czytaj:
maniana), co w jezyku hiszpanskim, uzywanym w Meksyku, oznacza
,jutro”. Kolejnego dnia historia powtdrzyta sie i pan Stanistaw nie do-
stat obiecywanego projektu. Zty, Ze jego pobyt w Acapulco niespodzie-
wanie sie przedituza, a kontrahenci nie traktuja go powaznie, zerwat
wszystkie umowy i wrécit do domu. Meksykanie byli zaskoczeni jego
reakcja, nie widzac niczego ztego we wiasnym zachowaniu.

Problem polegat na tym, Ze w réznych kulturach ludzie réznie postrze-
gaja czas. Dla jednych, tak jak dla pana Stanistawa, czas jest uporzad-
kowany, a uméwionych termindw nalezy rygorystycznie przestrzegac.
Dla innych, tak jak dla meksykanskich jubileréw, terminy okreslane
sa mniej wyraznie. Stowo ,mafiana” nie zawsze oznacza zatem jutro,
moze by¢ uzywane réwniez w znaczeniu ,hie teraz”.

Powroty do domu

Pan Stanistaw siedzi teraz przed kominkiem w swoim domu i cho¢
humor popsuto mu niepowodzenie biznesowe w Meksyku, podréze
nauczyly go, Zze nie moze poddawac sie i zniechecaé, gdy napotyka
trudnos$ci w komunikagji z zagranicznymi klientami. Powoli zaczyna
rozumie¢, Ze sama wiedza na temat réznic kulturowych nie wystarcza
- potrzebne s3 otwartos¢, cierpliwos¢ i wytrwatos¢, a ponadto zdo-
bywanie doswiadczenia, ktorego nie zastgpi wiedza z przewodnikow.
Jeszcze tyle krajow na niego czeka!
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RzEC2ZNIK PATENTOWY

Zawod, Ktory polega na swiadczeniu ustug zwia-
zanych z pomoca przy uzyskiwaniu praw paten-

e to okreSlona CZasowo
mozliwo przez whasciciela z wyna-
lazku czy rozwiazania technologicznego na terenie
danego kraju. Rzecznik moZze wystqpowaé przed

urzedem patentowym Jub sadem jako pe’momocnik

klienta.

Synon

RE MANENT
im stowa inwentaryzacia, Kktore oznacza czyn-
Ju ustalenie faktycznego stanu
Remanent najczqéciei przeprowa
epach, gdzie gprawdza sie, czy licz-

7

tkach zgadza sie z tym, €O zostato
entach f'mansowych.




-
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siqdorecyklin_gl!l. |

Oznaczenie produktu'liatwopeilnego. Najcze-

$ciej wystepuje na produktach w aerozolu,

!_! cisnieniem. Produkty takie nalezy chroni¢

wydobywajacych sie z opakowania pod
przed storicem. Nie mozna przekluwac opa-

nia zwierzecego.
kowania ani uzywac ich w poblizu ognia. B
g\' Symbol krélika, wystepujacy najczesciej na Noéi FR"’I«O Pf'OdUk'f opatrzony tymlznakiem
B R produktach kosmetycznych, oznacza, ze ani o = niezawiera freonu, czyli substan-
S~ sam produkt, ani sktadniki, z ktorych jest 2 AN negatyV\-rme.wp}ywa]qce] na warstwe
OcrC°  0zOnowa ziemi.

ztozony, nie byly testowane na zwierzetach.

Symbol widniejacy na opakowaniach ko-
smetykow, ktorych jakos¢ jest uzalezniona
od tego, czy kosmetyk jest nowy, czy zaczat
by¢ uzywany. Stoiczek z umieszczona na
nim liczba miesiecy oznacza, ze tyle czasu
mozemy bezpiecznie dla naszego zdrowia
uzywac produktu po jego otwarciu.

vane sg uzyt-
anych w domu czy elektro- ‘1’

Ll ' .. .'I
1 R
il y

Tak zwany ,zielony punkt” - ozna- /
czenie to informuje, ze pro-
ducent ma podpisang umowe

z firma zajmujaca sie odzyskiwa-
niem surowcéw z odpadow.

Oznaczenie produktu wegan-
skiego, czyli takiego, ktory nie
zawiera sktadnikéw pochodze-

Oznaczenie to informuje konsumenta o za-
wartych na ulotce (dotaczonej do produktu)
waznych wiadomo$ciach zwigzanych ze
sktadem czy uzytkowaniem produktu.
Taka ulotka zazwyczaj przyklejona jest do
opakowania.

Z innymi symbolami czy informacjami spotykamy sie, ogladajac metki naszych ubran. Zobacz, co
znajduje sie na metce Twojej bluzy (metka umieszczona jest wewnatrz na bocznym szwie lub z tytu
przy szyi). Na metkach ubraniowych najczeéciej znajdziesz informacje o miejscu produkcji - np.
»Wyprodukowano na Tajwanie” (,Made in Taiwan”) - oraz o sktadzie tkaniny, z ktérej wykonane jest
ubranie: np. 80% bawelny i 20% poliestru. Na tych matych skrawkach materiatu producent instruuje
nas réwniez, w jaki sposéb uzytkowac dang rzecz. Przedstawiamy najczesciej spotykane symbole.

Oznacza, ze produkt Ten produkt nalezy W przypadku
nalezy prac recznie. m pra¢ w temperaturze tego materiatu do
nie wyzszej niz 40 °C. czyszczenia nie mozna

uzywac chloru.

Znak informuje, Ze tego
materialu nie mozna |
prac tradycyjnie.

To oznaczenie informuje, ze
dang rzecz nalezy prasowac
w temperaturze do 150 °C.

=\ =

N > Znak infoi'mujqcy, ze
8 tej rzeczy nie wolno
N suszy¢ mechanicznie.

Oznaczenie produktu,
ktorego nie mozna




Optata
klimatyczna to przyktad
Podatek to optata, ktérg podatku ptaconego od... powietrza.
obywatele zobowigzani s ptaci¢ na rzecz Wszyscy wczasowicze odwiedzajacy uznane
panstwa lub wiadz lokalnych, np. gminy. Jest bez- miejscowosci wypoczynkowe lub sanatoryjni kura-

cjusze za kazdy dzien przebywania w miejscowosciach
szczegoblnie atrakcyjnych z uwagi na uksztattowanie
powierzchni lub walory klimatyczne sa zobowigzani
do uiszczenia optaty, pobieranej zazwyczaj przez
wlascicieli miejsc noclegowych, ktérzy
odprowadzaj3 ja do gminnej kasy.

zwrotny, obowigzkowy i powszechny - juz w XVIII wieku

Benjamin Franklin, amerykanski polityk, stwierdzit: ,Na tym
Swiecie pewne s3 tylko $mier¢ i podatki”. Nie ma wiec wyjScia
- podatki trzeba ptaci¢, a dzieki nim mozliwe jest finansowanie
wojska, policji, stuzby zdrowia, o$§wiaty oraz innych wydatkéw
ponoszonych przez wtadze panstwa. Podatki moga by¢ bez-
posrednie, czyli natoZzone na uzyskiwane przez obywatela
dochody lub jego majatek, badZ posrednie - wliczo-
ne w cene towaru lub ustugi.

W Wielkiej
Brytanii ptacono tzw.
podatek od tchorzostwa - za
stosowna optata rycerze byli
zwolnieni z obowiagzku uczest-
niczenia w wojnie.

W 2011 roku w ramach
walki z otyto$cig rzad wegierski wpro-
wadzit tzw. ,podatek chipsowy”. Dotyczy on
paczkowanej zywnosci zawierajgcej duzg ilos¢ soli,
cukru oraz kofeiny. Podatek wliczono w cene, zatem
podrozaty chrupki, chipsy, orzeszKi, stone i stodkie

ciasteczka oraz inne przekaski, a takze napoje
energetyzujace. W Polsce postowie réwniez
przymierzaja sie do wprowadzenia
podobnych uregulowan.

W 2012 roku

parlament Francji uchwalit
jedna z najwyzszych stawek podatkowych
na $wiecie - wynoszacg az 75%. Od 1 stycznia 2013
roku miata ona obja¢ osoby, ktorych roczne dochody prze-
kraczaja 1 mln euro. I chociaz sprawa dotyczyta jedynie kilku
tysiecy najbogatszych podatnikéw, to wywotata ogromng fale obu-
rzenia. W geScie protestu jeden z najbogatszych Francuzéw - aktor
Gérard Depardieu, znany miedzy innymi z roli Obelixa w filmowych
adaptacjach stynnego komiksu - przeprowadzit sie do Belgii, za-
powiedziat zrzeczenie sie obywatelstwa francuskiego i przy-
jat rosyjskie. Okazato sie jednak, Ze za sprawa Trybunatu
Konstytucyjnego przepisy te nie weszty w zycie
- nowa stawka podatkowa zostata
uniewazniona.
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Wielu przedsiebiorcow
zastanawia sie, co zrobi¢, aby ptaci¢
nizsze podatki. Dla niektérych pomystem jest
przeniesienie dziatalnosci do kraju, w ktérym ob-
cigzenia podatkowe sg wyjatkowo tagodne, czyli tzw.
raju podatkowego. Do takich krajéw nalezg miedzy
innymi: Andora, Bahamy, Bermudy, Gibraltar, Gre-
\ nada, Hongkong, Jersey, Kajmany, Liechten-
stein, Mauritius, Monako, Panama,
Samoa czy Seszele.

Podatki sa niemal
tak stare jak cywilizacja. Dowo-
dem na to mogg by¢ kosSciane tabliczki
odnalezione w grobowcu kréla o imieniu
Skorpion I, panujacego w Egipcie okoto
5300 lat przed nasza erg. Na wiekszosci
z nich zapisano dane o otrzymanych
przez wiadce podatkach w po-
staci ptotna i oliwy.

W Niemczech zr6z-
nicowano wysokos¢ podatku,
jakim objeto gorace kietbaski serwo-
wane w punktach matej gastronomii.
Jesli spozywane sg na siedzaco - do
ceny trzeba doliczy¢ 19% podatku,
jesli na stojaco - tylko 7%.







W wielu krajach Europy ten gest oznacza
pochwate, we Francji ,zero”, a w Japonii
pienigdze.

Praktycznie na catym $wiecie powyzszy
gest oznacza ,w porzadku”, ,jest ok’,
aw Japonii oznacza on mezczyzne lub

cyfre... piec.

W wielu krajach $wiata ten gest oznacza,
ze kto$ zwariowat, a w USA znaczy to
»wiem, co robie”.

Praktycznie na catym Swiecie powyzszy
gest oznacza lekcewazenie, a w
Portugalii... ,brak pieniedzy”.

Kultura Znaczenie gestu uniesienia brwi

Wil By

Cnrt ”

Niemcy ,Jestes$ bystry!”, ,Swietny pomyst!

Filipiny ,Czesc!”

Arabowie i Chinczycy | ,Nie!”, niezgoda na co$

Peru ,Pienigdze” lub ,zapta¢”
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PLAN DZIALANIA oD TRo(HE
Y BIZNESowe) STRONY

Aska i Filip mieli mozliwo$¢ wziecia udziatu w warsztatach pozalekcyj-
nych, w trakcie ktérych uczyli sie, jak zaplanowac przedsiewziecie, tak
aby jego realizacja i osiagniecie zamierzonych celéw nie sprawiaty wiek-
szych probleméw. Poczatkowo oboje podeszli do uczestnictwa w do-
datkowych zajeciach z lekka niechecia, poniewaz wydawato im sie, Ze
wiedza na temat tworzenia biznesplanu nie jest im potrzebna. Ale kiedy
osoba, ktéra prowadzita zajecia, wyjasnita im, Ze znajac zasady tworze-
nia biznesplanu, beda w stanie efektywnie zaplanowa¢ wycieczke, im-
preze szkolng, festyn promujacy szkote czy zbidrke na cele charytatyw-
ne, Asia i Filip zmienili zdanie i bardzo zaangazowali sie w zajecia.

Zobaczcie sami, czego Asia i Filip dowiedzieli sie na warsztatach i jaki
byt efekt ich wspélnej pracy.

Formalnie biznesplan jest dokumentem firmy, ktéry moze pemi¢ dwie
funkcje. Po pierwsze, moze by¢ swego rodzaju przewodnikiem, ktéry
tworzy kierownictwo w celu realizacji jakiegos$ zadania. Na przyktad kie-
dy firma chce sie rozwija¢ i zdobywa¢ nowe rynki zbytu, taki biznesplan
jest wyznacznikiem dziatan, ktére poszczegdlni pracownicy powinni wy-
kona¢, aby zrealizowac ten cel. Po drugie, biznesplan pisze sie, gdy firma
(nowo powstajaca czy juz istniejaca) potrzebuje dofinansowania. Wtedy
w takim dokumencie udowadniamy instytucji finansujacej (takiej jak
bank czy urzad pracy), ze dobrze wykorzystamy pozyskane pienigdze -
pokazujemy, w jaki sposdb je zagospodarujemy.

Na warsztatach Asia i Filip poznali zasady tworzenia takiego biznesplanu,
tyle Ze znacznie uproszczonego, dzieki czemu mogli potem samodzielnie
zaplanowac¢ wycieczke szkolng - bo takie byto zadanie warsztatowe.

Tak wiec plan biznesowy powinien by¢ wykonywany wedtug ponizsze-

go schematu:

¢ W ramach wstepu do biznesplanu nalezy przedstawic¢ czytelnikowi
cel sporzadzenia tego dokumentu. W przypadku naszego planu wy-

(£=] EXONOPEDIA NUMER &

starczg dostownie dwa, trzy zdania o przedsiewzieciu - takie mini-

streszczenie.

Nastepnie dodaje sie opis firmy, czyli podaje sie jej nazwe i adres

oraz informacje na temat tego, czym przedsiebiorstwo sie zajmuje

i kto nim zarzadza.

« W biznesplanie nie moze tez zabrakna¢ analizy otoczenia, w ktorej
nalezy sie skupi¢ na szansach i zagrozeniach wystepujacych gtéw-
nie w otoczeniu konkurencyjnym, gospodarczym, spotecznym,
prawnym i technologicznym. Uzupelnieniem tej analizy jest bada-
nie mocnych i stabych stron firmy.

* W nastepnej kolejnosci powinien przedstawiamy tzw. plan marke-
tingowy, zawierajacy opis przedsiewziecia, ktorego biznesplan do-
tyczy, oraz charakterystyke grupy docelowej - czyli odbiorcow tego
przedsiewziecia. W tym miejscu powinien sie réwniez znalez¢ opis
sposobu sprzedazy czy tez dostarczania produktu od producenta
do konsumenta, powinny tez zosta¢ okre$lone cena oraz dziatania
promocyjne.

Kolejna czes¢ dotyczy zarzadzania i organizacji, czyli jest opisem

obowigzkéw poszczegolnych oséb zaangazowanych w realizacje
naszego biznesplanu.

» Nastepnie tworzy sie plan finansowy, czyli jedng z najtrudniejszych,
a za razem najwazniejsza cze$¢ catego biznesplanu. To tutaj nale-
zy udowodni¢, Ze nasze przedsiewziecie bedzie na siebie zarabia¢
i przyniesie zyski.

» Na koniec dobrze jest sporzadzi¢ harmonogram, czyli zestawienie
tego, co nalezy zrobic, aby osiagnac cel, kto jest za to odpowiedzial-
ny i kiedy powinno to nastgpic.

A teraz przyszedt czas na efekty pracy Filipa i Asi, ktérzy w ramach pod-
sumowania warsztatow mieli za zadanie opracowac zarys planu organi-
zacji wycieczKi szkolnej, w ktorej uczestniczytaby cata klasa. Zobaczcie,
co stworzyli:




BIZNESPLAN WYCIECZKI KLASY
2C DO WARSZAWY

Plan ten zostat stworzony w celu przedstawienia Radzie Rodzicéw pomystu na wycieczke oraz uzyskania dofi-
nansowania na jego realizacje, poniewaz priorytetem jest to, aby wszyscy uczniowie klasy 2c mogli wzig¢ w niej
udziat. Niestety sytuacja materialna rodzicéw kilkorga z nich nie pozwala na taki wydatek.

Charakterystyka klasy

Klasa 2c liczy 30 oséb, w tym 16 chtopcéw i 14 dziewczyn. Klasa jeszcze ani razu nie byta na dtuzszej, czyli mi-
nimum catodniowej wycieczce wyjazdowej. Na godzinie wychowawczej, w czasie burzy mézgéw, uczniowie do-
szli do wniosku, iz wyjazd taki zintegrowatby klase, a poza tym bytby okazja do poznania stolicy, odwiedzenia
Muzeum Powstania Warszawskiego i obejrzenia musicalu w jednym z warszawskich teatréw. Gospodarzem
Kklasy jest Marcelina Kowalska, natomiast funkcje wychowawcy pelni pan Antoni Semeniuk.

Opis produktu i plan dziatan promocyjnych

Wycieczka do Warszawy miataby sie odby¢ 8 marca 2013 roku. Przy zatoZeniu, iz na wycieczke pojedzie 40
uczniéw oraz 2 nauczycieli, jej koszt dla jednego ucznia bedzie wynosit 120 ztotych. W cene wliczone s3: prze-
jazd do stolicy i z powrotem, wejscie do Muzeum Powstania Warszawskiego oraz bilet na musical.

Aby przekona¢ Rade Rodzicéw, ze warto doinwestowac wycieczke, zorganizowany zostanie koncert, ktéry umili
posiedzenie Rady. W koncercie wezma udziat uzdolnieni muzycznie uczniowie.

Plan organizacyjny

Opieke nad catym przedsiewzieciem bedzie sprawowat pan Antoni Semeniuk. Wychowawca zajmie sie réwniez
formalna strong organizacji wycieczki, czyli kontaktami z biurem podrdzy oraz dyrekcja szkoty.

Pieciu uczniéw z gospodarzem klasy na czele: Marcelina Kowalska, Joanna Pugowa, Karol Zadykowicz, Filip Kil-
janczyk i Grzegorz Krol zajmie sie prezentacja planu przed Rada Rodzicéw oraz zorganizowaniem koncertu.
Dwie uczennice: Marcelina Kowalska i Agnieszka Zdanowicz zorganizuja zbiérke pieniedzy na wycieczke i opra-
cuja zwigzang z tym dokumentacje. Zebrane pieniadze beda przechowywaty w sejfie w gabinecie pani dyrektor.

Plan finansowy

Koszt wycieczki na jednego ucznia - 120 zt

Pierwsza rata do 20 grudnia 40zt
Druga rata do 20 stycznia 40zt
Trzecia rata do 20 lutego 40zt
Liczba os6b niemogacych optaci¢ wycieczki 3
Planowane dofinansowanie ze strony Rady Rodzicow 120zt x 3 =360zt
Harmonogram dziatan
Co Kiedy Kto
Uzgodnienie terminu wycieczki Listopad Cata klasa
Poinformowanie rodzicéw o wycieczce Poczatek grudnia Kazdy indywidualnie plus wycho-
wawca na wywiadéwce
Przygotowanie 20-minutowego koncertu dla Rady | Listopad - grudzien Marcelina Kowalska, Joanna Pugowa,
Rodzicéw Karol Zadykowicz, Filip Kiljanczyk
i Grzegorz Krol
Przedstawienie pomystu na wycieczke i prosba Najpdzniej 12 grudnia | Marcelina Kowalska, Joanna Pugowa,
o dofinansowanie Karol Zadykowicz, Filip Kiljanczyk
i Grzegorz Krol
Zebranie pieniedzy na wycieczke Grudzien - luty Marcelina Kowalska i Agnieszka
Zdanowicz
Przygotowanie niezbednych dokumentéw Luty Wychowawca
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