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-, Koko, koko, Euro spoko...”
- ASKka, co ty tam mruczysz pod nosem? Jakie ,koko”? Juz dawno
po Euro, wiec taskawie przestan gdakac! Na dodatek kiepsko
wypadli$my...

- Co do tego , kiepsko” to mogtabym polemizowac...

— No wez, daj spokoj! Ostatnie miejsce w grupie!

— Ale ja nie méwie o kopaniu pitki, tylko o przygotowaniach —
tych zwigzanych z infrastruktura. Na tym polu byto catkiem
niezle! Zreszta, co ja bede méwic - poczytaj sobie Inne spojrze-
nie na Euro 2012 (strona 22). Ale jak jeste$ takim sportowym
pasjonatem, to w nowym numerze ,Ekonopedii” znajdziesz
jeszcze cos dla siebie: popatrz na rubryke Erudyta (strona 21)
i na wywiad z kapitanem druzyny koszykéwki — Gra w koszy-
kowke to gra GRUPOWA (strona 4).

To nowa , Ekonopedia” juz sie ukazata? Pokaz! A o Olimpiadzie
w Londynie pisza?

Filip, zlityj sie, ile mozna czytac o sporcie! W koncu to nie pi-
smo dla kibicow, tylko dla pasjonatéw ekonomii i przedsie-
biorczosci. O Londynie wspomniano w ciekawostkach - i wy-
starczy. Natomiast ty mogtbys sobie poczyta¢ o wirusach...
Komputerowych? Fajnie! Chetnie bym sobie takiego stworzyt!
0 czym ty moéwisz, jakich komputerowych?! - to jest tekst
o marketingu wirusowym (strona 6), czyli o takiej formie re-
klamy, ktéra rozpowszechniamy sami, zazwyczaj za posrednic-
twem internetu.

No popatrz, prawie trafitem - do internetu komputer tez jest
zwykle potrzebny. O, ale widze, ze autorzy wspomnieli tez
o kryzysie gospodarczym (strona 16), musze ten artykut do-
ktadnie przeczytaé, bo w moim domu ciagle tocza sie dyskusje
na ten temat. Ciekawe, czy dowiem sie czego$ nowego?

Mysle, ze tak. Nie wiem, czy zdajesz sobie z tego sprawe, ale
wspotczesny kryzys nie jest pierwszym w historii. A mecha-
nizmy, ktére przyczynily sie do jego powstania, sg niemal tak
stare jak $wiat. Styszates$ o kryzysie tulipanowym w Holandjii?
Tulipanowym? W Holandii? Przyznaje, jako$ mi umkneto - ale
ostatnio naprawde nie miatem czasu na $ledzenie wiadomosci
gospodarczych.

Tu cie mam! Wpadka na catej linii! Ja nie méwie o wspétcze-
snosci, ale o XVII wieku... Filip, ten sport zrobit ci wode z mé-
zgu.

- Odrazuwode... Ty sie lepiej przyznaj - wertujesz te , Ekonope-
die” juz pewnie ze dwa dni - i dlatego tak btyszczysz wiedza...

- No i co z tego, ze wertuje. Lubie dowiadywac sie nowych rze-

czy! Na przyktad teraz juz wiem, jak tworcy reklam manipulu-
ja odbiorcami (strona 14), nie zagniesz mnie tez z CSR. Zreszta,
ty nawet nie wiesz, o czym méwie...

Aska, nie zachowu;j sie, jakby$ wszystkie rozumy pozjadata. Tu
sie zagalopowatas. Akurat na temat CSR przygotowywatem
projekt na zajeciach pozalekcyjnych, i to razem z twoja najlep-
sz przyjaciotka!

Faktycznie, zwracam honor. Mieli$cie $wietne wystapienie, za-
raz po tym, jak grupa Marty prezentowata sylwetki lokalnych
biznesmenéw.

Popatrz - w tym numerze pisma sg az dwa artykuly o przed-
siebiorcach: pierwszy Moze i Ty masz w sobie przedsiebiorce!?
(strona 8) i drugi: Inglot - od matej firmy do miedzynarodowej
marki (strona 3).

Wiem, czytatam. W pierwszym przedstawiono cechy dobre-
go przedsiebiorcy, a z drugiego mozna sie dowiedzie¢, jak
odnie$¢ sukces w biznesie - polecam, taka wiedza na pewno
przyda ci sie w przysztosci. A na deser mamy Leksykon (stro-
na 20) i krzyzéwke (strona 24). Widze, ze tradycja pisma jest
tez bajka (strona 18) - tym razem o telepracy.

Ze wszystkich ,tele” to mnie najbardziej interesuje teraz tele-
wizor. I oczywiscie teletransmisja z Olimpiady! Mam nadzie-
je, Ze nie zepsuje jej Zadna ,kogucia” czy ,kurza” melodia! Ale
,Ekonopedie” przeczytam od A do Z!
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Przemysl - 70-tysieczne miasto w obecnym wojewédztwie pod-
karpackim, potowa lat osiemdziesiatych, ubogo-zaopatrzone
sklepy, niekoriczace sie kolejki po podstawowe produkty, niemal
niemozliwe do zdobycia zagraniczne towary w niedostepnych dla
wielu Peweksach'... Kto by pomyslat, ze wiasnie w tak trudnym
czasie i ustronnym miejscu, a przede wszystkim w tak niesprzy-
jajacych warunkach narodzi sie jedna z najbardziej prestizowych
polskich firm kosmetycznych.

A jednak tak sie stato. W'1985 roku absolwent wydzialu chemii
Uniwersytetu Jagiellonskiego - Wojciech Inglot - postanowit zre-
wolucjonizowac szary swiat PRL-u, wprowadzajac na rynek nie-
dostepne do tej pory kolorowe kosmetyki. Jednak ten pomyst nie
od razu zostat wcielony w zycie - pierwszym produktem zatozo-
nej przez Inglota firmy byt dezodorant VIP. Zapach cieszyt sie spo-
rympowodzeniem, jednak przedsiebiorca postanowit zrealizo-
wac swoje wczesniejsze plany i rozszerzy¢ dziatalno$¢. Rozpoczat
od wypuszczenia na rynek serii kelorowych lakieréw do paznokci,
ktdre natychmiast zrobity furore wsréd polskich konsumentek.
Sekret ich wielkiego sukcesu tkwil w amerykanskiej recepturze
i surowcach, z ktorymi Inglot miat okazje zapoznac sie podczas
pobytu w Stanach Zjednoczonych. Firma stopniowo poszerzata
palete kolorow sprzedawanych lakier6w; niezmiennie dbajac o ich
jakosc1i cene. Oferta produkowanych przez nig kosmetykéw z roku
na rok stawata sie coraz bogatsza: pojawily sie cienie do powiek,
pomadki do ust, pudry, roz do policzkéw;, kredki do oczu - wszyst-
ko to, co jest niezbedne do wykonania kolorowego makijazu. Nic
wiec dziwnego, Ze liczba klientek wciaz wzrastata. Inglot poszedt
o krok dalej, postanowil utatwi¢ im dobor koloréw cieni, kredek
czy pomadek i stworzyt Freedom System, ktory pozwala kazdej,
nawet najbardziej wybrednej damie samodzielnie dobiera¢ bar-
wy swoich ulubionych kosmetykéw. Niezwykle skutecznym po-
sunieciem okazato sie réwniez wprowadzenie na rynek testeréw;,
dostepnych wczesniej tylko w salonach drogich marek;, takich jak
Dior czy Guerlain. Mozliwo$¢ pomalowania swoich ust jeszcze
przed kupieniem szminki utatwita bowiem wybor jej koloru wielu
kobietom, a przy tym dla wielu z nich stata sie namiastka luksusu.
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Firma borykata sie jednak z pewnymi klopotami. Posrednicy
w prowadzonym przez Inglota biznesie - czyli drogerie - narzu-
cali wysokie marze w zamian za umieszczanie u siebie stoisk
z kosmetykami z Przemysla. Kierownictwo postanowito wow-
czas zrezygnowac ze wspotpracy z nimi i zainwestowa¢ we wia-
sne stoiska (tzw. ,wyspy”) w centrach handlowych, ktére z cza-
sem ewoluowaty w sklepy. Wielkim plusem tego posuniecia byta
obecno$¢ w kazdym salonie wykwalifikowanej wizazystki, ktéra
pomaga w wyborze produktéw kazdej, nawet najbardziej wy-
magajacej klientce. Rezygnacja z posrednictwa drogerii pozwo-
lifa Inglotowi - ku uciesze entuzjastek produktéw tej marki - na
znaczne zmniejszenie cen przy zachowaniu tej samej, niewatpli-
wie wysokiej jako$ci.

Stworzenie odrebnych miejsc, w ktdrych mozna byto kupi¢ ko-
smetyki Inglota, zapoczatkowato ere ekspansji firmy na rynki
zagraniczne. Pierwszymi partnerami przedsiebiorstwa na are-
nie miedzynarodowe;j stali sie wiasciciele duzej firmy handlowej
z Kanady. Butik polskiej marki tak bardzo im sie spodobat, ze za-
pragneli wprowadzi¢ go na ojczysty rynek. W Kanadzie Inglot zo-
stat zauwazony przez inwestoréw z Dubaju. Potem zadziatat juz
tzw. efekt domino.

Obecnie Inglot zajmuje istotng pozycje na miedzynarodowym
rynku kosmetycznym. Jego zréznicowana oferta, niepodwazalna
jako$¢ i przystepne ceny wcigz na nowo zdobywaja $wiat. Sklepy
polskiej firmy znajduja sie bowiem miedzy innymi w Abu Dhabi,
Malezji, Omanie czy Argentynie. Warto zauwazy¢, ze pochodzace
z Przemysla przedsiebiorstwo nie przeznacza praktycznie zad-
nych funduszy na reklame. To strategiczne rozmieszczenie skle-
péw i stoisk w galeriach handlowych i na lotniskach sprawia, ze
oddziaty firmy promuja sie poniekad same. Co ciekawe, zatozyciel
firmy, Wojciech Inglot, wcigz angazuje sie w tworzenie nowych
wyrobdw, ich ulepszanie i unowoczes$nianie. Przyktadem takiego
kosmetyku moze by¢ wylansowany niedawno przez Inglota ,,0d-
dychajacy” lakier do paznokci, ktory — niczym niegdys jego pierw-
sze produkty - jest uwielbiany przez rzesze klientek.

“Pewex - Przedsiebiorstwo Eksportu Wewnetrznego, w prowadzonych pod ta nazwa sklepach mozna byto kupi¢ drogie, niedostepne gdzie indziej, towary zagraniczne i krajowe
za waluty wymienialne (gtéwnie dolary). Marka Pewex byta za czaséw PRL-u synonimem luksusu.
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Gra w koszykowke

Zespot to pewna grupa os6b majacych wspolny cel. We wszystkich organizacjach jest on jasno okreslony i znany kazdemu
cztonkowi. W kazdej porzadnej druzynie powinien by¢ dobry lider. To on prowadzi zesp6t w okreslonym kierunku. Aby do-
brze zrozumie¢, o co chodzi z ,praca w grupie”, nalezatoby zatem przyjrze¢ sie jakiemus$ prawdziwemu zespotowi z bliska.
Postanowilam porozmawia¢ z kapitanka druzyny koszykéwki dziewczat z naszej szkoly.

Aska: Czotem Pani Kapitan! Pragniemy zada¢ Ci kilka pytan na te-
mat Twojego zespotu.

Kapitan: Hej. Chetnie podziele sie swoim doswiadczeniami doty-
czacymi druzyny.

Aska: Prosze, powiedz nam, jak to sie stato, ze w ogole znalaztas
sie w takim zespole?

Kapitan: To byt przypadek. Ponad rok temu przyjaciel popro-
sit mnie, bym towarzyszyta mu na zajeciach z pitki koszykowej.
Siedziatam na trybunach i przygladatam sie grze chtopakéw.
Kazdy z nich udawat, ze umie rzuca¢, nie robi krokéw. Strasznie
razity mnie ich btedy, wiec wesztam na boisko.

AsKka: Zaczetas$ na nich krzyczec¢ i méwic, ze sa beznadziejni?

Kapitan: Ha, ha - nie. Po prostu grzecznie wyttumaczytam im, ze
w ogole nie majg pojecia o koszykowce. Nauczytam ich kilku rze-
czy i wrécitam na trybuny.

Aska: Wow! Ktos Cie wtedy zauwazyt? Dostrzezono Twoja wiedze
izamitowanie do koszykdéwki?

Kapitan: Tak. Prezes druzyny zaproponowat mi, bym stawita
sie na jego zajeciach kolejnego dnia z rana. Zrobitam to. Posztam
i ujrzatam grupe dziewczat, ktdre byly duzo wyzsze i bardziej wy-
sportowane ode mnie.

Aska: Batas sie?

Kapitan: Jasne, Ze sie batam. Ale wiedziatam tez, Ze jesli nie za-

ryzykuje teraz, to juz nigdy tam nie przyjde. Dziewczyny przyjety
mnie z mieszanymi uczuciami. Na poczatku patrzyty na mnie tro-
che krzywo, ale w czasie gry im przeszto.
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Aska: Czy juz wtedy dotaczytas do zespotu?

Kapitan: A skad! Dlugo musiatam wkupywac sie w faski dziew-
czat, by mnie zaakceptowaty. Nietatwo wejS¢ nowej osobie do
zwartej i zgranej grupy, w dodatku przyjaciotek.

Aska: Zatem jak ostatecznie zablysnetas?

Kapitan: To byl mdj pierwszy mecz. Stara kapitanka skrecita kost-
ke i trener wystawit mnie. Byt zatamany - wiedzial, Zze przegra-
my. Po trzeciej kwarcie przegrywaty$my i to czterema punktami.
Postanowitam wzig¢ sprawy w swoje rece. Poprositam sedziego
o czas i zawotatam dziewczyny. Wszystkie byly zrezygnowane
inie chciaty gadac.

Aska: O kurcze, odwazna jestes. Jak je rozruszatas?

Kapitan: Ochlapatam nas woda. Powiedziatam, ze maja sie ruszy¢
i to w tej chwili. Nie byto czasu do stracenia. Powiedziatam, by mi
zaufaty. Kazdej zakomunikowatam, gdzie ma stana¢ i co zrobic.

Aska: Postuchaty Cie?

Kapitan: Byly w szoku, ze jaka$ smarkula chce by¢ ich liderem, ale
nie miaty wyjscia - zgodzily sie. By¢ moze dlatego, Ze nic na tym
nie tracity.

Aska: Jak to sie skonczyto?

Kapitan: Dzieki temu, ze mi zaufaly, wygratySmy. StworzytySmy
doskonaty zesp6t.

Aska: Powiedz zatem, jakie dostrzegasz zalety pracy grupowej?
Opisz je moze na przyktadzie meczu koszykowki.

Kapitan: To przede wszystkim wieksze mozliwo$ci wymiany in-
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formacji. Dziewczyny obserwuja siebie nawzajem i zawodniczki
z przeciwnej druzyny. Podczas przerw wymieniamy sie sugestia-
mi. Ponadto razem uzyskujemy doskonaly efekt synergii, czyli
z matej liczby dobrych pomystéw, tworzy sie nam naprawde wiel-
ki pomyst czy plan, jak pokona¢ przeciwnika.

Aska: A co z wadami? Sa same plusy?

Kapitan: Nie, nie jest tak kolorowo. Kazda z dziewczyn chce mie¢
racje i nieraz Scieramy sie ze soba. Kiotnie towarzysza nam co
dzien, ale wazne jest, by szybko rozwigzywac problemy.

Aska: A co z grupowym mysleniem?

Kapitan: Gdy trwa mecz, nie ma za bardzo czasu na dyskusje, szu-
kanie najlepszych rozwiazan i dlatego unikamy tez btednych de-
cyzji. W czasie gry trener przejmuje odpowiedzialnosc¢ za réznego
rodzaju rozwigzania. Natomiast na treningach, zgrupowaniach,
kiedy jest wiecej czasu, rzeczywiscie niekiedy wpadamy w pu-
tapki grupowego myslenia - gdy jesteSmy juz zmeczone, chcemy
szybciej pdjs¢ sie zrelaksowac albo cos zjes¢, wybieramy czasem
pierwsze lepsze rozwiazanie, ktdre nie zawsze okazuje sie najko-
rzystniejsze dla nas.

Aska: Jak czesto dochodzi do nieporozumien czy konfliktéw mie-
dzy wami?

Kapitan: Tak jak wczesniej powiedzialam, w czasie gry nie ma
o tym mowy, ale réznice charakteréw i temperamentéw, nasze
sympatie i antypatie ujawniajg sie na treningach, na zgrupowa-
niach czy nawet w przerwach. Wtedy da sie zauwazy¢, ze Kaska
odgrywa sie na Gos$ce za to, Ze ta odbita Kasce chiopaka. Jolka
z zatoZenia nie lubi rudych i od poczatku traktowata Anke z géry
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uwazajac, ze na pewno Anka to ztosliwa ruda matpa - oczywiscie
Jolce nie chciato jej sie pozna¢ naprawde, woli postugiwac sie ste-
reotypami.

Aska: Czy naprawde to tak bardzo przeszkadza?

Kapitan: Tak, strasznie. Kiedy nasza przerwa trwa ok. dwdch mi-
nut, kazda sekunda sie liczy. Trener prébuje przekaza¢ nam jak
najwiecej rad i pouczen.

Aska: No wiasnie. A co z trenerem?

Kapitan: Trener to najwazniejszy cztowiek w naszym zespo-
le. Mimo Ze nie gra z nami w poluy, jest cztonkiem druzyny. Tylko
dzieki niemu dochodzimy do wspdlnych wnioskow, odnajdujemy
najlepsze rozwigzania i zawieramy kompromisy.

Aska: A powiedz jeszcze na zakoniczenie - jest jaki$ cudowny $ro-
dek na doskonata wspétprace grupowa?

Kapitan: Na to sktada sie wiele czynnikéw, ale wydaje mi sie, ze
wazne jest wystuchanie innych oséb, wzajemne zaufanie i oczywi-
Scie lider z gtowa na karku. Co wiecej, dobrze jest spedza¢ duzo
czasu ze sobg, np. na obozach czy poza praca. Dodam jeszcze w ta-
jemnicy, iz fantastycznie sprawdza sie okrzyk zagrzewajacy do
walki.

Aska: Bardzo dziekuje za rozmowe i wskazowki!

Zatem mamy pelen obraz pracy zespotowej. W XXI wieku mato
kto pracuje jedynie na swoja korzys¢. Praca grupowa to dobry
sposob kreowania wspaniatych projektow.
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Czy zdarzyto Wam sie kiedykolwiek zapamieta¢ jaki$ tekst
ustyszany w ktorej$ z reklam? A moze potem opowiedzieli$cie
o tej zabawnej reklamie swojemu koledze lub przestaliscie mu
ja za posrednictwem internetu? Jesli tak, to moze oznaczac
tylko jedno: jestescie zarazeni. Jesli nie, to lepiej miejcie sie na
bacznosci, bo w kazdej chwili mozecie zachorowac...

Jak dochodzi do zawirusowania?

Magda nie spodziewata sie, ze tak szybko zostanie zawiruso-
wana. W piatek po szkole, kiedy wrécita do domu, uznata, ze
jak co dzien pooglada telewizje. Za kilka minut miat zacza¢ sie
jej ulubiony serial. Pomiedzy poprzednim filmem a serialem
Magdy emitowane byty reklamy, ktore majag na celu zachecenie
nas do réznych czynnosci, zazwyczaj do kupna okreslonego
produktu.

- Ile razy mozna oglada¢ te nudna reklame, w ktorej kobieta
zali sie, ze ma brudne firanki? - westchneta ze ztoscia.

Jednak w pewnej chwili Magda ustyszata takt melodii, a p6z-
niej stowa piosenki ,Mam piloto, mam laptopo”, wykony-
wanej przez Serce i Rozum - bohateréw znanej reklamy.
Zafascynowana stowami i zabawnymi postaciami biorgcymi
udzial w spocie miata ochote obejrze¢ go po raz kolejny. I tu
pojawito sie pytanie: ogladac z niecierpliwoscia telewizje i nie
spuszczac ani na chwile oczu z ekranu, czy tez pdj$¢ na tatwi-
zne i sprobowac znalez¢ reklame w internecie? Magda bez
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Marketing wirvsowy

C2y mozna 2arazic sig reklama?

chwili zastanowienia wybrata druga opgje. Klik, klik i $piewaja-
ce Serce i Rozum byty juz tylko do dyspozycji dziewczyny.

- Pewnie Ance i Karolinie tez by sie spodobato - pomyslata i od
razu przestata link swoim przyjaciétkom, ktore w ten sposéb
zostaly zakazone.

Rozpoznanie

W przedstawionej historii mamy do czynienia z marketingiem
wirusowym. Jest to dziatanie polegajace na stworzeniu takiej
reklamy, ktora odbiorcy sami beda chcieli przekazywac dalej,
tak jak w przypadku Magdy, ktora z wtasnej inicjatywy prze-
stala ja swoim przyjaciétkom. Te z kolei porozsytaty link da-
lej, swoim znajomym i kolezankom, a tamte kolejnym... W ten
sposob, dzieki inicjatywie Magdy, link do reklamy otrzymato
bardzo wiele oséb. To dziata tak, jak swego rodzaju plotka,
ktoéra kreuje kolejnag plotke. A dlaczego tego typu marketing
nosi on nazwe wirusowego? Z pewnoscig dlatego, ze rozprze-
strzenia sie w bardzo szybkim tempie, tak jak wirusy choro-
bowe.

Marketing wirusowy jest od niedawna do$¢ popularnym na-
rzedziem. Powstaty nawet firmy, ktore zajmuja sie tworzeniem
coraz to oryginalniejszych pomystéw i kompleksowa promo-
cja tego typu. Gtéwna zasada, ktdra kieruja sie pomystodawcy,
brzmi: ma by¢ oryginalnie. Pomysty ,,oklepane”, ktére pojawi-
1y sie juz w wielu reklamach, nie zainteresuja odbiorcow, a na-
wet moga ich zniecheci¢ - w koncu ile razy mozna ogladac ten
sam schemat. Dlatego dla firm, ktore reklamuja swoje towary,
tak wazne jest pokazanie sie od jak najlepszej i jak najbar-
dziej zaskakujacej strony. Dla ilustracji tego zjawiska moze-



my postuzy¢ sie przyktadem emitowania na portalu YouTube
reklam nigdy wcze$niej niepokazywanych w telewizji. Takie
spoty majg bardzo duza ogladalno$¢, poniewaz ludziom wy-
daje sie, ze bedzie to cos wyjatkowego i ze maja niesamowitg
okazje obejrzenia nieznanego nikomu spotu reklamowego.
Wiekszos¢ internautéw, widzac taka krotka reklame, pomysli
»przeciez nic nie trace, dlaczego nie mam jej obejrzec?”. Mamy
tu do czynienia z typowa zagrywka firm marketingowych, kt6-
re dzieki swojej przebiegtosci zyskuja klienta. Wprowadzajac
do sieci taka, z poczatku wydawatoby sie, kontrowersyjna re-
klame, ktéra moze zyska¢ duza popularnos¢, wiedza, ze liczba
potencjalnych klientéw wzros$nie.

Oprocz filmikéw prezentujacych reklamy, na rynku interneto-
wym pojawiajg sie takze aplikacje dotaczane do wiadomosci
e-mailowych. Odbiorca, otrzymujac maila od swojego znajo-
mego i widzac w tresci wiadomosci jaki$ interesujacy gadzet,
z pewnoscia pokusi sie o obejrzenie go. A wowczas firma zy-
skuje nowego potencjalnego klienta.

W sieci ukazaly sie takze gry i réznego rodzaju platformy,
gdzie firmy posrednio prezentuja swoje produkty. Producent
popularnych gum do Zucia Orbit, aby zwiekszy¢ sprzedaz, za-
miescit na stronie internetowej www.mojorobit.pl gre inter-
netowa, ktéra miata zachecac dzieci do mycia zebow. Jednakze
celem tej akgji byto nie tylko to, aby uzytkownik dobrze sie ba-
wit, lecz rowniez przy tej okazji zapamietywat marke.

Co ciekawe, wiekszos¢ reklam emitowanych z myslg o mar-
ketingu wirusowym, w bardzo lekki sposéb przekazuje logo
firmy, nie narzucajac sie odbiorcy. W spotach takich przewa-
zaja luzne tematy, zabawne teksty wypowiadane przez posta-
ci albo po prostu $mieszne zdarzenia, w ktérych uczestnicza
bohaterowie. To wszystko ma na celu zwrdcenie uwagi widza
na pokazywang sytuacje, a dopiero pdzniej, na sam produkt.
Zabiegiem, ktory dodatkowo zwieksza atrakcyjno$c¢ reklamy,
jest wprowadzenie hasta, ktére bedzie rozpowszechniane
wsrdd ludzi. Kiedy kto$ powtorzy takie hasto, coraz wieksze
grono ludzi dowie sie o istnieniu reklamy.

Gdzie mozna sie zakazic¢?

Najlepszym miejscem, w ktérym mozemy mieé styczno$¢
z marketingiem wirusowym, jest internet. Dlaczego? Poniewaz
spotykaja sie tu - wirtualnie - ttumy ludzi. Internet to w dzi-
siejszym $wiecie nasz drugi dom. Szczegélnie duza popular-
noscia ciesza sie portale spotecznosciowe, takie jak Facebook,
gdzie kazdego dnia przewija sie ogromna liczba ludzi. Jest to
wiec wspaniate miejsce na pokazanie sie i zareklamowanie.

Na Facebooku czesto pojawiaja sie roznego rodzaju konkursy,
dzieki ktérym mozemy co$ wygrac. Takie akcje majg jednak
swoj regulamin. Aby zdoby¢ np. kubek czy koszulke, musimy
na tablicach swoich znajomych umiesci¢ informacje o kon-
kursie oraz klikna¢ przycisk ,Lubie to!” na stronie dane;j fir-
my, organizujgcej cate przedsiewziecie. To réwniez forma
marketingu wirusowego, poniewaz dzieki naszemu udziatowi
w udostepnianiu o tej akcji dowiadujg sie wszyscy nasi znajo-
mi, ktérych mamy na profilu, a co za tym idzie - o danej firmie
informowani s3 kolejni uzytkownicy.

Wady i zalety wirusa

Z punktu widzenia firmy, ktora transmituje reklame i liczy na
to, ze bedzie sie ona rozprzestrzenia¢ samorzutnie, zaleta mar-
ketingu wirusowego jest niski koszt produkcji. W przypadku
tradycyjnych form reklamy, aby dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcow, trzeba stono zaptacic i za produkcje, i za p6zniej-
sza dystrybucje ogtoszenia. W marketingu wirusowym koszt
produkgji zazwyczaj nie jest wysoki, a reklama rozprzestrzenia
sie sama pomiedzy odbiorcami. Dzieki mozliwosciom dzisiej-
szej techniki reklame mozna wyemitowa¢ w internecie i tym
samym omina¢ cenzure, ktdra obowiazuje w telewizji, a co za
tym idzie, przyciagna¢ wiecej klientow. Zaleta jest tez fakt, ze
mozna przedstawi¢ dtuzsza niz telewizyjna wersje, bo w tele-
wizji ograniczeniem jest czas antenowy, oraz doda¢ ciekawe
aplikacje czy tez gry.

Jednakze marketing wirusowy ma takze wady. Gtéwna z nich
jest to, ze raz wypuszczony wirus zyje swoim zyciem. Nie je-
steSmy w stanie kontrolowac tego, czy reklama nie dostanie sie
w niepowotane rece, ktére dokonaja przerdbki i zmienig kon-
tekst, czyli nasz wczesniej zaplanowany cel. Ryzykowne moga
by¢ rowniez opinie wydawane przez internautéw. Ich gtos jest
bardzo silny - dzieki swoim pochlebnym komentarzom moga
oni przynies¢ firmie korzysci, ale moga tez jej zaszkodzi¢ po-
przez negatywne sady na temat reklamowanego produktu.
Mimo to korporacje coraz chetniej korzystaja z mozliwosci, ja-
kie daje marketing wirusowy.

Co kazdy internauta wiedzie¢ powinien

Tak jak w prawdziwym zyciu, réwniez w internecie kazdy z nas
powinien by¢ swiadomym odbiorcg i konsumentem. Wazne
jest, abySmy wiedzieli, w jakich dziataniach, nawet nie$wiado-
mie, bierzemy udziat. To poszerzy nasza wiedze i pozwoli zro-
zumie¢ zjawiska zachodzace w sieci. Marketing wirusowy jest
jedna z form reklamy, w ktdrej my, czyli

P
uzytkownicy, bierzemy czynny udziat. B s
Warto wigc wiedzie¢, na czym polega to = =
zjawisko. (' NG
B
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Zastanawialiscie sie kiedys, jakie cechy musza posia-
dac¢ ludzie biznesu, ktérym udaje sie zdobywac szczy-
ty i z taka latwoscia osiaga¢ zamierzone cele? Ja posta-
nowilam to sprawdzi¢ u zrdédla i porozmawia¢ z taka
osoba. Pani Izabela jest wlascicielka biura architekto-
nicznego.

Asia: Dzien dobry Pani Izo.
Izabela: Witam Cie Asiu.

Asia: Na poczatku chciatabym sie dowiedzie¢, skad wziat sie po-
myst na Pani biznes?

Izabela: To naprawde trudne pytanie i nietatwo jest na nie jedno-
znacznie odpowiedzie¢. Chyba najwaznejszym czynnikiem, ktory
zawazyl na mojej decyzji o wkroczeniu w $wiat biznesu, byly za-
mitowania i pasja. Juz w dziecinstwie uwielbiatam przestawia¢
meble w domu - oczywiscie te, ktore bytam w stanie udzwignac.
Domek dla lalek co tydzien miat inny wystrdj. Z biegiem lat wcale
mi to nie przeszto - jako nastolatka w tajemnicy przed rodzica-
mi kupowtam farby i zmieniatam kolorystyke w swoim pokoju.
Raz nawet pomalowatam $ciane na czarno - teraz mysle, ze byta
koszmarna, ale wtedy bardzo mi sie podobata. Cata rodzina miata
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okazje odczu¢ mojego bzika. Po skoniczeniu studiow, oczywiscie
architektonicznych, rozpoczetam prace na wiasny rachunek i ro-
bie to, co kocham.

Asia: To fajna historia.

Izabela: Tak, to prawda, cho¢ nie zawsze bylo tak rézowo.
Zatozenie wtasnej firmy to nie taka prosta sprawa. Problemy or-
ganizacyjne, lokalowe, finansowe, mnéstwo papieréw do wypel-
nienia... Wszystkiego musiatam nauczy¢ sie sama.

Asia: Jak sobie Pani z tym poradzita?

Izabela: Przede wszystkim nie poddawatam sie, mimo tego, ze
natrafiatam na rézne przeszkody. Wiedziatam, czego chce, i do
tego dazytam. Poczakowy etap prowadzenia firmy byt ciezki.
Musiatam wiele sie nauczy¢. Urzedy odwiedzatam setki razy, za-
dajac miliony pytan siedzacym tam pracownikom. Nie zawsze ro-
zumiatam wszystko, co do mnie méwili - ten urzedniczo-prawni-
czy jezyk jest okropny. Zaptacitam wiec kilka kar za wtasne btedy,
ale trening czyni mistrza. Mdj up6r pozwolit mi dojs¢ do miejsca,
w ktorym obecnie jestem.

Asia: Wytrwatos¢ w dazeniu do celu to bardzo wazna cecha, ale
czy wystarczy, by mozna bylo nazwac¢ kogos dobrym przedsie-
biorcg?

Izabela: Nie - oczywiscie, Ze nie. Przedsiebiorca musi by¢
wszechstronny. Niezaprzeczalny jest fakt, ze osoba, ktéra chce
pracowac na wiasny rachunek, musi sie charakteryzowa¢ duza
odpornoscig na stres. Jest to niesamowicie pomocne w Swiecie
biznesu, bo okazji do zdenerwowania nie brakuje. A to klient
przychodzi z pretensjami, a to kontrahent nie dotrzyma terminu,
a to zle oszacujesz koszty, bo np. zmienily sie ceny paliwa... Jesli
zatrudniasz pracownikow, to musisz wzigc¢ za nich odpowiedzial-
nos¢, zadbac o organizacje pracy, o przydziat zadan i oczywiscie
o odpowiednie wynagradzanie. To oznacza, ze kazdy, kto pragnie
w przysztosci zostac przedsiebiorca, powinien by¢ odpowiedzial-
ny za siebie i za swoj zespot.

Asia: A sposdb porozumiewania sie z innymi ludzmi jest wazny?

Izabela: Bardzo wazny. Komunikatywno$¢ i tatwe nawigzywanie
kontaktow sg niezbedne nie tylko w biznesie, ale rowniez w zyciu
codziennym. Wazna jest takze umiejetnos¢ dochodzenia do po-
rozumienia — nie ulegtos¢ lecz zdolnos¢ do zawierania kompro-
misow.



Asia: To wszystko jest bardzo trudne...

Izabela: I tak, i nie. Wielu rzeczy mozna sie nauczyc, jezeli sie tylko
chce. Odpowiedzialno$¢, samodyscyplina czy silna motywacja - to
wszystko jest do przecwiczenia.

Asia: Wielu - to znaczy, Ze nie wszystkich?

Izabela: Tak, to prawda. Z niektérymi zdolnoSciami trzeba sie po
prostu urodzi¢. Przedsiebiorczym jest sie od najmtodszych lat. Na
przyktad namawiajac uczniow z klasy do zbiorki charytatywnej wy-
razamy swoja kreatywnos¢, przedsiebiorczosc, pomystowosc.

Asia: I rozumiem, Ze Pani tez taka byta?

Wazny jest spos6b myslenia tych, ktérzy odniesli suk-
ces, prowadza wilasne firmy i skutecznie zmagajg sie
z biznesowymi problemami.

Izabela: Staratam sie by¢ pracowita, odwazna i uwielbiatam rywa-
lizacje.

Asia: Bardzo dziekuje. Musze teraz to sobie dobrze przemysle¢ -

to byta naprawde pouczajaca rozmowa. Wedtug amerykanskiej psycholog, Saras Sarasvathy,

wybitni przedsiebiorcy mys$la w sposéb realizacyjny.
Nie okreslaja celu, ktory chca osiggnaé, tylko ciagle
analizuja, jak wykorzysta¢ dostepne zasoby - czyli to,
co posiadajg (miedzy innymi wtasng osobowos¢) — aby
na biezaco, matymi kroczkami posuwac sie do przodu
i twdrczo reagowac na pojawiajace sie okoliczno$ci.

Izabela: Dziekuje.

Dosztam do wniosku, Ze dobrze byloby zebra¢
wszystkie wiadomosci, dlatego przygotowatam
leksykon cech dobrego przedsiebiorcy.

Dlatego w wiekszosci przypadkéw najskuteczniejsi biz-
nesmeni nie wierzag w wyniki badan rynkowych - uwa-
Zajq ich studiowanie za strate czasu i pieniedzy, a najwie-
cej o klientach dowiaduja sie wtedy, gdy sprzedaja swoje
produkty - czyli nawigzuja kontakt z klientami.

Elastyczno$¢ - otwarto$¢ przedsiebiorcy na zmiany
i umiejetno$¢ dostosowania sie do stale zmieniajacych sie
warunkow otoczenia.

Intuicja - kazdy, kto prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza,

musi mieé tzw. ,,1’1053" przy podejmowaniu decyzji. W momencie uruchamiania przed51¢blorstwa nie zasta-

nawiaja sie nad istnieniem konkurencji, wierza w swadj
sukces i starajg sie wykreowac swoj wiasny rynek. To swo-

Kreatywnos$¢ - przedsiebiorca musi by¢ cztowiekiem
isty przejaw wiecznego optymizmu.

pomystowym, chetnym zaréwno do tworzenia czego$
nowego, jak i do wprowadzania nawet drobnych zmian

w firmie. Przedsiebiorca powinien by¢ otwarty na nowe Z powyzszego wynika zatem, Ze idealny, skuteczny
dos$wiadczenia. i wybitny przedsiebiorca:
Odpowiedzialnos$¢ - przedsiebiorca ponosi odpowie- * nie wierzy w zadne przewidywania,
dzialno$¢ za swoje dziatania, a takze za dziatania swoich  ciagle improwizuje,
pracownikow. ¢ na pierwszym miejscu stawia klienta i jego potrzeby;,
¢ dobrze zna sie na tym, co oferuje innym,
Odwaga - przedsiebiorca musi mie¢ odwage podjac ry-  nie przejmuje sie konkurencja,
zyko konieczne do odniesienia sukcesu. e Zoptymizmem patrzy w przysziosc...
Sktonnosci przywddcze - przedsiebiorca musi A jak Wy sadzicie, jakie cechy powinien posiada¢
umie¢ prowadzi¢ swoja firme zgodnie z zatozong wizja. przedsiebiorca?

Sktonnos¢ do podejmowania ryzyka - przed-
siebiorca musi lubi¢ ryzyko (z rozwaga oczywiscie)
i w miare mozliwos$ci, za pomoca wiasciwych dziatan,
niwelowac jego skutki.

Zaradnos$c¢ - przedsiebiorca musi umie¢ sobie radzi¢
z powstajacymi problemami, poszukiwac¢ i znajdowac
rozwigzania w trudnych sytuacjach, wykorzystywac
szanse, ktore pojawiaja sie w otoczeniu przedsiebior-
stwa oraz pokonywac zagrozenia.
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PROSZE PANI MY NIE
! CHCEMY 2 DZIEWCZYNAMI...

A JA JESZ2C2E
B NIE VAWM. ALE
NIE MACIE SZANS - 2 DZIEWCZYNAMI
MAM TAK| POMYSE, 2E b DAM RADE!
WAMN OKO Z2BIELEJE! = :

NO DOBRZE, NIECH TAK BEDZIE. DZIEWC2Z2YNY

ZROBIA SWOJA GAZETKE, A CHEOPCY SWOJA.

ASIA - TY POKIERUIESZ GRUPA ZENSKA A TY
FILIP - WEZMIESZ SWOICH IKOLEGOW.

NO TO CO, TEMAT USTALILYSMY.
KTORA CO ROBIT JA MOGE
PR2YGOTOWAL ARTYKKUE.

DZONY - TY ZAIMIESZ SIE NAPISAM,
JUHAS 2ROBI TEKSTY - TYLKO PAMIETAY
O ORTOGRAFI; A TY GRUBY - PRZYNOSISZ

SWOJE PLAKATY. | WSZYSTIKO GRA.

-JA MAM FOTKI!
-A JA ZROBIE OZDOBNIKI...
- JA PR2ZYGOTUJE...

GRUBY, BEZ
DYSIKUSII.
TAK MA B«C!

TA GAZETKA
JEST Du2o
CIEKAWSZA!

SUPER
FOTIKKA!

DZIEWC29NY,
ZASTANOWMY SIE
E . Co ROBICI?
WIDZE FILIF, 2E TWOJ STYL KIEROWANIA
GRUPA WCALE SIE NIE SPRAWDZIE. ZA TO v -
ASIA SWIETNIE SOBIE PORADZILA. TO SIE TU NIE MA CZASU NA MYSLENIE!

NAZYWA DEMOKRACJIA W ZARZADZANIL. USTAWCIE SIE W JEDNYM RZEDZIE.
WACHODZIMY POJEDYNCZ0. ASKA

- TY PIERWSZA. DEMOKRACJIA SIE
TO NIE SPRAWDZI.
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Pewnego majowego popotudnia w domu panstwa Kowalskich
rozlegt sie krzyk najstarszego syna Michata:

- Mamo, mamo!!! Udato mi sie!!l Zajatem pierwsze miejsce
w konkursie na temat CSR!!! Jade na tydzien do Brukseli - to na-
groda!!!

- Gratuluje kochanie! Wiedziatam, Ze Ci sie uda.

Michat, nie czekajac dtuzej, pobiegt do swojego pokoju, aby rozpo-

cza¢ pakowanie. Sprawdzat, co bedzie mu potrzebne w tygodnio-

wej podroézy po stolicy Unii Europejskiej. Jednak Tomek, mtodszy
brat Michata, postanowit podrazy¢ temat.

- Mamo, a co to jest ten CRS? - zapytat. Mama zaczeta thumaczyc¢:

- Tomku, przede wszystkim méwi sie CSR. Jest to angielski skrét
okreslenia, ktére na polski ttumaczone jest jako ,spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu”. A jesli chcesz wiedzie¢ wiecej, po pro-
stu zajrzyj do stownika.

-, Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu: koncepcja, wedtug ktorej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone srodowiska, a takze
relacje z réznymi grupami interesariuszy. Wedtug tego podej-
Scia, bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko speniania przez
organizacje biznesowe (przedsiebiorstwa) wszystkich wymo-
gow formalnych i prawnych, ale oprécz tego réwniez zwiekszo-
ne inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska i relacje
z interesariuszami, ktérzy moga mie¢ faktyczny wplyw na efek-
tywnos¢ dziatalnosci gospodarczej tych organizacji”. Nic z tego
nie rozumiem...

- No tak, to definicja ksigzkowa, troche zbyt powazna jak na twéj
wiek. Ale prawda jest taka, Ze ty rdwniez miate$ kontakt z dzia-
taniami réznych firm zwigzanymi ze spoteczng odpowiedzial-
noscia. Tylko sobie przypomnij...

- Miatem? A kiedy?

- Pamietasz, jak w zeszlym roku starates$ sie wymysli¢ hasto pro-
mujace kaski dla rowerzystow?

- No pewnie, przeciez dostalem w nagrode nowiutenki kask.
Wszyscy koledzy mi zazdroscili. To byt najlepszy model w skle-
pie - powiedziat zadowolony z siebie chiopiec.

- No widzisz, cata akcja byta przyktadem dziatani CSR. Pamietasz?
Jeden z producentéw opon zorganizowat kampanie skierowang
do mtodych rowerzystéw i ich rodzicéw, pt. ,Spokojna gtowa
w kasku”. Kampania miata rozpowszechnia¢ zwyczaj noszenia
kaskéw podczas jazdy na rowerze. W ramach akgji firma ufun-
dowata specjalny dodatek informacyjny z trasami rowerowymi.
Dzieci, za posrednictwem lokalnej prasy, braty udziat w konkur-
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sie na hasto promujace kask - nagroda byty wtasnie kaski i inne
akcesoria rowerowe. Producent opon przez cate lato przypomi-
nat rowerzystom o kaskach za pomoca haset na billboardach.

Aha, pamietam... A bratem udziat w innych akcjach?

Tomeczku, w tym momencie przypomina mi sie tylko udziat
taty w akcji krwiodawstwa. Tata wspdlnie z kolegami z pra-
cy oddaja krew dla oséb, ktdre tego potrzebuja. Moga to robi¢
W czasie pracy, raz na pét roku, czyli pracodawca jakby réwniez
przyczynia sie do czynienia dobra.

Ito tez jest CSR?

Oczywiscie, Ze tak. A konkretnie jedna z jego form, ktéra tadnie
sie nazywa: ,wolontariat pracowniczy”. Polega ona na tym, ze
pracownicy organizujg rézne akcje pomocowe czy edukacyjne
lub po prostu nieodptatnie i dobrowolnie pracujg na rzecz in-
nych przy wsparciu firmy, w ktdrej sa zatrudnieni.

Czyli spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to konkursy i odda-
wanie krwi?

Nie, nie tylko. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu wystepuje
w réznych formach, takich jak kursy i szkolenia dla pracowni-
kéw firmy, dziatania majgce na celu ochrone srodowiska czy
wiasnie wolontariat pracowniczy, w ramach ktérego tata oddat
krew. To réwniez kampanie spoteczne, np. kiedy czes¢ Srodkow
ze sprzedazy danego produktu zostaje przekazana na szczytny
cel. Wazne sg ponadto dziatania na rzecz lokalnej spoteczno-
$ci, na przyklad fundowanie stypendiéw dla dzieci i mtodziezy
w twojej szkole.

Bardzo duzo tego wszystkiego. Tak sobie mysle, Ze mozna by
byto wiele innych przyktadéw z zycia znalezé.

Masz racje i mam nadzieje, Ze takich inicjatyw bedzie jeszcze
wiecej, poniewaz nie tylko wspieraja potrzebujacych, ale przede
wszystkim zblizaja ludzi i buduja swiadomos¢, ze wszystko, co
robimy w Zyciu zawodowym, ma ogromny wptyw na innych.
No dobrze, mamo, ale przeciez to wszystko kosztuje - wiec fir-
ma nie zarabia pieniedzy, tylko je wydaje. Na przyktad na te sty-
pendia... Gdybym byt przedsiebiorca, wolatbym te kase prze-
znaczy¢ dla siebie.

0j, moj ty biznesmenie - nie wzigte$ pod uwage tego, ze klienci
chetniej kupia produkty firmy o dobrej reputacji? A reputacje
buduje sie w duzej mierze dzieki CSR.

Mamo, dobrze, ze mi przypomniatas o reputacji — bo wiesz, dzi-
siaj gramy mecz z chtopakami z sasiedniego osiedla i gtupio by
byto sie sp6zni¢. Biegne na boisko, bo wszyscy juz czekaja. Dzie-
ki mamo za ten CSR, musze jeszcze troche to sobie przemyslec.
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Ile razy klociliSmy sie z rodzenstwem, kto pierwszy zagra w nowa gre, czy kto
ma prawo do ostatniego kawalka tortu? Jak czesto rozmawiamy z rodzicami,
chcac przekonac¢ ich do kupienia nam supermodnych butéw, podczas gdy oni
niekoniecznie maja na to ochote? Dyskusje, podczas ktorych dwie strony daza

do osiagniecia wlasnych, czesto sprzecznych ce-
low i chca osiagnac¢ porozumienie, wzajemnie
na siebie wplywajac, nazywamy negocjacjami.

I to wlasnie o negocjacjach bede rozmawia¢ z moim
goSciem, Adamem Wilkiem, autorytetem w dziedzinie
negocjacji z Uniwersytetu Warszawskiego, profesorem
psychologii biznesu oraz wieloletnim mediatorem’.

- Czy istnieja jakies ztote reguty negocjacji, ktére pomo-
ga sktéconym stronom doj$¢ do porozumienia?

- Przede wszystkim pamietajmy, Ze negocjacje to nie walka
czy ktotnia. Druga strona, mimo ze jest naszym ,przeciw-
nikiem”, réwnieZ chce doj$¢ do porozumienia. Nie mozemy
zatem zaktada¢, ze w rozmowie jest przegrany i zwyciezca.
Najlepiej szuka¢ kompromisu, tak aby obie strony byty za-
dowolone.

- Ale czy na pewno zawsze da sie znalez¢ rozwigzanie ko-
rzystne dla obu stron?

- Jest to bardzo trudne, lecz mozliwe. Dlatego tez na samym
poczatku negocjacji strony powinny doktadnie zdefiniowaé
problem, tak aby nie bylo zadnych niedomowien i nieja-
snosci. Wazne jest takze, aby okresli¢ korzysci, jakie kazdy
chce wynies$¢ z tej rozmowy.

- A czy jest jaka$ szczegdlnie wazna zasada, ktéra powinni-
$my sie kierowa¢ w negocjacjach?

- Jedna z gtéwnych zasad negocjacji powinien by¢... sza-
cunek do drugiej osoby. PowinniSmy postara¢ sie wczué
w sytuacje drugiej strony, stuchac jej argumentow i szano-
wac jej zdanie, poniewaz brak szacunku moze skutkowac
zakonczeniem rozméw. To oczywiste, ze nikt nie lubi, gdy
sie go nie stucha, zle traktuje czy ignoruje jego argumenty.
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Ale czy brak szacunku jest jedynym problemem w dojsciu
do porozumienia?

Niestety nie. Problemy wynikaja réwniez z poczucia fru-
stracji, ztosci czy pokrzywdzenia ktorejs ze stron. Czesto
spotykam sie z sytuacja, gdy jedna osoba mysli, ze druga
chce ja po prostu wykorzysta¢, a nie doj$¢ do porozumie-
nia. Ponadto problemy te wynikaja z trudno$ci w komuni-
kowaniu sie. Podczas negocjacji nieraz zdarza sie, ze ktos
krzyczy czy nawet wyzywa swojego rozmoéwce. Czesto

“Postaé fikcyjna, wszelkie podobienstwa z osobami zyjacymi niezamierzone.



tez miedzy stronami (np. jesli w negocjacjach uczestnicza
cztonkowie rodziny czy znajomi) dochodzi do wypomina-

nia zali i dawnych krzywd. Takie sytuacje zawsze korncza
sie nieprzyjemnie. Ponadto wielu ludzi wyznaje zasade,
ze ten, kto jest glosniejszy, jest tez skuteczniejszy. A tak sie
sktada, ze ani podnoszenie gtosu, ani préba przekrzyczenia
rozméwcy nigdy nie przynosi pozytywnych skutkéw. Do-
datkowo wychodzimy na osobe nieprzyjemna, agresywna,
zaborczg, czy nawet niezdolng do porozumienia, a to nie
Sprzyja negocjacjom.

A co z uporem?

No cdz, najczesciej to wtasnie ta cecha jest powodem za-
konczenia negocjacji. Nigdy nie zapominajmy o byciu
elastycznymi! W negocjacjach rzadko udaje sie osiagnac
wszystko to, co sobie postanowiliSmy, bowiem kazda ze
stron ma inny cel i kazda rownie mocno i z uporem moze
broni¢ swojego zdania. Trzeba wiec pamietac, ze aby dojs¢
do porozumienia, obie strony musza pdj$¢ na ustepstwa.
Odstepujmy zatem troche od naszych racji, jesli to przybli-
zy nas do zgody i poszukajmy takiego rozwigzania, ktore
zadowoli i nas, i naszych rozméwcow. W przeciwnym wy-
padku cate negocjacje moga zakonczy¢ sie niepowodze-
niem. Pamietajmy jednak, aby zawsze wierzy¢ w siebie,
poniewaz bez tej wiary mozemy w ogoéle nie rozpoczynac
negocjacji! Smiato, ale grzecznie méwmy, na czym nam
zalezy, i thumaczmy drugiej stronie, dlaczego dana sprawa
jest dla nas taka wazna.

Styszatam, ze istnieje kilka styléw negocjowania, ktore
moga pomdc nam w osiggnieciu wezesniej zatozonego celu.
Czy rzeczywiscie sg one skuteczne?

- Owszem, istniejg takie style, lecz ich skutecznos$¢ nie jest

jednoznacznie okreslona. Wedtug niektoérych specjalistow
od negocjacji pomagaja one doj$¢ do porozumienia, we-
dtug innych - nie. Jednym z takich stylow jest na przyktad
styl ,propartnerski”, ktéry polega na utrzymaniu dobrych
kontaktéw z druga strona i opiera sie na zyczliwosci, co
ma pomoéc w osiggnieciu celu. Jego przeciwienstwem jest
styl , protransakcyjny”, ktéry polega na tym, ze osoba, kt6-
ra negocjuje, jest nastawiona na szybkie zatatwienie spra-
wy i koncentruje sie na celu, nie interesujac sie za bardzo
odczuciami drugiej strony. Natomiast moim zdaniem naj-
lepiej postawi¢ na bycie soba, naturalnos¢ i elastycznosé.
Spokojna i zyczliwa rozmowa zazwyczaj dziata lepiej niz
wyuczone negocjacyjne ,sztuczki”.

A co zrobi¢, gdy te wszystkie rady nam nie pomoga? Jesli
nie uda nam sie doj$¢ do porozumienia?

Powinni$my sprébowac kolejny raz i zastanowic sie, co zro-
biliSmy poprzednio Zle. Jesli to nie pomoze, a sprawa jest
wysokiej wagi, zawsze mozna zwrdci¢ sie o pomoc do me-
diatora - czyli osoby, ktdra zawodowo zajmuje sie rozwiazy-
waniem sporéw. Mediator jest osoba neutralng i bezstronng
- potrafi spojrze¢ na nasze negocjacje obiektywnie i poméc
nam doj$¢ do porozumienia. Nie narzuca wtasnego zdania,
ale tak kieruje rozmowa obu stron, zeby potrafity bez kt6tni
znalez¢ ni¢ porozumienia i same wypracowaty odpowiada-
jace im rozwigzanie. Warunkiem jest tylko zgoda obu stron
na zaangazowanie go do pomocy.
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PRoMocJA!

Kiedy rynek peten jest firm produkujacych podobne towary
w podobnych cenach, a zysk ze sprzedazy stat sie wazniejszy
od pasji tworzenia, triumfy swieci reklama, a jej twdrcy cze-
sto korzystaja z mniej lub bardziej uczciwych praktyk.

Marshall McLuhan, kanadyjski teoretyk komunikacji i me-
diow, powiedziat kiedy$, ze reklama jest najwspanialsza
forma sztuki XX wieku. Mozna by doda¢ - sztuki interdyscy-
plinarnej - poniewaz w dzisiejszych czasach reklama musi
by¢ czyms$ wiecej niz tylko atrakcyjnym obrazem lub sucha
informacja na temat produktu. Musi zaskakiwa¢, intrygowac,
bawi¢ lub wzrusza¢. Musi budzi¢ emocje i przyciaga¢ uwage,
a przede wszystkim - przekonywa¢ nas do zakupienia lub
przetestowania danego produktu.

Z zatozenia reklama ma spetnia¢ wiele funkcji: informacyjna
(bo dostarcza wiadomosci na temat danego produktu), es-
tetyczna (uzalezniong od gustu odbiorcy - przekaz podoba
nam sie lub nie), kontaktowa (przyciaga i podtrzymuje uwage
odbiorcy) i naktaniajaca (perswazyjna). W codziennej prak-
tyce reklamy stuza jednak przede wszystkim przekonywaniu
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potencjalnego klienta do kupna produktéw lub skorzystania
z okres$lonych ustug, natomiast mniej uwagi poswieca sie
w nich informowaniu o rzeczywistych cechach. W tym celu
agencje reklamowe stosujg szereg technik - nierzadko takich,
ktére umykaja naszemu rozumowi, dziatajac tylko na pod-
Swiadomos¢. Takie zabiegi nazywamy technikami manipula-
cyjnymi.

Manipulacja to dzialanie majace na celu ksztatto-
wanie opinii, postaw, zachowan odbiorcéw w taki
sposdb, by nie byli oni w stanie zauwazy¢ tego
procesu i rozpoznac jego technik.

W jaki spos6b tworcy reklam manipuluja
konsumentami?

Po pierwsze, komunikat reklamowy opiera sie na tzw. technice
fragmentacji. Przedstawia tylko niektére cechy reklamowane-
go produktu (takie, ktére maja najwieksza szanse przyciagnac
uwage klienta lub uznawane sa za najwieksze zalety produktu),
pomijajac pozostate informacje, zwtaszcza takie, ktére mogtyby
zniecheci¢ odbiorce do zakupu. Tym samym w oczach Kklien-



ta tworzy sie znaczenie znieksztatcony obraz rzeczywistosci.
Zamiast otrzymywac rzetelne dane, odbiorca jest wcigz bom-
bardowany hastami: ,najnowszy model’, ,lepszy smak’, ,wy-
jatkowy aromat’, ,niepowtarzalny kolor”, ,jedyna okazja”. Takie
stowa-klucze pojawiajg sie niemal w kazdej reklamie.

Do$¢ czestym zabiegiem jest tez stosowanie tez i przytacza-
nie faktéw, ktorych tak naprawde zaden konsument nie moze
sprawdzi¢. Wykorzystywane s3 tu zwroty typu: 90% dentystow
uzywa pasty X, badania dowiodly, Zze szampon Y usuwa 100%
tupiezu. Nawet gdy potencjalny nabywca nie do konica wierzy
w prawdziwos$¢ tych haset, nie jest w stanie ocenic, czy rekla-
ma rzeczywiscie wprowadza w btad i zawiera przektamania.
W reklamach czesto wystepuja tez specjalisci lub aktorzy w roli
fachowcow w danej dziedzinie, ktérzy odpowiednim jezykiem
wypowiadaja sie na temat produktu. W ten sposob reklama ma
sta¢ sie bardziej prawdziwa i rzetelna, wzbudzac w odbiorcach
wieksze zaufanie.

Kolejng metoda dziatania na pod$wiadomos¢ odbiorcow jest
wykorzystywanie sity autorytetu. Ten typ manipulacji dziata
na pr6zno$¢ konsumentéw. Podoba nam sie, gdy kupujemy te
same perfumy, co gwiazda popkultury, jesteSmy dumni, Ze mo-
Zemy sobie pozwoli¢ na ten sam produkt, z ktorego korzysta-
ja celebryci. Patrzac na piekne modelki reklamujgce kremy do
twarzy i balsamy do ciata, wierzymy, ze jesli bedziemy stoso-
wac dany produkt, staniemy sie rownie piekni. Gdy ogladamy
kolorowy spot, jakos§ umyka naszej uwadze fakt, ze wszystkie
wystepujace w nim osoby specjalnie ucharakteryzowano lub
materiat fotograficzny czy filmowy obrobiono komputerowo,
przektamujac rzeczywistos¢. Jesli ogladaliScie cho¢ jeden od-
cinek popularnego programu Top Model, z pewnoscig wiecie,
o czym mowa. Wiekszo$¢ wystepujacych w nim dziewczyn
zmienia sie nie do poznania dla potrzeb sesji zdjeciowej.

Skuteczna reklama zazwyczaj jest dostosowana do konkret-
nych odbiorcéw, ale jednoczesnie na tyle ujednolicona, by
trafita do jak najszerszego ich grona. Na przyktad reklamy dla
dzieci sg pelne fantazji, koloru, $miechu. Ukazujg bajko-
wy Swiat, peten przygdd i radosci, dajac dzieciom
nadzieje na przeniesienie ich z rzeczywistosci do
bajki. Wykorzystuje sie w nich tylko proste sfor-
mutowania, by byly one zrozumiate dla matych j
odbiorcéw, np.: , pyszny sok’, ,puszysta czekola-
da”. Jednoczesnie w takich reklamach wystepuja
dzieci obojga pici i bawig sie ,neutralnymi za-
bawkami”, aby reklama danego rodzaju stodyczy
trafita zaréwno do chtopcow, jak i do dziewczynek.
Natomiast reklamy skierowane do ludzi mtodych po-
stuguja sie najczesciej slangiem, a miejscem
akcji jest otoczenie typowo
miodziezowe: szkota, boisko
czy Kklub. Reklamy dla doro-
stych koncentruja sie z kolei na
innych potrzebach: rodzinnego
szczescia, stabilizacji, dostatku. ,Sa
rzeczy bezcenne, za wszystkie inne
zaptacisz kartg X” - reklama pokazuje
wiele pieknych scen: wspomnien, szcze-

$liwych chwil wérdd najblizszych; podkresla fakt, ze niektérych
rzeczy nie da sie kupi¢, ale wszystkie inne sg osiagalne tylko
dzieki reklamowanej karcie kredytowe;.

Kolejnym zabiegiem reklamodawcéw sg préby wzbudzania
w odbiorcy pozytywnych odczué. Dlatego stosuje sie szereg
zwrotéw, ktére majg sprawia¢ wrazenie, Ze s3 Kierowane bez-
posrednio do nas. Np.,Masz do$¢?”, ,Wyobraz sobie..., ,,Przytacz
sie do nas!”. Odbiorca reklamy czuje sie wyrdzniony, a co za tym
idzie - obdarza reklamodawce wiekszym zaufaniem, co z kolei

zwieksza jego ochote na skorzystanie z reklamowanej oferty.

W swoich zabiegach twércy reklam posuwaja sie jeszcze dalej.
Tak konstruuja reklamowy przekaz, by przemyci¢ w nim bar-
dzo istotne komunikaty pod ptaszczykiem troski o nabywce
i jego potrzeby. ,Dlaczego Polacy najczesciej wybieraja lek X?” -
pod tym niewinnym pytaniem o wtasciwosci i cechy leku kryje
sie jawny przekaz: wiekszos¢ Polakéw kupuje ten wilasnie lek,
wiec jest on najlepszy na rynku. ,Zaden proszek nie usunie tych
plam lepiej” - takie stwierdzenie jest zdecydowanie ostrozniej-
sze, a jednoczesnie bardzo wymowne. Odbiorca rozumie je jed-
noznacznie: ten proszek usuwa plamy najlepiej ze wszystkich.
W rzeczywistosci jednak reklama wecale nie gtosi, Ze inne nie
zrobig tego réwnie dobrze.

Skuteczna reklama musi by¢ przede wszystkim zauwazalna.
Nawet najsprytniejsza, jesli nie przyciggnie uwagi klienta, nie
odniesie skutku. Dlatego reklamodawcy stosujg szereg metod,
ktdrych celem jest skupienie uwagi odbiorcy najpierw na samej
reklamie, a p6Zniej na marce produktu. Niektore z reklam sa po
prostu nachalne: migajacy baner na srodku ekranu kompute-
ra w przypadku internetowych, gtosna muzyka w potaczeniu
z ostrymi kolorami w telewizyjnych. Inne wykorzystuja pewne
wiasciwosci psychofizyczne odbiorcéw. Na przyktad dowie-
dziono, ze wzrok ogladajacego pada w pierwszej kolejnosci na
elementy umieszczone w 1/3 wysokosci obrazu (liczac od jego
goérnej krawedzi). Dlatego wiasnie w tym miejscu umieszcza sie
kluczowe informacje na billboardach czy w ogtoszeniach praso-
wych. Z kolei w przypadku dzwiekéw wazne jest zastosowanie
odgtosu charakterystycznego dla danej grupy odbiorcow.

Dlatego w reklamach dla nastolatkow styszy sie dzwo-
nek podobny do szkolnego, a w reklamach samocho-
déw - klakson.

Obecnie reklama w duzej mierze decyduje o sukcesie
danej firmy na rynku. Przez podstepne zdobywanie
klienta mozliwe jest pokonanie konkurencji, a co za
tym idzie - osiggniecie wysokich wynikéw sprze-
dazy. Poznanie mechanizméw rzadzacych swia-
tem reklamy, metod przyciggania uwagi
i przekonywania nas do kupna
danego produktu jest jedynym
sposobem na podjecie skutecz-
nej obrony przed manipulacjg
- umozliwia nam rozpoznawa-
nie podstepnych sztuczek rekla-
modawcéw i nauczenie sie samo-
dzielnego, obiektywnego oceniania
wartos$ci danego produktu.
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Trudno znalez¢ wydanie wieczornych wiadomosci, w ktorym
nie bytby, choéby posrednio, poruszony temat kryzysu gospo-
darczego. Pomimo tego nie kazdy z nas rozumie, na czym on
polega, ani jakie sg jego przyczyny. Wiemy tylko, Ze jest groz-
ny - stychac to w glosie prezenteréw, waznych osobistosci czy
specjalistow. I chociaz my, szarzy obywatele, pod$wiadomie
czujemy, ze niewiele mozemy zrobi¢, by kryzysowi zapobiec,
to jednak mozemy postarac sie go zrozumiec i zebra¢ o nim
jak najwiecej informacji. Ta wiedza w pewnym momencie
moze okazac sie naszym najwiekszym atutem w niepewnych,
kryzysowych czasach.

Czym jest kryzys gospodarczy - gar$¢ pojec

Kryzys gospodarczy, recesja, zastéj w gospodarce -
wszystkie te terminy okreslajg sytuacje, w ktdrej gospodar-
ka - krajowa, europejska czy Swiatowa - przezywa trudnos$ci
i nie moze normalnie sie rozwijac. Jest to przeciwienstwo bo-
omu gospodarczego, czyli okresu dobrobytu, ,pomyslnych
wiatréw” dla przedsiebiorcéw i wytworcow. Kryzys moze
by¢ przejsciowy lub diugotrwaly, a jesli w pore nie zostang
podjete sSrodki majace na celu ,wyleczenie” Zle funkcjonujacej
gospodarki, moze zakonczy¢ sie krachem, inaczej: zapascia
ekonomiczna lub recesjg, czyli zatamaniem rynku wigzacym
sie z jego catkowita niewydolno$cia finansowa, masowym
upadkiem przedsiebiorstw czy skrajnie wysokim bezrobo-
ciem.

Kryzys gospodarczy jest problemem bardzo ztozonym i ma
wiele wymiaréw, podobnie jak rézne moga by¢ jego przy-
czyny. Moze spowodowa¢ go, miedzy innymi, wyczerpanie
surowca, ktdry stanowi podstawe dla ekonomii danego kraju,
jak na przyktad ropa naftowa dla Wenezueli lub krajéw arab-
skich Zatoki Perskiej. Czesto recesja skutkuje takze powstanie
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i pekniecie tzw. banki spekulacyjnej. Ten fachowy termin
okresla sytuacje, w ktérej w pewnym okresie cena rynkowa
danego dobra znaczaco przekracza jego wartos¢. Latwo to
zrozumie¢ na przyktadzie banki wywotanej moda na tulipany
w XVII wieku w Holandjii.

Troche historii - kryzys tulipanowy w Holandii

Aby dzi$ kupi¢ w kwiaciarni tulipana, wystarczy kilka ztotych
i mozemy Smialo stwierdzi¢, Ze jest to cena adekwatna do
wartosci kwiatu. Nie zawsze jednak tak byto. W XVII wieku
w Holandii kwiaty te nagle zaczely cieszy¢ sie wielka popu-
larnoscig. Coraz wiecej osdb je kupowato (mozemy powie-
dzie¢: znaczaco wzrést na nie popyt, czyli zapotrzebowanie),
w zwigzku z czym ceny stawaly sie coraz wyzsze. Handel
tulipanami stat sie bardzo korzystny, wiele oséb porzucito
swoje dotychczasowe zatrudnienie, aby poswiecic sie spro-
wadzaniu i sprzedazy tych kwiatow. Za pojedyncza cebulke

niektérych odmian mozna byto kupi¢ dom, ziemie, gospo-
darstwo - cena wiekszo$ci kwiatéw kilkakrotnie przekracza-
ta $redni roczny dochéd przecietnego obywatela tego kraju!
Jednak, tak jak banka mydlana nie moze rosna¢ w nieskon-
czonosc¢ i w koncu peka, tak samo w pewnym momencie za-
tamat sie rynek tulipanéw. Wiele os6b zostato bez srodkow

do zycia, poniewaz zainwestowali
ogromne pienigdze w co$, co nagle
stato sie bezwartoSciowe. Byl to
jeden z kilku przypadkéw kryzysu
gospodarczego.

,1"

Czym objawia sie kryzys? Podstawowym wyznacznikiem
stanu gospodarki danego panstwa jest PKB, czyli produkt
krajowy brutto. Nie jest to nic innego, jak ogélna wartos¢
wszystkich débr wytworzonych w danym roku w okre$lonym
kraju. Gdy ekonomisci méwig o wzro$cie gospodarczym, naj-



czesciej odwotuja sie do wzrostu PKB. Jesli wiec jaka$ gospo-
darka notuje 2% wzrostu gospodarczego (lub 2% wzrostu
PKB) oznacza to, ze warto$¢ dobr wyprodukowanych w da-
nym roku jest o 2/100 wieksza niz w roku poprzednim - go-
spodarka sie rozwija, powstaja nowe przedsiebiorstwa, a te
juz istniejace rozbudowuja swoja dziatalnos¢. W ostatnich
latach zdarza sie jednak, ze styszymy takze o spadku PKB, co
Swiadczy o tym, ze firmy musza ogranicza¢ produkgje i kraj
wytwarza mniej niz w poprzednich latach.

Kolejnym terminem, z ktérym mozemy sie spotkac, jest diug
publiczny. Ma on zwigzek z budzetem panstwa. Tak samo
jak kazda rodzina ma przychody i wydatki, ktore powinny sie
rownowazy¢, tak samo panstwo stara sie wyrownaé¢ docho-
dy z wydatkami. To jednak udaje sie niezwykle rzadko i aby
panstwo funkcjonowato, musi wyda¢ wiecej pieniedzy niz
ma. W tym celu zaciaga dtug u obywateli, u innych panstw lub
w bankach, proponujac jego sptate w ciagu kilku lub kilku-
nastu lat. Oczywiscie, jak powszechnie wiadomo, kazda po-
zyczke trzeba zwroci¢, i to z odsetkami. Pienigdze na ten cel
panstwo musi pozyskac ze swojego budzetu, a jesli w kasie
ich brakuje to... No wtasnie - znowu zacigga zobowigzania fi-
nansowe. Im wiekszy dtug danego panstwa, tym wieksze nie-
bezpieczenstwo, ze w pewnym momencie nie bedzie go sta¢
na wyréwnanie rachunkéw.

Z teorii do praktyki - kilka stéw o wspétczesnym
kryzysie

Pamietacie, czego nauczyliScie sie przed chwilg o bance spe-
kulacyjnej? Ot6z u Zrodet ,naszego” kryzysu takze lezy pek-
niecie takiej banki, tyle Ze zwigzanej z rynkiem nieruchomo$ci.
Zacznijmy od poczatku. Chyba kazda rodzina marzy o wiasnych
czterech $Scianach. Kupi¢ dom czy mieszkanie nie jest jednak
fatwo z uwagi na ceny, dlatego niewiele oséb moze sobie na to
pozwoli¢ bez pomocy banku. W ciggu kilku lat poprzedzajacych
kryzys przezywaliSmy okres rozwoju gospodarczego, w zwigz-
ku z czym banki - zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych - chet-
nie udzielaty kredytow hipotecznych, przeznaczonych na zakup
wiasnego domu, nawet osobom o watpliwej zdolnosci kredy-
towej, czyli takim, ktére mialy niewielkie mozliwosci sptaty
pozyczki. Wierzono, ze przy takim wzroScie gospodarczym,
jakiego doswiadczaliSmy, sytuacja materialna oséb bioracych
kredyt bedzie sie tylko poprawia¢, a nawet gdyby zdarzyt sie
jakis wypadek, bank jest dobrze zabezpieczony - jesli kto$ nie
jest w stanie sptaci¢ kredytu hipotecznego, bank przejmuje jego
nieruchomos¢.

W efekcie pozyczano pienigdze osobom bez wktadu wlasnego,
tj. bank pokrywat cato$¢ kosztéw zakupu mieszkania. Poniewaz
w rezultacie w tym czasie praktycznie kazdy Amerykanin mégt
pozwoli¢ sobie na wtasny dom, ceny nieruchomosci zaczety
zdecydowanie rosnac¢. Po raz kolejny mozemy wyobrazi¢ sobie
barke, ktéra rosnie, pecznieje, az w koncu peka. Ceny nagle spa-
dly i okazato sie, ze banki pozyczyly wiecej pieniedzy niz miaty
osobom, ktdre nie moga sptaci¢ pozyczek, a gdy dochodzi do
przejecia nieruchomosci, dostaja mieszkania, ktére sa warte
o wiele mniej niz wtedy, gdy byly kupowane. Instytucje finan-
sowe znalazly sie nagle w gigantycznych tarapatach. Upadek
jednego z gtéwnych bankéw w Stanach Zjednoczonych wywo-
tat panike i dzi$ uwazany jest za symboliczny poczatek kryzysu.

Paradoksalnie, strach przed zapascia tylko pogorszyt sytuacje.
Panika na rynkach finansowych sprawita, ze wielu inwestorow
stracito znaczng cze$¢ swoich pieniedzy, stracily takze banki
i panstwa. Przez zatamanie rynku nieruchomosci kryzys jako
pierwszy dotknat sektor budowlany. W gospodarce wszyst-
ko jest jednak ze soba potaczone. Jesli upada firma budujaca
mieszkania, ich dostawcy traca miejsce zbytu i musza zwalnia¢
pracownikéw;, zeby przetrwac. Ci tracg zrédto utrzymania, ro-
dziny stajg sie biedniejsze i zaczynajg ogranicza¢ wydatki. Jesli
mniej kupujg, traca ci, ktérzy wytwarzaja i sprzedaja rézne
produkty - i tak kryzys nagle rozszerza sie na catg gospodarke.
Rosnie bezrobocie, rosng tez ceny, poniéwaz firmy staraja sie ja-
kos przetrwac i musza zwiekszy¢ optacalnos¢ swojej dziatalno-
Sci. W ten sposéb problemy bankéw bardzo szybko przektadaja
sie na trudniejsza sytuacje kazdego z nas.

C6z to za zwierz - Kryzys strefy euro

Na wspoétczesnym kryzysie dwukrotnie traci panstwo. Po
pierwsze, banki poprzez swoje inwestycje wspomagaty bu-
dzet panstwa, zatem ich problemy bezposrednio pogarsza-
ja sytuacje budzetu. Po drugie, zta sytuacja gospodarcza to
mniejsze przychody z podatkéw. Musimy teraz odwotac sie
do zagadnienia dtugu publicznego. Rosng wydatki, spadaja
przychody i nagle dtug robi sie coraz wiekszy, a coraz trudniej
go sptacic. Jesli styszeliscie kiedy$ o mozliwym bankructwie
Grecji lub innych panstw, ktdre przezywajg aktualnie trud-
nos$ci, w gruncie rzeczy sprowadza sie to do niewyptacalno-
Sci panstwa, ktére nie moze zwréci¢ pozyczonych pieniedzy.
Gospodarki krajow Unii Europejskiej sa jednak $cisle powia-
zane wspolng walutg i upadek Grecji zakonczytby sie fatalnie
dla wszystkich cztonkéw. Problem lezy w tym, ze panstwa
cztonkowskie musialy spetni¢ Sci$le okreslone warunki, aby
przyjac unijng walute, ale gdy juz weszty do tzw. strefy euro,
wiekszo$¢ z nich przestata troszczy¢ sie o funkcjonowanie
wlasnej gospodarki. Ekonomisci zastanawiajg sie, jak w ta-
kiej sytuacji utrzymac wspdlng walute - jedno jest pewne -
konieczne jest Sciste przestrzeganie dyscypliny budzetowe;.

Walka z wiatrakami - dlaczego tak trudno pokona¢

kryzys?

Eksperci datujg poczatek aktualnego kryzysu na 2008 rok.
Minety cztery lata, a wiekszo$¢ krajéw wysoko rozwinietych
wcigZz nie moze przezwyciezy¢ probleméw gospodarczych.
W Europie panuje atmosfera niepokoju, ktéra tylko pogarsza
sytuacje - ludzie, bojac sie krachu, nie inwestuja pieniedzy
i niechetnie powierzaja je bankom. Te z kolei wcigz jeszcze
nie uporaly sie z peknietg barika na rynku nieruchomosci -
moga wiec albo ukrywac straty i przetrzymywaé przejete
domy, albo sprzedawac je po nizszej cenie. Pafistwa rowniez
sa w trudnej sytuacji - moga za wszelka cene ozywiac gospo-
darke, ryzykujac wysoka inflacje (czyli wzrost cen) i powsta-
nie kolejnej ,banki”, lub uzdrawia¢ wtasne finanse, ograni-
czajac wydatki kosztem pieniedzy dla obywateli. Jak na razie
kazde mozliwe lekarstwo wydaje sie gorsze od choroby. Jaki
bedzie tego koniec? Co bedzie, nie wie nikt, ale pamietajmy:
jesli zrozumiemy, co dzieje sie wokét nas i nauczymy sie ra-
dzi¢ sobie w tych czasach, przyszto$¢ wcale nie musi rysowaé
sie dla nas w czarnych barwach.
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Bajka o krdlewunie w kaloszach,
duzych odlegtosciach
i pracodawcy — Cczarodziejv.
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tylko tysigc metrow do duzego debu z dziupla jak
— czyli jakie$ cztery minuty drogi, p6Znej dzie-

3, kreta drogg pomiedzy strumieniami -

ej Arkadowy Most na rzece - jak

reszcie godzina autostra-

o Centrum Bardzo

mam przez
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rzyla gtowa o przednie siedzenie pojazdu.

- Auuuy, boli - jekneta i wyjrzata przez przednia szybe. Z prze-
razeniem ujrzata, ze tam, gdzie dotychczas biegta droga - te-
raz ktebi sie wzburzona i spieniona wodna kipiel.

- To strumienie wystapity z brzegéw, panienko - zawotat stan-
gret. - Tedy nie przejedziemy!

Masz babo placek! - pomyslata krélewna, wciaz trzymajac sie
za czoto.

- Moze sprébujmy goéra? — zaproponowata.

- Os$mielam sie przypomnie¢ panience, ze probowaliSmy tej
drogi tydzien temu - ale zwalone drzewa uniemozliwity prze-
jazd. O ile wiem, od tego czasu nic sie nie zmienito.

- To moze zawrdémy do wielkiego debu i skrecmy w prawo.
Wtedy nadlozymy ze dwadziescia kilometrow, ale dotrzemy
do gléwnego traktu tuz przed Arkadowym Mostem.

- Laskawa pani zapomina, Ze ta droga wiedzie przez ziemie
Kroéla Sknerusa 111, ktéry za przejazd kazdego kilometra po-
biera optaty - jeszcze wyzsze niz za odcinek autostrady. A i tak
nie ma gwarangji, Ze na czas dotrzemy do celu, bo droga jest
petna wybojéw i kolein - o wypadek wiec nie trudno.

Krélewna wyskoczyta z karety i ze ztoscia tupneta nogg w bte-

kitnym kaloszu.

- 0000, rzesz...! - juz, juz miata wypowiedzie¢ niecenzuralne
stowo, gdy nagle przypomniata sobie, ze krélewny prze-
ciez nie przeklinajg. Wyjela z kieszeni szklang kule i wystata
e-maila do pracodawcy - Czarodzieja:

Niestety, warunki pogodowe nie pozwalajq mi dotrzec¢ do pracy
na czas. Wtasciwie nie pozwalajg mi dotrze¢ do pracy w ogdle.
Wiasciwie to nie wiem, czy jutro bede miata jakgkolwiek szanse
dojecha¢ do miasta. Drogi sq catkowicie nieprzejezdne.

W kuli zaszumiato, zabuczato, btysneto - i nadeszta odpowiedz:

To juz pigty raz w tym miesigcu! Gdyby nie fakt, ze jest Pani
najlepszym specjalistq w Centrum Bardzo Waznych Obliczern,
;yusieliby's’r-ny rozwiqzac umowe. Prosze wraca¢ do domu i ocze-
kiwa¢ na wiademos¢. Do korica tygodnia idzie Pani na przymu-
sowy bezptatny urlop.

Krélewna wrocita do zamkuy, ale ze zdenerwowania nie potra-
fita niczym sie zaja¢. Nie bawity jej robétki reczne, malowanie
obrazéw, gra na fortepianie, domowe porzadki, uprawianie
sportu i nie miata ochoty na poszukiwanie kandydata na meza.
Ze z1oscia miotata sie po komnatach, myslac jedynie o tym, jak
duze zalegtosci powstang w Centrum Bardzo Waznych Obli-
czen przez tych kilka dni jej nieobecnosci. Nagle do zamkowej
bramy kto$ zastukat.

Filip: Widzisz Aska, wystarczy troche pomysle¢! Takie rozwigzanie to
oszczedno$¢ czasu i pieniedzy... I jaka wygoda!

Aska: Niechetnie, ale musze sie z Toba zgodzic. Ciekawe, czy takie roz-
wigzania funkcjonuja tylko w bajkach?

Mama Asi: Kochani, przeciez to zywcem wyjete z przepiséw prawa.
Taka praca w domu to nic innego jak telepraca — popularna na zacho-
dzie i powoli wkraczajgca do naszych rodzimych przedsiebiorstw.

- Kto tam? - zawotata z wiezy krélewna.

- To ja, postaniec od Czarodzieja! Przyjezdzam z waznymi wia-
domosciami!

Poniewaz deszcz ciggle padal, krélewna zatozyta kalosze, nie-
przemakalny ptaszcz, wzieta do reki parasolke w ksztalcie od-
wrdconego tulipana i pobiegta otworzy¢ brame.

- Mam magiczny list od Czarodzieja. Pisze, Ze jesli panienka sie
zgodzi - moze wykonywa¢ swoja prace tu w zamku, bez ko-
niecznosci codziennego dojezdzania do miasta — rzekt post
niec, kiedy tylko znalazt si¢ w zamkowych komnatach i .i
przemoczone buty oraz ociekajacg woda kurtke. H

- Ale ja tu nie mam dostepu do swojego komputera, ni
danych, nie mam krzesetka, biureczka, telefonu, faks
netowej kamery i telewizji kablowej — a to wszystko je
niezbedne do wykonywania zadan.

- Czarodziej przewidziat obawy panienki. Wszystko to mi
zorganizuje, ale w zamian oczekuje, Ze panienka bed
cowata petych osiem godzin dziennie, o godzinie 12:(
czas telekonferencji zda raport, a co 20 minut potwierd
ja obecno$¢ w pracy przez nacisniecie zielonego przy:
ekranie monitora. Wynagrodzenie pozostanie bez zn
takmozeby¢? —

ifa sig, a wtedy po} niec machnat
oOra wyjat zza pazuchy. W komnacie
ko |z ke sterownicza, zawierajaca

Krélewna z zapate!

wszystkie

- Kroélewno, zatem podpisujemy nowa umowe o prace — mam
nadzieje, ze 3gu nam wyjdzie to na dobre! Zaczynasz od

: t i zgast, postaniec zniknat, a krélewna zostata
we wspaniale wyposazonym biurze, razem ze swoimi cyferka-
mi i wzorami skréconego mnozenia. W jej zyciu rozpoczynat sie
nowy rozdziat, w ktérym byt czas i na prace, i na przyjemnosci.
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W pierwszej
dziesiatce najlepiej
zarabiajacych sportowcéw na
Swiecie sa: kierowca Formuty 1,
baseballista, futbolista, tenisista,
bokser, dwdch golfistéw, dwéch
pitkarzy oraz koszykarz
NBA.

Podczas przygotowan
do Olimpiady w Montrealu
w 1976 roku miasto przekroczyto
zaktadany budzet prawie o 3 miliardy
dolaréw. Ten diug byt sptacany przez
30 kolejnych lat.

Dzieki Mistrzostwom
Europy w pitce noznej
zorganizowanym na Ukrainie
iw Polsce Adidas, firma produkujgca
sprzet sportowy, a zarazem jeden ze
sponsordw, zarobit okoto
2 miliardy dolaréow.

Na organizacje
mistrzostw Swiata w pitce
noznej, ktére odbedg sie w 2022 roku Organizacja
w Katarze (panstwo potozone we wschodniej igrzysk olimpijskich to
czg$ci Potwyspu Arabskiego), rzad tego kraju prawdziwe wyzwanie. Wazna jest nie
zamierza przeznaczy¢ 70 miliardow dolaréw. Dla tylko infrastruktura, ale réwniez bezpieczenstwo
poréwnania - koszt Euro 2012 wyniést ok. zawodnikéw, dziataczy sportowych, waznych osobistosci
100 miliard6éw z, czyli niespetna 30 i kibicéw. Dlatego Londyn mobilizuje wszystkie sity: na ulicach
miliardéw dolaréw. i w sportowych obiektach zaktadane s3 dodatkowe kamery
oraz skanery, bezzatogowe samoloty prowadzg loty ¢wiczebne,
apodczas 17 dni zawodéw zostang postawione w stan najwyzszej
W 2012 roku gotowosci, podobnie jak 13,5 tysiecy zotierzy. To pociaga
w Igrzyskach Olimpijskich za sobg ogromne Kkoszty - szacuje sie, ze faczna suma
w Londynie po raz pierwszy uczestniczy¢ wydatkéw moze zamkna¢ sie w kwocie 11
beda zawodniczki reprezentujace Arabie miliardéw funtéw.
Saudyjska. To prawdziwa rewolucja, poniewaz w tym
panstwie, ze wzgledow religijnych, dziewczeta
nie moga uprawiac sportu ani uczestniczy¢
w zajeciach wychowania fizycznego Najlepiej
w szkotach. optacanym sportowcem
w 2011 roku byt stynny golfista Tiger
Woods - jego dochody w tym okresie wyniosty
62 300 000 dolaréw. W tym samym roku najwyzej

: P(?dczas Olimpiady wyceniany polski sportowiec, Robert Kubica,
w Londynie nie zostang rozegrane zawody zarobit niecate 6 000 000 dolaréw

w baseba.llu, niezwykle populamegq w USA, i softballu, : (20 000 000 ztotych).
gry zespotowej podobnej do baseballu. Miedzynarodowy Komitet
Olimpijski wiaczyt jednak do rozgrywek boks kobiet oraz
gre mieszang w tenisie ziemnym.
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[nne spojrzenie na

Chyba dla kazdego z nas Mistrzostwa Europy w pitce noznej,
rozgrywane od 8 czerwca w Polsce i na Ukrainie znaczyty co$
innego. Dla fanéw sportu byta to wyjatkowa okazja, by podzi-
wia¢ najwieksze gwiazdy futbolu. Nieco mniej zadowoleni
mogli by¢ ci, ktérzy za ,pitka” nie przepadaja w ogéle, cho¢
wszechobecne choragiewki na samochodach, flagi w oknach
i na balkonach czy kibice noszacy stroje w barwach narodo-
wych na ulicach i w strefach kibica swiadczyty o tym, Ze na
te trzy tygodnie wszystkich opanowaty pitkarskie emocje.
Euro 2012 miato jednak jeszcze jeden wymiar, z ktérego by¢
moze niewielu z nas zdaje sobie sprawe. Czym byta ta impre-
za z punktu widzenia... gospodarki?

ETARISPRZ2YCONOWANIAIDO,

W momencie, gdy zostata podjeta decyzja o tym, by to Polska
i Ukraina zostaly gospodarzami mistrzostw, zadne z tych
panstw nie posiadato infrastruktury wystarczajacej do realiza-
cji tego przedsiewziecia.

]
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Decyzja o organizacji Euro 2012 zostata jednak ogtoszo-
na odpowiednio wczes$niej, aby oba panstwa miaty czas sie
przygotowac. W ciggu tych kilku lat, podczas gdy wiekszos¢
z nas nawet nie zawracata sobie gtlowy mysleniem o impre-
zie, do ktdrej rozpoczecia wciaz pozostawato duzo czasu,
w catym kraju trwata budowa stadionow, drég, autostrad,
hoteli, barow i wszystkiego innego, czego potrzebowalisSmy,
aby przyja¢ u siebie zaréwno pitkarzy, jak i kibicow. Juz
w trakcie tych przygotowan powstato wiele miejsc pracy -
kto$ te drogi przeciez musiat budowa¢, ktos musiat dostar-
cza¢ materialy! By¢ moze wiasnie ten etap, jeszcze sprzed
rozpoczecia mistrzostw, z perspektywy czasu okaze sie dla
nas wszystkich najwazniejszy.

ETARIIZRIESAWIGRZE!

Wyobrazmy sobie kibica, ktéry chce obejrze¢ mecz na zywo.
Kupno biletu to pierwszy z wydatkow, z ktérymi musi sie li-
czy¢. Dojazd, nocleg, gadzety zwigzane z reprezentacja, ktorg
ma zamiar wspiera¢ - okazuje sie, ze dla ukochanej druzyny

Obco brzmiacy wyraz infrastruktura tylko pozornie jest skomplikowany i warto go rozumie¢, zwlaszcza ze bardzo czesto spoty-

kamy sie z nim w prasie lub telewizji. Infrastruktura drogowa to nic innego jak drogi, autostrady (wraz z punktami poboru optat),

mosty, tunele, ,$wiatta”, place manewrowe, stowem - wszystko, czego potrzebujemy, aby poruszac sie samochodem. Infrastruktura
turystyczna to z kolei wszystko, co stuzy podrézujacym: hotele, kempingi, restauracje, punkty informacji turystycznej, muzea,
galerie itd. Infrastruktura sportowa obejmuje z kolei to, co jest potrzebne do uprawiania sportu - hale, stadiony, bieznie, o$rodki

sportowe, sklepy z odpowiednim wyposazeniem. Mozemy wiec stwierdzi¢, ze infrastruktura to wszystkie urzadzenia, budynki,

maszyny, ktére pozwalajag nam normalnie funkcjonowac.
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przychodzi oddac nie tylko serce, ale i spora czes¢ zawarto-
Sci portfelal! Kibice zagraniczni w wielu przypadkach sko-
rzystali z okazji, aby zwiedzi¢ kraje, w ktérych przyszto im
dopingowac swoje druzyny. A jak powszechnie wiadomo,
turystyka wiaze sie z kolejnymi wydatkami. Przy naszych
cenach, nizszych niz w krajach Zachodniej Europy, goscie
z zagranicy nie musieli oszczedza¢. Tym samym dzieki
Euro 2012 mozna byto zarobi¢ i rozwina¢ swoja dzia-
falnos¢ - wiasciciele hoteli, baréw, restauracji, sklepow
sportowych, firm transportowych z pewnoscig skorzystali
z faktu, ze pienigdz nie ginie, a tylko zmienia wiasciciela.
Nie nalezy rowniez zapomina¢ o zyskach z reklam, opta-
tach za transmisje meczu, licencjach, pozwoleniach... Na
tym wszystkim posrednio skorzystato takze panstwo, po-
przez zwiekszone przychody z podatkéw. Gdy my podczas
mistrzostw rozmawialiSmy o Franciszku Smudzie, ekono-
misci i handlowcy patrzyli na smuge... przyptywajacych do
kraju pieniedzy.

ETARIIROLESISAIROIEDRS)

Mistrzostwa to nie tylko sprawdzian dla pitkarzy, ale tak-
ze dla catej Polski i Ukrainy. MieliSmy okazje pokaza¢ sie
z najlepszej strony, udowodni¢ krajom Europy Zachodniej,
ze my takze jesteSmy w stanie perfekcyjnie przeprowa-
dzi¢ tak wielka impreze. Jakie to ma znaczenie? Ogromne!
Wiekszo$¢ osob, ktére odwiedzity nas w trakcie Euro
2012, prawdopodobnie nigdy nie przyjechataby tu, gdyby

nie mistrzostwa. Jesli zostawiliSmy po sobie dobre wraze-
nie — a w generalnie na pewno tak byto - jest duza szansa,
ze ONI tu wrdca. Organizacja Euro 2012 moze by¢ punk-
tem przetomowym dla polskiej i ukrainskiej turystyki.
Pamietacie artykut o marketingu szeptanym z pierwszego
numeru ,Ekonopedii”? Zadna kampania reklamowa nie
zastapi pozytywnej opinii kolegi, ktéry odwiedzit juz jakis
kraj i moze zachecic¢ innych.

Duzo uwagi na poczatku poswieciliSmy wyjasnieniu sto-
wa ,infrastruktura”. Dlaczego to takie wazne? Poniewaz
kazde mistrzostwa sie koncza, emocje sportowe opadaja,
kibice wyjezdzaja i szybko wracamy do szarej codzienno-
Sci. Jednak to, co zbudowaliSmy przed mistrzostwami, nie
zniknie. Pozostanie infrastruktura zbudowana na Euro
2012 - czyli drogi, stadiony, hale treningowe, punkty ga-
stronomiczne (bary, restauracje, puby), hotele z pracow-
nikami przygotowanymi na obstuge zagranicznych gosci.
Trzeba umie¢ to wykorzysta¢ z rownym entuzjazmem
i sukcesem, z jakim zorganizowaliSmy mistrzostwa.

SERAWDZIC2YIROZIMIES2
Wyobraz sobie, ze Twoi koledzy przeczytali w gazecie o in-
frastrukturze na Euro 2012 i nie do konica rozumieja, co to
znaczy. Czy teraz umiatby$/umiataby$ im pomdc i wyttu-
maczyc, co to takiego?
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