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Aska wlasnie pakowala sie na wakacyjny obdz,
kiedy zadzwonit telefon.

— Cze$¢, tu Filip — odezwat sie glos w stuchawce.
— W jaki sposéb planujesz dostac sie jutro na dwo-
rzec? — spytat chlopiec.

— Mama mnie zawiezie — odpowiedziata dziew-
czynka.

— Jajade z tata i pomyslatem, ze mozemy pojecha¢
jednym autem — zaproponowat Filip.

— Swietnie, to dobry pomyst — ucieszyla sie Aska.
— Gdyby wszyscy tak robili, nie byloby korkéw
w miescie, a i wydatki na paliwo bylyby mniejsze
(Bajka o Krolu Kryspinie Dzielgcym, s. 8). Najwy-
razniej czytales najnowszy numer ,,Ekonopedii”!

— Tak, spakowalem go na wyjazd na wypadek,
gdybysmy spotkali obcokrajowcéw. Bede wie-
dzial, jak sie przywita¢ (Stowniczek; s. 14) — wyja-
$nit chlopiec.

— Juz nie moge doczekac sie wakacyjnej przygody
— zawolala Aska, dodajac: — Rowerowych wycie-
czek (Erudyta, s. 12) i zawod6w sportowych.

— Ja nie moge sie doczeka¢ zawodéw w przeciaga-
niu liny! Zmotywuje méj zespét do wysitku i na
pewno wygramy (Z innymi czy w pojedynke?, s. 16)

— zawtoérowal jej Filip i zapytal: — Spakowalas
sie juz?
— Prawie. Nie wiem, ktére ubrania wybrac. Przy-

databy mi sie pomoc stylisty (Zawdd dla Ciebie,
s. 11) — zazartowata Aska.

— Mozesz poradzi¢ si¢ innych, na przyklad
w internecie. W tlumie tkwi wielka sifa (O inno-
wacyjnej mocy tiumu, s. 20) — zasugerowal powaz-
nie Filip.

— Aska, musze konczy¢! — rzucit nagle chiopiec. —
Moj tata wrocit z pracy i chee sie dowiedzieé, czy
przedsiebiorstwo, w ktérym pracuje, bedzie pry-
watyzowane (Leksykon, s. 19). Prezes méwil pra-
cownikom o takich planach (Czy prezes moze
wszystko?, s. 3). Szef mojego taty ostatnio pracowal
zdalnie w miedzynarodowym zespole z Japon-
czykami (Jak zarzqdzac wirtualnym zespotem,
s. 22) i spodobal mu sie pomyst két jakosci (Jakos¢
w japoriskim stylu, s. 6). Podobno tylko o tym teraz
mé6wi. Chyba wlamali mu sie do mézgu (Czy do
mozgu mozna sie wlamac?, s. 4)!

— Filip, miale$ koriczy¢ — upomniata go Aska. —
Jak sie spakuje, rozwiaze jeszcze Eamiglowki (s. 24)
iide spac. Do jutra!

— Pa! — powiedziat Filip i skoriczyt rozmowe.

prezes/moze\wszystko?;

W kazdej organizacji rola prezesa jest wyjatkowa
ze wzgledu na wladze. To wlasnie prezes decy-
duje o losach organizacji. W zaleznosci od struk-
tury spétki, wiekszo$¢ planéw i projektéow musi
by¢ przez niego zatwierdzonych. Tym samym
jest on lub ona bardzo wazna postacia. Jednak
nawet prezes nie moze robi¢ w organizacji tego,
co mu sie zywnie podoba. Kto mu tego broni?

Zgodnie z Ustawa Kodeks spétek handlowych,
prowadzeniem spraw spotki i jej reprezento-
waniem zajmuje sie zarzad. Jest to organ wyko-
nawczy, ktéry podejmuje decyzje w organizacji
i odpowiada za ich wdrozenie. Prezes jest naj-
wazniejszym czlonkiem zarzadu, kierownikiem
zespolu i choc jego glos jest ostateczny, pozostali
czlonkowie zarzadu moga wplywac na jego decy-
zje. Moze sie tez zdarzy¢, ze zarzad jest organem
jednoosobowym. Wéwczas swoboda prezesa jest
wieksza.

Rola prezesa i zarzadu jest prowadzenie spraw
spolki, co znajduje odzwierciedlenie w jej wyni-
kach ekonomicznych i finansowych oraz dzia-
taniach operacyjnych. Zazwyczaj ostatecznym
celem jest dostarczenie wartosci wtascicielom
spolki. Jest to kolejna wazna uwaga: zgodnie
z prawem wlasno$¢ spoétki jest oddzielona od
zarzadzania. OczywisScie prezes spétki moze by¢

““réwnoczesnie jej wlascicielem, zwlaszcza w przy-

padku matych i $redit iebi le nie
jest to tozsame. Inne obowigzki wynikaja z bycia
wlascicielem, a inne z zarzadzania spotka.

To rozdzielenie wlasnosci i zarzadzania rodzi
potrzebe nadzorowania zarzadu, aby rzeczywi-
Scie dzialal na rzecz wlascicieli spétki. W takim
przypadku, w polskim systemie nadzoru kor-
poracyjnego, istnieje mozliwo$¢ (@ w niektérych
sytuacjach obowigzek) powolania rady nadzor-
czej, ktdrej zadaniem jest monitorowanie dziata-
nia zarzadu, szczegdlnie w zakresie decyzji o stra-
tegicznym znaczeniu i zabezpieczanie interesu

wlascicieli. Jednoczes$nie, jesli wewnetrzne regu-
lacje organizacji nie okreslaja inaczej, w zarza-
dzaniu spétka prezes wraz z zarzadem nie sa
zwigzani stanowiskiem rady nadzorcze;j.

Warto$¢ dla wlascicieli spétki powinna stanowic¢
dla prezesa wazne kryterium w procesie podej-
mowania decyzji. Jednoczes$nie decyzje prezesa
i zarzadu musza by¢ zgodne z interesem spéiki.
Wynikajaca z przepiséw prawa mozliwo$¢ ponie-
sienia odpowiedzialnosci karnej za niegospodar-
no$¢ na szkode spoétki to kolejne bardzo wazne
ograniczenie dzialan prezesa.

Rola prezesa jest bardzo wymagajaca. To nie
tylko prawa, ale i obowiazki. Prezes musi dzia-
ta¢ zgodnie z przepisami, w interesie wlascicieli
spotki, w porozumieniu z pozostalymi czlon-
kami zarzadu i pod okiem rady nadzorczej. Czy
moze robi¢ wszystko? Zdecydowanie nie!
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— Mamo, Ola méwi, ze wlozy méj mézg to pralki!
— wyraznie przestraszony Mateusz poskarzyt sie
na starsza siostre.

— Nie wloze do pralki, tylko wypiore ci mézg! —
sprostowata dziewczynka i dodata zlowieszczo: —
Wiamie sie do twojego mézgu i bede cie kontrolo-
wac, zeby$ mi nie dokuczal!

— Przeciez to ty mi dokuczasz! — oburzy! sie chlopiec.
— Mamo!!' — wykrzykneli réwnoczes$nie.

Mama Oli i Mateusza wlaczyla si¢ do rozmowy:

— Nie kldccie sie, a opowiem wam co$ ciekawego.
Musimy wyjasni¢ sprawe wlamania do mézgu.

Oboje lubili historie mamy, wiec szybko sie uspo-
koili i usadowili na jej kolanach.
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— Rzeczywiscie rozwdj neuronauki stwarza nowe
mozliwosci wykorzystania wiedzy na temat
mozgu — zaczela mama. — Mézg sklada sie z wielu
obszaréw majacych rézne funkcje. Na przyklad
o$rodkiem odpowiedzialnym za dziatanie pamieci
jest hipokamp zlokalizowany w placie skronio-

wym. W lewym placie czolowym znajduje sie
os$rodek mowy, a osrodek wzroku — w placie poty-
licznym.

— Co, jesli ktos nie ma jakiego$ plata? — zapytal
Mateusz.

— Wtedy funkcjonowanie jest zaburzone — wyja-
$nita mama. — Nawet niewielkie uszkodzenie
mézgu w wyniku choroby czy wypadku moze
powodowa¢ problemy z moéwieniem, widze-
niem, pamiecia czy réwnowaga. Budowa mézgu
jest naprawde skomplikowana — kontynuowala.
— Wraz z rozwojem metod jego badania coraz
dokladniej poznajemy funkcje nawet niewielkich
o$rodkéw. Mozemy takze obserwowa¢, w jakich
sytuacjach aktywuja sie poszczegdlne obszary.
Na przyklad, jakie osrodki sa aktywne, gdy boimy
sie czego$, czujemy sie szczesliwi albo gdy ocze-
kujemy pozytywnych wynikéw. Ta wiedza bywa
wykorzystywana w rézny sposéb. Z jednej strony
moze stuzy¢ do tworzenia skomplikowanych algo-
rytméw odwzorowujacych dziatanie ludzkiego
mdzgu w postaci sztucznej inteligencji. Ale tez
moze by¢ wykorzystana do wywierania wplywu
na ludzi — przyznata mama.

— A jednak! — Ola zawolala z satysfakcja.

— Wiedza ta jest stosowana w marketingu, a raczej
neuromarketingu. Za pomoca okreslonych bodz-
céw, na przyklad obrazéw o tresci budzacej
pozytywne emocje, mozemy aktywowac o$ro-
dek, ktory uruchamia sie, jesli spodziewamy sie
pozytywnych wynikéw. Gdy w kolejnym kroku
poprosimy osobe poddana dzialaniu tego bodzca
o podjecie decyzji, mozemy oczekiwal, ze wybie-
rze bardziej ryzykowna opcje, poniewaz jej mozg
oczekuje pozytywnych wynikéw. Zaskakujace,
prawda? — zapytata mama.

— Czyli aktywujac okreslone osrodki w mézgu,
mozemy wlamac sie do mézgu i w jakims stopniu
sterowac ludZmi? — Mateusz byt zaniepokojony.

— W duzym uproszczeniu: tak — odpowiedziala
mama. — W rzeczywistosci jest to bardzo zlozony
i trudny do zrealizowania proces. Co wiecej, rodzi
wiele watpliwosci etycznych.

— Dlatego, Olu — mama zwrdcita si¢ do corki. —
Lepiej popros Mateusza, zeby ci nie przeszka-
dzal, a nie wlamuyj sie do jego mézgu — mrugneta
okiem.

— Przepraszam — powiedziala dziewczynka. —
Myslatam, Ze to tylko zarty!

ZADANIE (-
ZAGADKA

Makore, cho¢ hie jest drzewem
Ma zwoje, lecy, nie papiery

Gdy zyje, jego fale nigdy nje Wygasaj
Jest aktywny, hawet gdy $pimy, "




Wspdlnym mianownikiem opisanych metod i kon-
cepdji jest zaangazowanie wszystkich pracownikow
w proces doskonalenia, praca zespolowa oraz orien-
tacja na klienta i dtugotrwaty sukces.

~ Jakosc
w jJaponskim stylu

Jednym z charakterystycznych elementéw kultury Japonii jest dazenie do ciaglego doskonalenia. Kaizen
— w jezyku polskim stowo oznaczajace poprawe, zmiane na lepsze — stanowi podstawe japonskiej filozo-
fii jakosci i dotyczy sposobu myslenia o usprawnieniach. Dla mieszkancéw Kraju Kwitnacej Wisni ped do
doskonalosci jest naturalny w wielu dziedzinach zycia, takze w biznesie, a szczegdlnie w produkcji. ‘

Warto zaznaczy¢, ze cho¢ te metody i koncepe
sprawdzaja si¢ w Japonii, nie zawsze mozliwe jest
ich pomyslne wdrozenie w zagranicznych przed-
siebiorstwach. Wynika to z réznicy w nastawie-
niu: dla Japoriczykéw dazenie do ideatu jest efektem
wewnetrznego przekonania kazdego czlonka orga

(F

Wyrazem zamitowania do doskonalenia pracy jest mnogos¢ metod i koncepcji zarzadzania; ktérezczasem
zyskaly popularnos¢ poza Japonia, gtéwnie w Stanach Zjednoczonych i Europie. Spdjrz na wybrane przy-
ktady réznych koncepciji i zastanéw sie, co je taczy.

TGM .
(ang. Total Quality Management), czyli
zarzadzanie przez jako$¢, oznacza ko/n-‘
centracj¢ na nieustannej poprawie ')al<osc1
zaréwno produktéw oferowanych klientom,
jak i procesow prowadzacych do powstania
tych produktw lub ustug. Zapewmeme naj-
wyzszej jakosci wymaga wspdlpracy na roz-
nych szczeblach zarzadzania.

KOLA JAKOSCI

to zespoly powolywane w celu poprawy
jakosci — zwykle produkcji. Pracownicy
zajmujacy podobne stanowiska sa laczeni
w kilkuosobowe zespoly i regularnie spoty-
kaja sie, by analizowa¢ mozliwosci uspraw-
nienia proceséw produkcyjnych, w ktorych
na co dzien uczestnicza.

LEAN MANAGMENT

to koncepcja zakladai
. LY aca ela ¢ i
nizacji i jej zdolnog¢ : AT

do latwego rea '
' 105¢ gowania
i (l’ostgsowywama sie do Sytuacji zewnetrz-
ge). Ie) pod§tawa jest ,wysmuklenie” zarzg-
zania, czyli ograniczenije Spraw administra-

cyjnych na rzecz dziatalnosci podstawowej

i budowania silnych relacji z klientamj oraz

wszystkimi wsp6tpracownikami,

<ANBAN
to system przekazywania bieiff}cej informa-
cji o stanie procesu produkcyjnego, plano-
wania i kontroli dzialan. Metoda ta polega
na graficznej ilustracji przebiegu procesu
(na przyklad w postaci tablicy z lfartecz—
kami), a jej wykorzystanie umozliwia tatwe
tworzenie raportéw bedacych podstawa
optymalizacji procesow.

RINGI CIEKA
to . “ WOSTIKA
COWPr‘oces pozwalajacy  szeregowym pra- W' Japonii problemem jest karoshi
o hl‘l Kom, _hawet z najnizszych szcze- Smieré z Przepracowania. Nadmj ’
1 hierarchii organizacyjnej, na zok ; i WycCzerpujaca, ciagt : ar stresu
pomysiéw majacych na cely roz g_aSZ&nclle powstania )C%h ’ f;%g; II)raca prowadza do
o W6j przed- orob i dolegliwosci, kt6
siebiorstwa. Pomysly te s gliwosci, ktére sg
: a dyskutowane na PIZyczyna przedwezesne] i o,
Wyzszych szczeblach, a najtrafpje: ki o ¢ smierci. Zjawi-
. ->lach, a najtrafniejsze pro- $Xo to pokazuje, jak was .
pozycje — wdrazane, sz pro kéw jest praca}i béigr:,;ii?ﬁedla Japqnczy.
- nie w SPrawy organizacji. waangazowa-

czyli



Dawno, dawno temu, za gérami, za lasami zyt
krél Kryspin Dzielacy. Przydomek zostal mu
nadany z powodu jego zamilowania do matema-
tyki, a szczegdlnie do dzielenia. Gdy tylko miat
taka sposobno$¢, liczyt i dzielit. Niekt6rzy uwa-
zali, ze to wlasnie z powodu krdla i jego nietypo-
wej pasji wszystko w krolestwie dzielilo sie i rozpa-
dalo, a mieszkaricy cierpieli wielka biede.

Krdl Kryspin nieraz zastanawial sie, w jaki spo-
s6b pomodc swoim poddanym. Whrew temu, co
o nim méwiono, dbal o mieszkarncéw krélestwa
i czesto nie mogt spa¢ w nocy, poniewaz martwit
sie o nich. Pewnego dnia postanowil, ze bedzie
z nimi dzielif codzienno$¢ i od tej pory po $niada-
niu wsiadat do karocy i jechat do pobliskiej wio-
ski, by obserwowac zycie swoich poddanych. Miat
nadzieje, ze dzigki temu wymysli rozwiazanie
i upora sie z niedostatkiem.

Kazdego dnia przygladal si¢ pracy mieszkan-
codw krdlestwa i czesto rozmawial o ich troskach.
Od handlarzy dowiedzial si¢, ze ich najwigkszym
zmartwieniem byly duze koszty transportu towa-
réw do sasiedniego krélestwa. Zwykle zaméwione
towary miescily sie w kilku skrzyniach, ktére zaj-
mowaly zaledwie cze$¢ wozu. W rezultacie cala
podrdz i dostawa kosztowaly niewiele mniej od
zaplaty, ktora otrzymywali za towar.

Krdl obserwowal tez kupcéw udajacych sie na
targ. Kazdego dnia dziesiatki niemalze pustych

Bajkalo]k

wystuzonych wozéw przyjezdzaly na targ, by
kupcy mogli zrobi¢ niezbedne zakupy.

Innego dnia rozmawiat z kowalem, by dowiedzie¢
sie, czego mu brakuje.

— Kowalu drogi, jak méglbym ci pomdc? — zapy-
tal. Ten zastanowil sie i odpowiedzial: — Mam
bardzo stare narzedzia, ktére spowalniaja moja
prace, a nie sta¢ mnie na zakup nowych.

Niestety czas mijal, a krélowi nie przychodzit
do glowy zaden pomyst, chociaz wciaz cos dzie-
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lit. Dzielit koszty podrdézy handlarzy. Dzielit cene
nowych narzedzi kowala, a nawet dzielil liczbe
wozéw przypadajacych na jeden stragan stojacy na
targu. Nic z tego dzielenia nie wynikato. Do czasu.

Ktéregos$ dnia krél swoim zwyczajem wsiadl do
karocy i udal si¢ do wioski. Po drodze spotkal
wedrowca, ktéry dat mu znad, by zatrzymal wéz.

— Mosci krolu — wedrowiec przywital sie uklo-
nem. — Chce dotrze¢ do wioski, lecz nie mam ani
wozu, ani konia. Czy podzielisz si¢ ze mna swoja
karocg? — zapytal.

Gdy tylko krol uslyszal o dzieleniu, zgodzit sie.
W chwili, kiedy nieznajomy wsiadal do karocy,
krél wpadl na pomyst. — Mam! To jest to! —
wykrzyknal rozradowany Kryspin. — Nie bede
wiecej dzieli¢! Bede dzielic sie!

Nie zwazajac na protesty wedrowca, kazal zawré6-
ci¢ konie i pognal na zamek. Zamknat sie w sali
tronowej i przez trzy dni z niej nie wychodzil,
obmyslajac szczegdly swojego planu. Gdy opuscit
komnate, rozkazal zorganizowac wielkie zebranie,
na ktére zaprosil wszystkich mieszkaricow kréle-

Nadszed! dzien zebrania. Krél Kryspin
powital zgromadzonych: — Drodzy miesz-
kancy, dziekuje, ze tak licznie przybyliscie

na moje wezwanie. Znalaztem sposdb, jak zara-
dzi¢ biedzie w naszym krdlestwie: bedziemy sie
dzieli¢. Przygotowatem plan trzech zmian.

Poddani zgromadzeni na placu zamkowym
z wielkim zdziwieniem spogladali jeden na dru-
giego. Dalo sie stysze¢ pojedyncze glosy:

— Czymze mam sie dzieli¢, skoro niczego nie
mam? — powiedzial ktos.

— Drzieli¢ sie moze krdl, on ma czym! — zawotat
kto$ inny.

Styszac wzburzenie poddanych, krél nieco sie
zaniepokoil, ale kontynuowal swoje wystapienie.

— Postuchajcie. W najblizszym miesigcu zrobimy
eksperyment — oglosil. — Zasada pierwsza: han-
dlarze beda dzieli¢ si¢ swoimi wozami i tak orga-
nizowa¢ dostawy towaréw do sasiedniego kro-
lestwa, aby wozy tam jadace byly pelne — krdl
zawiesit glos, by wzbudzi¢ jeszcze wigksze zainte-
resowanie stuchaczy.

— Zasada druga: wozami beda dzieli¢ sie takze
kupcy. Wijazd na targ bedzie mozliwy tylko
wtedy, gdy na wozie beda co najmniej trzy
osoby. Chce, aby sasiedzi ustalili, kto w jaki
dzienr bedzie powozil.

Znéw dalo sie stysze¢ pomruk niezadowolenia.



— Nie chce jezdzi¢ z Pospieszalskim! — wyrwato
sie komus.

— Ja mam jezdzi¢ na targ z tym §limakiem? —
goraczkowal sie ktos inny.

— Zaufajcie mi — zawolal krdl i dodal: — Zasada
trzecia: kazdy, kto korzysta z ustug kowala,
w najblizszym miesiacu podzieli sie z nim dwoma
dukatami. Za zgromadzona kwote kowal kupi
nowe narzedzia.

— To prawdziwa grabiez! — krzyczat ttum.

— Niech sam zarobi na nowe narzedzia! Mnie nikt
nie kupi nowego pieca! — zloscit sie piekarz.

— Bedziemy sie dzieli¢! To rozkaz! Zmiany obo-
wiazujg od jutra — wykrzyknat krdl i wrdcil na
zamek.

Nazajutrz poddani z niechecia zaczeli stosowac sie
do zalecen krola. Handlarze ustalili wspélny plan
dostaw, kupcy kldcili sie o to, kto ma powozic,
a klienci kuzni wrzucali po dwa dukaty do wielkiej
skarbony ustawionej przed domem kowala.

W pierwszym tygodniu poddani bardzo narzekali
i byli niezadowoleni z rozkazu kréla. W drugim
zaczeli dostrzega¢ pewne jego zalety. W trzecim
przyzwyczaili sie do nowych zasad, a w czwartym
zorientowali si¢, Ze od poczatku eksperymentu
kazdemu udalo si¢ zaoszczedzi¢ spora kwote.
W kolejnym miesiacu krél nawet nie musiat przy-
pomina¢ o swoich rozkazach, poniewaz wszyscy
poddani bardzo chetnie dzielili sie tym, co mieli.
Zadecydowali tez, ze tym razem po dwa dukaty

| —
\

beda wrzucac¢ do skarbony piekarza, aby ten mogt
odnowi¢ swdj piec.

Gdy po pewnym czasie krdl wybrat sie z wizyta
do wioski, byl niezwykle rad, gdy ujrzal kupcéw
wspdlnie jezdzacych na targ, handlarzy razem
organizujacych dostawy oraz kowala i piekarza
korzystajacych z nowych narzedzi i pieca zakupio-
nych za wspdlne pieniadze.

Najwiecej radosci sprawily mu jednak dzieci.
Krdl dowiedzial sie, ze z okazji Dnia Dziecka
kazde poprosilo o inny prezent, by méc dzieli¢
sie i korzysta¢ z réznych zabawek. Jedno wybralo
skakanke, drugie tuk, a inne hamak. Dzigki temu
nigdy sie nie nudzity.

Szczedliwi mieszkancy zorganizowali wielki festyn
na cze$¢ krola Kryspina.

— Krdlu, twdj pomyst z dzieleniem si¢ jest znako-
mity! — poddani wotali jeden przez drugiego.

— Przynosi nam wiele korzysci! Oszczedzamy nie
tylko pieniadze, ale i czas!

— Niech zyje krol! Niech zyje krdl! — skandowat

thum.

Krdl byt bardzo zadowolony i z wielka przyjem-
noscig obserwowal, ze dzieki wspoétdzieleniu wiezi
miedzy mieszkaricami jego krolestwa stawaly sie
coraz silniejsze. Od tego dnia zaczeto nazywac go
nie Kryspinem Dzielacym, lecz Kryspinem Dzie-
lacym Sie, a jego krélestwo z miesiaca na miesiac
bogacilo sie i wkrétce zapanowal w nim dobrobyt.
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Zawodldla Ciebie

listal ka

Gl6éwnym zadaniem stylisty jest doradztwo w dobo-
rze stroju i makijazu. Celem jest sprawienie, aby
~klienci wygladali lepiej i czuli si¢ pewniej. Stylista
pomaga w doborze wzoréw, koloréw, tkanin i faso-
néw do danego typu urody i figury. Praca z klien-
tem moze mie¢ forme przegladu jego garderoby lub
wspolnych zakupéw.

Praca w tym zawodzie nie wymaga okreslonego
wyksztalcenia, jednak ukornczenie kurséw specjali-
stycznych z pewnoscia bedzie atutem. Wiedza nie-
zbedna w pracy stylisty dotyczy swiata mody i bieza-
cych trendéw, typow sylwetki, a takze zasad doboru
strojow i dodatkéw. Kluczowe jest takze wyczucie,
ktérego nie da sie nauczy¢ w zadnej szkole.

Jest to doskonale zajecie dla oséb o artystycznej
duszy, wrazliwych na piekno i walory estetyczne.
W pracy stylisty sprawdza sie tez ci, ktérzy szybko
nawiazuja dobry kontakt z innymi i potrafia cel-
nie okresli¢ ich potrzeby. Stylista nie tylko pomaga
w doborze stroju, ale przede wszystkim wydobywa
piekno klientéw, dajac im poczucie pewnosci siebie.

Pilot samolotu

Zadaniem pilota jest sterowanie i manewrowanie samolotem. Pilot kontroluje parametry lotu (miedzy
innymi predkosc i wysokosc), dba o bezpieczenstwo i komfort pasazeréw, a takze komunikuje si¢ z pra-
cownikami kontroli ruchu lotniczego. Warto tez zaznaczy¢, ze z racji calo-
dobowej organizacji rozkladu lotéw w kraju i na $wiecie, czas pracy pilota nie
jest tak uregulowany, jak na przyklad w przypadku pracy biurowej.

Droga do tego, aby zasias$¢ za sterami statku powietrznego jest dluga i wyma-

gajaca. Po pierwsze, aby mdc samodzielnie pilotowac samolot, niezbedne jest
< uzyskanie Licencji Pilota Samolotowego Zawodowego (CPL(A)). Licencja
ta jest swiadectwem nie tylko szerokiej wiedzy pilota, ale takze setek godzin
nalotu, czyli treningu w powietrzu. Po drugie, ze wzgledu na konieczno$¢
sprawnej komunikacji z innymi pilotami i pracownikami lotnisk na calym
$wiecie, pilot musi biegle postugiwac sie jezykiem angielskim. Wreszcie, to
zawod dla osob, ktdre ciesza sie dobra kondycja fizyczna.

Ponadto pilotamusi cechowac spokéj i opanowanie, szczegélnie w nieprze-
widzianych sytuacjach, ktére wymagaja szybkiej reakcji.
Wyrdzniaja go takze wysoko rozwiniete umiejetnosci wspot-
p%munikacji zludZmi oraz dyspozycyjnos¢ i elastycz-
nosc. zkole przyszli piloci powinni szczegdlnie uwazac
na lekcjach matematyki i jezyka angielskiego. Na pewno nie
moga opuszczac zaje¢ zwychowania fizycznego.
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Ciekawostki o kolarstwie

7a kolarza wszech czasOW uwaza
sie Belga Eddy’'ego Merckxa. Jest
jednym Z najlepszych kolarzy
w historii: na swoim koncie ma 525
zwyciestw. Jako jedyny wygrat kla-
syfikacje gorska, punktowa i gene-
ralng Tour de France.

iy

‘oMoPEDI :

a

Zawodowi k

a olarze m

e kol usza zapta-

tySEZCa Swoje jednoslady gkot?)p?O

drozesy ztotych. Tymczasem naj
Zy rower jest wart oko?o—

miliona dolaréw j
ow |
24—karatowym zloterﬁosw{ Pokryty

Najlzejszy rower, ktory nadaje sie
do bezpiecznej jazdy, wazy 2,7 kilo-
grama. Kosztuje 45 tysiecy dolarow.

Co roku odbywaja sie trzy wielkie
wyscigi  etapowe, tak zwane toury:
organizowany od 1903 roku Tour de
France, wtoski Giro d'italia (od 1909
roku) i hiszpafiska Vuelta a Espana
(od 1935 roku). Najwazniejszy pol-
ski wyscig kolarski to Tour de Polo-
gne. Zawody S3 organizowane od
1928 roku, jednak wyscig stat sie pre-
stizowym wydarzeniem po 1993 roku,
kiedy dyrektorem generalnym zostat
Czestaw Lang, pierwszy polski kolarz

zawodowy.

R .
naek:(r)ev el;llometréw przejechanych
o Czek przez. rok nalezy do
ok oker. W CIagu 12 miesiecy
s mie 2016 i 2017 roku ame-
sl 13891 ultrar-owerzystka przeje-
o 326 k'llometréw. To sSred-

0to 381 kilometréw dziennie!

Czy po przeczy-
taniu ciekawostek
nabraliscie ochoty

ha wycieczke rowe-
rowq? Nie zapomnij-
cie o kaskul




Stowniczek

MAMN NA IMNIE...
blizaja sie wakacje. Dla DZ'E KUJE 1

nia z zagranicznymi turysta

obcych. Zapoznaj sie z nasza a D DO ZOBAGZE l\"A.’

Tschis! ,‘ ;
Mein Name ist... N & Ciao!
Dankel ; F, > S Io sono..
Bis spéter! . o Grazie!
4 \ { A Arrivedercil

SZWEGJA

Salut! [salu]

Je apelle ...
Merci!

A plus tard!

Hej!
Jag heter...
Tack!

Vi sesl!

My name is... A J Bok!

Thank youl ~ ' Zovem se...
See you later! Hvalal

Vidimo sel

. iHolal [ola]
Me llamo...
iGracias!
iHasta luego! [asta luego]

vela oag [ja sas]
HE Aéve... [me lene...]
guxaplotw [efharisto]
avtio [adio]



/4 mnyml czy
w pojedynke?

ZANIN szECz«(TASZ,
PoMeSL, CO WoLISZ:

Samotng prace w ciszy
czy doping kibicow?

Indywidualng czy zespotowa
odpowiedzialnos¢ za zadanie?

Bardziej sie starasz, pracujac
w pojedynke czy w grupie?

Czlowiek to istota spoleczna i obecnos¢ ludzi jest

dla niego bardzo wazna. Poza, zrédlem informa-

cji o wlasciwych sposobach zachowania, zwlasz-

cza w sytuacji zagrozenia, inni stanowig dla nas
w  punkt odniesienia potrzebny do gceny wtasnych
dzialan. Wydawac si¢ moze, ze to w towarzy-
stwie bedziemy osigga¢ najlepsze rezultaty, ale nie
zawsze tak jest.

Jedno z podstawowych pytan, na jakie psycho-
zy i socjolodzy od lat prébuja znalezé odpo-
edz, dotyczy wplywu obecnosci innych ludzi
wyniki naszej pracy. OdpowiedZ wcale nie jest
sta.

braz sobie tlum skandujacy Twoje imie.
liczno$¢ z niecierpliwoscia czeka na wyko-
nanie przez Ciebie zadania i wiwatuje, dodajac
— Cisit. W takiej sytuacji obecno$¢ obserwatoréw
zwykle dodaje nam skrzydel i osiagniety wynik
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bedzie lepszy niz ten wypracowany w samotnosci.
Warunkiem jest jednak nasza bieglos¢ w wykony-
waniu zadania.

Najlepszym przykladem dzialania tego mecha-
nizmu, nazywanego efektem facylitacji spolecz-
nej, sa zawody sportowe, podczas ktérych kibice
zagrzewaja do walki swoich faworytéw. Zazwyczaj
wlasnie w takich okolicznosciach sportowcy bija
swoje rekordy.

Jednak bicie rekordu jest mozliwe tylko wtedy,
jesli zadanie jest dla nas tatwe. Wraz ze wzrostem
poziomu trudnosci pozytywny wplyw obserwato-
réw bedzie stabl. W przypadku trudnych zadan,
wymagajacych zastanowienia i skupienia, efekt
bedzie wrecz odwrotny — inni beda nam prze-
szkadza¢ w osiagnieciu dobrego rezultatu.

Niejednoznaczny jest takze wplyw wspoétpracy
z innymi na efektywno$¢ pracy. Z jednej strony
wspoldziatanie w zespole moze zaowocowac efek-
tem synergii, czyli dodatkowej wartosci wynikaja-
cej z polaczenia sil i poprawa wynikéw. W zespole
mamy rézne pomysly, dostrzegamy wiecej roz-
wiazan, wzajemnie pomagamy sobie unika¢ ble-
doéw. Wynik pofaczonych wysitkéw jest wowczas
lepszy niz rezultaty indywidualnych staran.

Jednak z drugiej strony w grupie fatwiej jest ukry¢
swdj brak zaangazowania. Ten negatywny efekt
jest nazywany prézniactwem spolecznym i doty-
czy sytuacji, w ktorej czlonkowie zespolu wkia-
daja mniej wysilku w prace, dziatajac z innymi niz
gdyby wykonywali zadanie w pojedynke.

Dowodem ilustrujacym to zjawisko jest ekspe-
ryment, w ktérym uczestnicy przeciggali line
w dwoch sytuacjach: w zespole i indywidual-
nie. Pomiary wykazaly, ze wiekszo$¢ oséb wkla-
data wiecej sity w przeciaganie, gdy ich wynik byt
mierzony indywidualnie. Mechanizm ten mozna
wyjasni¢ brakiem mozliwosci przypisania odpo-
wiedzialnosci za wyniki w sytuacji, kiedy dzia-
tamy w grupie. Odpowiedzialnos¢ zostaje rozpro-
szona, podzielona pomiedzy wszystkich czlonkéw
zespolu, a indywidualny wklad w rezultaty wypra-
cowane przez grupe jest niemozliwy do kontrolo-
wania. Innymi stowy, w takiej sytuacji leniuchu-

jemy i nie dajemy z siebie wszystkiego. To, na ile
bedziemy ,,chowac si¢” w grupie, bedzie zaleze¢ od
rodzaju i trudnosci zadania, naszej motywacji do
jego realizacji i postaw innych czlonkéw zespotu.

Wré¢ do swoich odpowiedzi na pytania
z poczatku artykutu. Refleksja nad tym, w jakich
sytuacjach najbardziej lubimy pracowac indywi-
dualnie, a w jakich w grupie, jest bardzo waznym
krokiem, by ogranicza¢ negatywny wplyw obec-
nosci innych oséb albo odwrotnie — by w pelni
wykorzysta¢ ich pozytywne oddziatywanie.




ZADANIE 2. WPEYW INNYCH \ Le I (S I «n
Przyporzadkuj przykiady do odpowiedniego efektu wplywu innych ludzi na osiaggane wyniki: ) y

l. S.

B PRYWATYZACIA o przedstawic PLAGIAT

: r o nie jako swéj czviesns
EFEKT EFEKT polega na przekszta?c,:emu wlasnos$ci pan stu, rysun] f ) Czyjegos pomy-
0 stwowej na wiasnos¢ p}rywatna, poprzez ardz()), o ;)Liall:lmlm’l utworu !ub tekstu. To
FACYLITACJ PROZNIACTWA miedzy innymi sprzedaz lub przekazc‘imle ici bey pOdang a ﬁoplowama réznych tre-
N 1 ie- A 1C (0) 9 inal s,
C C odmiotom prywatnym majatku przedsie Wystrz . . Y8inalnego 7rédiy,
SPOLEC2ZNE) SPOLEC2ZNEGO D acego 1o pafstwa. W efek- ystrzegaj sie plagiatu;

cie panstwo zmniejsza swoje zaangazowa-
nie w gospodarke.

PROTOTYP :

to egzemplarz testowy nowo pro;ektﬁ—
D. wanego produktu, demonstrujacy cechy
Dzieci pracowaly w parach nad zada- Lo i funkcjonalnosci produktu docelowego.
niem z fizyki. Chociaz poczatkowo dla j
Leona i Romy zadanie bylo niezrozu-
miate, dzieki wspdlnej pracy dobrze je
rozwigzali.

A.
Hania od wielu lat éwiczy gre na piani-
nie. Najpiekniejsze wykonanie etiudy
zaprezentowata podczas szkolnego kon-
certu z okazji Dnia Matki.

FARIKC

MASZINowy

. wanego prze d o
; wschodni , przez pod tym okreg] L
8 Zycje pomocy. €80, odrzucita te Propo- maszyny j urzadgg;?;nbggi Sle wszystkie
o n‘ . ha 0OS. 70_
Zespol Krzyska mial za zadanie przy- £. 1u zaktadu Produkcyjnego. SR

gotowal prezentacje z historii na temat
kroléw Polski. Chlopiec nie poswie-
cit zbyt wiele czasu na prace, majac
nadzieje, Ze pozostali uczniowie wymy-
$la cos ciekawego.

Klaudia nie starala si¢ fadnie i glo$no
$piewac podczas klasowego wystepu.

F.

Zwykle Rafal i Sebastian przygotowy-
wali gazetke szkolna na zmiane: Rafal
w jednym tygodniu, a Sebastian w dru-
gim. Tym razem wychowawczyni popro-
sita ich o wspdlna prace. Klasa zgodnie
ocenila, ze tegotygodniowa gazetka byta
wyjatkowo interesujaca i oryginalna.

”"("fl

C.

Krystian pobil swoéj rekord czasowy
podczas szkolnych zawodéw lekkoatle-
tycznych.
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Jeszcze kilka lat temu dominowalo prze-
konanie, ze innowacje musza by¢ efektem
wykorzystania wytacznie wlasnych zasobdéw
organizacji. Oznaczalo to konieczno$¢ inwe-
stowania znacznych $rodkdw w wewnetrzne
centra badan i rozwoju. Z tego powodu inno-
wacje byly zarezerwowane tylko dla duzych
i bogatych korporacji. Wspélczesne przedsie-
biorstwa sa coraz bardziej otwarte i gotowe
do poszukiwania zZrédet nowosci na zewnatrz.
Jedna z koncepcji wpisujacych sie w ten nurt
jest crowdsourcing.

Crowdsourcing opiera sie na wykorzysta-
niu w procesie tworzenia innowacji inteligen-
¢ji zbiorowej i potencjalu ttumu. Samo poje-
cie jest kombinacja dwéch angielskich stow:
crowd (czyli ttum) oraz outsourcing (co ozna-
cza wydzielanie wybranych funkcji na zewnatrz
organizacji). Sfowo to zostalo po raz pierwszy
uzyte w 2006 roku przez Jeffa Howe'a. W mysl
tej koncepcji tlum staje sie Zrédlem korzysci,
wiedzy i wsparcia finansowego.

Proces crowdsourcingu jest inicjowany przez
organizacje, ktéra zaprasza nieokreslona grupe
uczestnikéw do zaangazowania si¢ w rozwigza-
nie waznego problemu. Moze on dotyczy¢ mar-
ketingu, funkcji posprzedazowych, zarzadza-
nia personelem czy tworzenia zupetnie nowych
pomysiéw dla biznesu badz rozwigzan waz-
nych kwestii spotecznych — nie ma tu ograni-
czen. Istota jest wykorzystanie inteligencji zbio-
rowej i potencjalu drzemiacego w tlumie. Dla
inicjatora procesu atutem crowdsourcingu jest
przede wszystkim obnizenie kosztéw i dostep
do niemalze nieograniczonych zasobéw.

Crowdsourcing jest pojeciem bardzo szerokim,
w ktérym zawieraja sie przerdzne formy wspot-
pracy z ttumem, na przyklad:
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+ crowd wisdom (madro$¢ ttumu) — polega na
wykorzystaniu wiedzy i informacji z zewnatrz
organizacji do wsparcia procesu podejmowa-
nia decyzji oraz realizacji okreslonych zadan
wewngtrz organizacji,

o crowd creation (tworzenie wartoSci przez
tlum), czyli tworzenie tresci (na przyklad tek-
stow, grafiki lub filméw), a takze ich ocena,

+ crowd voting (glosowanie tlumu), ktory
pozwala na oceneg i selekcje tresci,

+ crowdfunding, czyli finansowanie przez tlum
okreslonych przedsiewziec i projektow.

Sukces crowdsoursingu zalezy miedzy innymi
od tego, na ile dokladnie jest sformutowany pro-
blem. Im precyzyjniej sa okreslone oczekiwa-
nia wobec tlumu, tym szansa na znalezienie
pozytywnego rozwigzania jest wieksza. Drugi
czynnik sukcesu to cechy tlumu. Organizacja
korzystajaca z crowdsourcingu musi skierowac
swoje zapytanie do szerokiej grupy niezalez-
nych odbiorcéw, mozliwie silnie zréznicowa-
nych, a w niektérych przypadkach — specjali-
zujacych sie w okreslonej dziedzinie. Co wiecej,
kluczowe znaczenie ma okreslenie charakteru
procesu: czy tlum ma ze soba wspdtpraco-
wac i wspodlnie tworzy¢ rozwiazania, czy moze
podstawa ma by¢ rywalizacja i model konkur-
sowy, ktéry doprowadzi do wylonienia najcie-
kawszego pomystu. Od charakteru procesu

zaleza takze korzysci dla uczestnikéw. Moze to
by¢ wymiana i budowanie miedzynarodowych
relacji w przypadku wspdtpracy lub nagroda
typowa dla modelu konkursowego.

Narzedziem crowdsourcingu jest specjalna
platforma internetowa, za posrednictwem kto-
rej ttum komunikuje si¢ ze soba i z organizacja
zlecajaca zadanie, faczy sie w pracy nad rozwia-
zaniem problemu, a takze prezentuje i selek-
cjonuje pomysly. Organizacja inicjujaca proces
moze sama stworzy¢ taka platforme albo sko-
rzysta¢ z juz istniejacych ustug (na przyklad
InnoCentive, Kickstarter czy Polakpotrafi.pl).

Crowdsourcing nie bylby wiec mozliwy bez rewo-
lucji technologicznej i ogdlnej dostepnosci inter-
netu. Dzieki niemu ludzie z calego §wiata moga sie
taczy¢, rozmawiac i wspiera¢ w tworzeniu inno-
wacji, dowodzac, ze thum ma prawdziwa moc!

A
A
>
4
o

2022 21



Dynamiczny rozwéj technologii a takze
doswiadczenia z czasu pandemii COVID-19
skutkuja wyraznymi przemianami S$rodowi-
ska pracy. Rozwiazania, ktére do niedawna
byly zarezerwowane dla wybranej grupy pra-
cownikdw, sa teraz powszechnie dostepne. Jed-
nym z nich jest praca zdalna, ktéra stawia przed
menedzerami nowe wyzwanie: zarzadzanie
wirtualnymi zespotami.

Ekonomicznym uzasadnieniem tworzenia
zespolow wirtualnych jest po pierwsze obnize-
nie kosztow, a po drugie mozliwo$¢ zaangazo-
wania w prace wysoko wykwalifikowanych spe-
cjalistow mieszkajacych w réznych miastach,
a nawet krajach. Réwnoczesnie problem moze
stanowi¢ koordynacja pracy zespolu i poko-
nanie wielu barier organizacyjnych, takich jak
dystans geograficzny czy réznica czasu. Stad

tak waznym czynnikiem wplywajacym na efek-
tywno$¢ zespoléw wirtualnych jest odpowiedni
sposob kierowania nimi.

Zespoly wirtualne réznia si¢ od tradycyjnych
pod dwoma wzgledami:

+ czlonkowie zespotu pracuja w réznych loka-
lizacjach,

+ zespoly te cechuje brak bezposrednich interakcji,
czyli kontaktu miedzy pracownikami, a komuni-
kacja wymaga wykorzystania technologii infor-
matycznych i komunikacyjnych.

Te réznice warunkuja wymagania stawiane kie-
rownikowi zespotu. Szczegdlnym jego zada-
niem jest odpowiednie zaplanowanie wymiany
informacji w zespole i zapewnienie mozliwosci
komunikacji synchronicznej, czyli odbywajacej
sie w tym samym czasie. Nawet jesli cztonko-

wie zespolu pracuja w odleglych lokalizacjach,
w réznych strefach czasowych, istotne jest takie
zorganizowanie spotkan, aby wszyscy mogli
w nich uczestniczy¢.

W przypadku zespoléw wirtualnych duza role
odgrywa komunikacja asynchroniczna, ktéra
nie wymaga réwnoczesnego zaangazowania
pracownikéw. Przykladem moze by¢ korespon-
dencja mailowa albo wymiana informacji za
pomocy czatéw. Jej wada jest ograniczona moz-
liwos¢ radzenia sobie w sytuacjach spornych.

Kolejna kwestia jest spoteczne i kulturowe zréz-
nicowanie czlonkéw zespolu wirtualnego. Ich
oczekiwania oraz zaangazowanie moga sie roz-
nic¢ i tworzy¢ bariery utrudniajace prace zespo-
fowa. Co wiecej, niemoznosc¢ bezposredniej roz-
mowy komplikuje budowanie i umacnianie
relacji w zespole.

Tradycyjnie rola kierownika jest realizowana
w dwoch aspektach: spolecznym zwigzanym
z procesami grupowymi, kontaktami w zespole
i motywacja pracownikéw oraz zadaniowym —
dotyczacym wsparcia merytorycznego, koordy-
nacji i kontroli pracy zespotu. W obu obszarach

kierownik wykorzystuje nowoczesne tech-
!\ '
0. 0

<
ﬁ‘_l \

AN

nologie komunikacyjne i informatyczne, dla-
tego musza cechowac go wysokie kompetencje
cyfrowe.

Kierownik powinien wspiera¢ komunikacje
w zespole poprzez miedzy innymi wykorzysta-
nie wspolnej platformy wymiany mysli i opi-
nii, moderowanie telekonferencji, zapewnienie
systemow biezacej kontroli oraz wzmacnianie
komunikacji nieformalnej, na przykiad poprzez
team building. Dla efektywnosci zespolow wir-
tualnych szczegélnie wazne jest eksponowanie
wspolnych celéw i wspolnie wypracowywanych
korzysci.

Biorgc pod uwage zréznicowanie pracowni-
kéw, kierownik musi cechowaé sie takze duza
wrazliwos$cia i otwartoscia na réznice miedzy-
kulturowe oraz umiejetnie budowa¢ zaufanie
i poczucie przynaleznosci do zespotu. Powi-
nien zacheca¢ do wspoélpracy, dzielenia si¢ wie-
dza i dazenia do wspdlnego rozumienia pro-
bleméw. Juz na etapie tworzenia zespolu musi
zwroci¢ uwage na predyspozycje pracownikow
i odpowiednio dobiera¢ ich do grupy. Jesli kie-
rownik nie ma mozliwosci ciaglego nadzorowa-
nia proceséw pracy, szczegélnie w przypadku
pracy asynchronicznej, warto rozwazy¢ mozli-
wos¢ delegowania uprawnien, a nawet samoor-
ganizacje zespolu.

Praca kierownika zespotu wirtualnego jest bar-
dzo wymagajaca, szczegdlnie z perspektywy
funkcji spotecznej. Bieglos¢ w wykorzystaniu
nowoczesnych technologii z pewnoscia jest atu-
tem, lecz duza wrazliwo$¢ w relacjach z ludzmi
i empatia paradoksalnie wydaja si¢ miec jeszcze
wieksze znaczenie.

ZADANIE -
WIRTUALNA KfAsA

Majac doswiadczeniy naukj zdalnej

Z po i
tp pr;edmego roku, zastangy, sie, co
Stanowito dla Ciebje naive: ;

el wspierat klase

: blemdéw budo-
waniu wiez;?




amigtowki

Irlandia

5B

Wielka Brytania

Zadanie 4:

Europejskie stolice

Na podstawie hasel odganij nazwy krajéw, a nastepnie odszukaj je na mapie.
Sprawdz, jakie miasta sa ich stolicami. Pierwsze litery, a w jednym przypadku
ostatnia litera, nazw stolic utworza rozwiazanie.

1 2 3 4 6

(ostatnia
litera)

Kraj z Wieza Eiffla

Kraina fiordow

Tam Big Ben bije dla Krélowej
U stép Olimpu

SIS -

)

Ojczyzna Swietego Patryka

Najwieksza gospodarka Europy ‘

(uwaga: uzyj ostatniej litery nazwy stolicy tego kraju) o e——




